Opis realizacji badania
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srodowiskowe, kulturalne i edukacyjne”.
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Wykonawca

Wykonawca badania byta agecja GfK Polonia, ktora jako jedyna z zaproszonych do przetargu
zaakceptowata wstgne wymagania jaosciowe stawiane potencjalnemu wykonawcy przez zamawiajacego.

Firma ta oprocz wykonania koncowej, terenowej fazy badania, aktywnie uczestjniczyla w fazie
wstepnej, podczas ktorej przeprowadzono:

1. Pilotaz kwestionariusza i skryptu CAPI w warunkach laboratoryjnych w obecnosci
zamawiajacego, 5 wywiadow

2. Pilotaz kwestionariusza i skryptu CAPI na kwotowej probie respondentéw o niskim statusie
spotecznym, 20 wywiadow

3. Test prostej ustugi internetowej stuzacej do odbierania wysytanych przez wykonawce
zapisow tresci wywiadow przeprowadzonych i udosteniania jej zawarto$ci zamawiajacemu

4. Uzgodnienia kryteriow formalne;j i logicznej poprawnos$ci zapiséw tresci wywiadu
wliczanych do finansowego rozliczenia zamawiajacego z wykonawca

Sodaz gtéwny przeprowadzono miedzy 29 kwietnia a 11 lipca 2013 roku.

Kontrakt z wykonawca

W odniesieniu do sondazu wtasciwego kontrakt specyfikowat jako minimalne nastgpujace parametry
wykonywania przez wykonawce ustugi ,,ankietowania” :

1. Wykonawca podejmuje probe uzyskania wywiadu od kazdej z osob wylosowanych do
badania sondazowego w kazdej z dostarczonych przez Zamawiajacego imiennych,
adresowych pod-préb pobranych z operatu PESEL

2. Osiagniecie minimalnego poziomu response-rate w 4 warstwach terytorialnych:

4 Miasto powyzej
200 tys.

58% 48% 45% 36%

1 Wies 2 Miasto do 50 tys. 3 Miasto 50-200 tys.

3. Zapisy odpowiedzi respondenta sg przekazywane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej
nie p6zniej niz w ciggu 3 dni po uzyskaniu odpowiedzi na ostatnie z pytan kwestionariusza.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy jest funkcja kwoty okreslonej w umowie migdzy stronami oraz
odliczen wynikajacych z warto$ci parametrow jakos$ci realizacji.
5.

Stosowane przy wyznaczaniu wynagrodzenia wykonawcy parametry jakosci wykonania zamowienia
obejmowaty miedzy innymi:
a. Realny czas dostarczenia tresci zapisu odpowiedzi respondenta
b. Realny pozion response-rate osiggnigty przez wykonawce poszczegoinych
warstwach terytorialnych
c. Wielkos¢ podproby zuzytej przez wykonawce do osiagniecia zalozonej w kontrakcie
liczby wywiadow w warstwie
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Jakos¢ realizacji

Jako$¢ wykonania przez GFK Polonia terenowej fazy sondazu oceniamy jako poprawna:

Reponse rate

Tabela 1. Zalozony i osiagnuigty poziom response-rate w wastwach terytorialnych w sondazu MP2013

Resp-rate 1 Wies 2 Miasto do 50 tys. 3 Miasto 50-200 tys. 4 Miasto powyzej

200 tys.
Zatozony 58% 48% 45% 36%
realny 50% 43% 30% 36%

Zaskoczeniem dla obu stron kontraktu byt nadspodziewanie niski stopien realizacji proby w
miastach Sredniej wielkosci i zbyt niski na wsi. Rezultaty te odbiegaja od przcigtnych osigganych w
podobnych warunkach przez inne firmy badawcze.

Zgodnie z oczekiwaniami stopien realizacji proby zalezat silnie od jej terytorialnej lokalizacji:

Odchylenie poziommu rr w wojewddztwach od poziomu w catej prébie
n I I
16 ogolskie | | 13%
18 podNKarpackie | | 12%
12 matppolskie | \ 12%
24 $laskie | 9%
22 pomorskie | 8%
26 $wietokrzyskie | 6%
30 wielkopolskie 4%
10 tddzkie 3%
32 zachodnjopomors | -2%
6 lubelskie | -2%
2 -7%
| =
1 -8%
pl°] \Alarlrnir'\cl/r\_ —{
-8%
mazyrskie 4
Lecz nioczekiwg | - -9% pst
41%, w wjewodztwie pd | i 2 | -11%
czwartej z wylosowanyn | | . -16%
T T T
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
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Przyczyny nieuzyskania wywiadu
Tabela 2. Przyczyny non-responséw wele wykonawcy badania MP2013

1 2 Miasto 3 Miasto 4 Miasto

Kod - Przyczyna Wies do 50 50 - 200 powyzej razem
S tys. tys. 200 tys.
yS y y
2 adres nie istnieje 1% 1% 1% 0% 1%
6 nie ustalono czy osoba istnieje pod podanym adresem 8% 9% 16% 29% 17%
13 zrédio - nikogo nie zastano 3% 3% 8% 4% 4%
16 resp.: umowienie na inny termin 0% 1% 1% 1% 1%
18 resp.: odmowa tel. lub korespondencyjna 1% 1% 0% 0% 1%
19 resp.: odmowa osobista 8% 10% 13% 20% 13%
20 resp.: umoéwiony, ale nie przyszedt 1% 0% 0% 0% 0%
21 resp.: inne powody braku wywiadu 1% 1% 1% 1% 1%
22 inny: odmowa tel. lub korespondencyjna 0% 1% 0% 0% 0%
23 inny: odmoéwa nieosobista 4% 5% 4% 8% 6%
24 inny: mieszka na state poza meldunkiem 16% 16% 12% 12% 14%
25 inny: nieobecny dtuzej niz 2 mies. 18% 16% 16% 5% 13%
26 inny: nieobecny i/lub inny termin wizyty 12% 5% 9% 2% 7%
27 inny: niedysponowany i nie mozna ankietowac 1% 1% 1% 1% 1%
29 inny: nie mieszka i bedzie nieobecny w trakcie badania 16% 18% 14% 8% 13%
30 inny: inne powody braku wywiadu 8% 13% 5% 7% 9%
odmowa razem 13% 16% 17% 29% 20%
Mieszka nie tam, gdzie jest zameldowany 32% 34% 26% 20% 28%

n= 631 526 377 766 2300

Przyczyny pogrupowano w zaleznosci zrodta informacji na temat osoby wylosowanej i moztiwosci
przeprowadzenia z niag wwywiadu.

Bledy operatu (kod 2) zgodnie z oczekiwaniem zdarzaty si¢ rzadko. Sytuacje oznaczone kodami 6 i
13 oznacajg niemozliwos¢ kontaktu z osobg wylosowang ani z domownikiem , w kosekwencji nie
ustalono, czy wylosowana osoba istnieje czy tez mamy do czynienia z bledem operatu PESEL.

Zgodnie z oczekiwaniami dominujaca przyczyna nieuzyskania wywiadu jest niezgodno$¢ miejsca
zameldowania z miejscem faktycznego zamieszkania osoby wylosowanej. W kohorcie objetej sondazem
odsetek takich przypadkow (kody 24 i 29) to w skali catej prob blisko 30% .

Wyniki zewnetrznej kontroli realizacji badania
Kontrolg wywiadow zrealizowanych przeprowadzila zewnetrzna agencja badawcza. Wywiady

kwalifikowano do kontroli na podstawie wynikow statystycznej analizy okolicznos$ci przeprowadzenia
wywiadu. Do kontroli kwalifikowano:

o wszystkie wywiady zrealizowane przez ankietera ciggu jednego dnia, jesli ich bylto ich wigcej niz

7,

o wywiady zrealizowane w zbyt krotkich odstgpach czasu,

o wywiady, ktorych czas trwania byt anomalnie krétki lub anomalnie dhugi

Kontrola objgto 99 takich wywiadow i trwata gtonie w okresie czerwiec-lipiec 2013.

W jej wyniku odrzucono 13 wywiadow jako nie-wiarygodnych a wykonawca odsunat od realizacji
badania 3 ankieteréw, ktorzy je dostarczyli. W rezultacie sposrod 1633 wywiadéw dostarczonych przez
wykonawce zamawiajacy przyjat 1620.
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