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Opis skal i indekséw

Opis skalowania w badaniu sondazowym ,,JAK SIE W POLSCE ZYJE MLODYM?”
zrealizowanym w ramach projektu ,,Miedzy przeszioscig a przysztosciq. Dgzenia i perspektywy zyciowe
pokolenia Il RP — uwarunkowania srodowiskowe, kulturalne i edukacyjne”.
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Wprowadzenie

Problem skalowania

Do sformutowania problemu skalowania niezbedne sg trzy elementy:
1. zbidr obiektow,
2. zestaw obserwowalnych cech obiektow, nazywanych wskaznikami
3. oraz zaloZenia na temat relacji wskazywania, ktora wigze je ze nicobserwowalng cecha
ukryta.

Skalowanie polega na przyporzadkowaniu obiektom warto$ci cechy ukrytej na podstawie tacznego
rozktadu wskaznikow.

Problemy skalowania rozwigzywane sg przez tak zwane modele skalowania, czyli algorytmy
podejmowania decyzji w procesie wyznaczania wartosci ukrytej cechy (cech). Modele skalowania dajg si¢
pogrupowac ze wzgledu na wlasnosci elementow, ktorych uzyto w nich do sformutowania problem
skalowania.

Wskazniki moga by¢ zmiennymi mierzonymi na ,,mocnych” (ilorazowa, interwatowa) lub
,,stabych” skalach pomiarowych (porzagdkowa, nominalna). Stosunkowo czesto wskazniki sg zmiennymi
dychotomicznymi. O swoisto$ci modelu skalowania stanowi rowniez wbudowane wen zatozenie na temat
poziomu pomiaru cechy ukryte;.

Cechy ukryte moga przystugiwac obiektom jednego badz wielu rodzajow. Najczesciej
obiektami, ktorym przypisuje si¢ wartosci ukrytej zmiennej sa osoby, a czyni si¢ to na podstawie ich
reakcji na bodzce reprezentowanych za pomocg zmiennych wskaznikowych. Istnieja takze modele, w
ktérych celem skalowania jest przyporzadkowanie warto$ci cechy ukrytej takze bodzcom, na ktore
badane osoby reaguja.

Sposob definiowania relacji wiazacej ceche (-y) ukryta (-e) moze mie¢ charakter deterministyczny
lub probabilistyczny a $rodki formalne wykorzystywane w takiej definicji ograniczane s przez poziom
pomiaru wskaznikow i cechy ukrytej. Sposob definiowania tej relacji jest kluczowym elementem kazdego
modelu skalowania; w rozbudowanych modelach definicja ta nazywana jest wregcz teorig skalowanej cechy
lub teorig reagowania os6b w sytuacjach testowych.

Kazdy model skalowania musi zmierzy¢ si¢ z dwoma zasadniczymi problemami: weryfikacji
przyjmowanych w nim zatozen oraz uzasadnienia stosowanego w nim sposobu wyznaczania warto$ci
cechy ukrytej na podstawie rejestrowanych wartosci wskaznikow. W modelach, w ktorych relacja migdzy
wskaznikami i cechg ukryta jest definiowana w kategoriach probabilistycznych oba problemy
przeksztatcajg si¢ w problemy statystyczne: problem testowania hipotezy o zgodno$ci rozktadu
wskaznikéw z zatozeniami modelu, co zwykle prowadzi do statystycznie interpretowanej miary
dopasowania modelu do danych oraz do problemu efektywnej procedury estymacji parametrow
charakteryzujacych obiekty.

Gdy w praktycznej sytuacji skalowania okazuje si¢, ze dany zestaw wskaznikow nie spetnia
doktadnie zatozen modelu , nalezy rozwigza¢ dwa kolejne problemy: ustalenia liczby cech ukrytych oraz
uzasadnienia kryteridw powigzania z nimi poszczegdlnych wskaznikéw. Rozstrzygnigcie pierwszego z nich
polega na ustaleniu ile ukrytych cech (nazywanych niekiedy ,,wymiarami”) dane wskazniki reprezentuja,
rozstrzygnigcie drugiego — odpowiedzi na pytanie, ktore wskazniki sa ,,reprezentantami” ktorej ze
zidentyfikowanych uprzednio cech.

W niniejszym materiale zostang wykorzystane proste modele skalowania jednowymiarowego
(czynnikowy i kumulatywny) oraz ztozony model liniowy typu SEM-PLS.

Oba modele jednowymiarowe nalezg do kategorii modeli z probabilistycznym zwigzkiem mi¢dzy
cechg ukryta i jej empirycznymi manifestacjami. Wyniki skalowania nalezy zatem traktowac, jako
oszacowania poziomu cechy ukrytej, oszacowania obarczonego nieunikniong niepewnoscig i
niedoktadnoscia.

Ponadto, w sytuacjach oczywistych postuzymy si¢ indeksowaniem, czyli skalowaniem ad hoc.

Indeksy - skale ad hoc
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Indeksowanie polega na przeksztalceniu elementarnych wskaznikow w jednowymiarowg zmienng w
sytuacji, gdy taka operacja wydaje si¢ na tyle oczywista i naturalna, ze procedura wyznaczania wartosci
indeksu nie wymaga teoretycznych uzasadnien.

Indeksowanie tak rozumiane polega najczgséciej na zliczaniu ile razy respondent odpowiedziat w
sposob wskazujacy na posiadanie indeksowanej cechy. Na przyktad: poziom wyposazenia gospodarstwa
domowego w urzadzenia cyfrowe jest w naturalny sposoéb reprezentowany przez liczbe odpowiedzi ,,tak”
na pytanie ,,czy ma Pan(i) to urzadzenie w domu”.

Brak teoretycznych wymagan wobec wskaznikow uzywanych do budowy indekséw moze czasami
prowadzi¢ do tworzenia indekséw-artefaktow, dlatego nalezy szczegolnie uwaznie sprawdzac, ich zwiazki z
zewngtrznymi zmiennymi kontrolnymi sg zgodne z oczekiwaniami i dajg si¢ teoretycznie wyjasnic.

Skalowanie jednowymiarowe

Skalowanie czynnikowe

Skalowanie jednowymiarowe jest koniecznoscia w wypadku wskaznikoéw o wyraznie ilo§ciowym
charakterze (na przyklad ,,liczba posiadanych ksigzek”, ,,czas ogladania telewizji”’). Wtedy zazwyczaj do
skalowania stosuje si¢ model jedno-czynnikowy, w ktorym zaklada sig, ze obserwowalne wskazniki sg
liniowa funkcjg ilo§ciowo interpretowanej cechy ukrytej. Skalowanie polega wtedy na takim
przyporzadkowaniu respondentom liczb-warto$ci cechy ukrytej aby zwigzki tej cechy z obserwowalnymi
wskaznikami pozwalaly jak najdoktadniej odtwarzaé obserwowane korelacje miedzy nimi. Do oceny jakosci
skalowania czynnikowego wystarczy zbadac jak silnie skala jednoczynnikowa jest liniowo skorelowana ze
wskaznikami. Skala czynnikowa jest zmienng standaryzowana o $redniej O i wariancji 1 (w przyblizeniu).

Skalowanie kumulatywne

Model skalowania kumulatywnego bedzie tu uzywany dla wskaznikoéw binarnych
(dwuwartosciowych). W modelu tym zaktada si¢, ze kazdy wskaznik reprezentuje pewnien ,,swo6j”
»specyficzny dla siebie” poziom cechy ukrytej, w zwigzku z czym dajg si¢ one uporzadkowac zgdnie z
porzadkiem ich specyficznych ,,pozioméw’ . Ponadto, w modelu zaktada sig, ze jesli ktos udzielit
odpowiedzi ,,tak” na wskaznik specyficzny dla pewnego poziomu, powinien udzieli¢ tej odpowiedzi na
wszystkie wskazniki specyficzne dla poziomdw nizszych. Dla przyktadu: jesli respondent zgadza si¢ aby
jego corka wyszla za maz za Murzyna, powinien zgodzi¢ si¢ rowniez na obecno$¢ Murzyna jako swojego
sasiada, To zatozenie modelu nazywane jest , kumulatywnoscia reakcji” . Skalowanie kumulatywne polega
na takim przyporzadkowaniu warto$ci cechy ukrytej wszystkim profilom reakcji i takim wyznaczeniu
parametréw modelu aby mozna byto z niego maksymalnie wiernie odtworzy¢ taczy obserwowalny rozktad
zmiennych wskaznikowych. Efektem skalowania kumulatywnego w wersji parametryczne;j jest zmienna
standaryzowana. Uproszczong oceng jakosci skalowania dla tego typu skal jest wspotczynnik alfa
Cronbacha.

Normowanie [0-10]

W skalogramach czynnikowych oraz skalogramach Rascha skala jest zmienng standaryzowang o wielu
wartosciach. Aby ulatwi¢ operowanie skalami unormowano je do zbioru {0, 1, 2, ..., 10} przy uzyciu
nastepujacego przeksztatcenia:

skalal0 = ROUND[ skala —min(skala) 10}

MAX(skala)— min(skala)

Licznik powyzszego utamka wyraza odleglo$¢ wartosci zmiennej skala od najmniejszej wartosci w z
badaniej zbiorowosci. Dla respondentow najnizej ulokowanych na skali odleglos¢ ta wynosui 0, dla tych,
ktorzy maja warto$¢ najwyzsza odlegtos¢ ta jest rowna roznicy znajdujacej si¢ w mianowniku.

Iloraz obu odlegtosci miesci si¢ migdzy 01 1 a po przemnozeniu go przez 10 migdzy 01 10. Po
zaokragleniu wyrazenia zmienna ma wartos$ci ze zbioru {0, 1, 2, ..., 10}.

Przed uzyciem zmiennych unormowanych w ten sposob sprawdzano, na ile doktadnie zastepujg one
oryginalne warto$ci skal. Skale unormowane stosujemy dalej tylko wtedy gdy sa skorelowane ze zmiennymi
oryginalnymi co najmniej na poziomie 0,900.

Ten typ przeksztatcenia zmiennej wielowarto$ciowej nazywaé bedziemy normowaniem [0-10]*

! Operacja normowania [0-10] przypomina tworzenie zmiennych decylowych, lecz jest od niej mniej wrazliwa na
,chaotyczne” rozktady zmiennych oryginalnych.
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Zlozone modele skalowania cech ztoZonych

Cecha skalowana jest ztozona, gdy ma wigcej niz jeden wymiar za$ relacje (zalezno$ci) miedzy jej
wymiarami sg elementem zatozen modelu.

Techniki skalowania cech ztozonych sg obecne w socjologii od dawna, Dla przyktadu skala statusu
spoteczno-ekonomicznego (SEI) Treimana i Ganzebooma jest de facto wynikiem zlozonego skalowania
potencjatu ekonomicznego kwalifikacji zawodowych.

W badaniach rynkowych wypracowano bardzo ztozony model skalowania satysfakcji konsumenta,
ktory byt inspiracjg opisywanego dalej modelu skalowania kapitatow spotecznych a takze skali zyciowe;j
satysfakcji.

Z formalnego punktu widzenia ztozone modele skalowania (cech ztozonych) nalezg do kategorii
liniowych modeli réwnan strukturalnych (SEM) bedacych syntezg czynnikowego skalowania cech ukrytych i
$ciezkowego modelowania relacji migdzy tymi cechami. W naszych zastosowaniach postuzymy odmiang
SEM w wersji PLS (partial least squares).

Cze$é 11. SKALE

Gospodarstwo domowe respondenta
Wyposazenie w multimedia

Wyposazenie domu w urzadzenia do odbioru, rejestracji i odtwarzania dzwigku i obrazy jest z jednej
strony wskaznikiem poziomu zamoznosci respondenta, z drugiej wskaznikiem jego kulturalnych preferencji.
W pytaniu M 14 prosilismy respondenta o wskazanie, ktore z 13 sprzetdow ma w swoim gospodarstwie
domowym. Powstaty ze zliczenia odpowiedzi ,,TAK: indeks nazwano SumaSprz. Jego rozktad jest bliski
normalnego:

Liczba dobr w gospodarstwie domowym respondenta

250

200 —

150 —

0t+—— — — — — — —

S e m Ex B BE B BN B B B

W przecigtnym gospodarstwie domowym byto od 6 do 7 urzadzen.
Wspolezynniki korelacji wskaznikow z indeksem wynosza od 0,3 do 0,6 (z jednym wyjatkiem); alfa
Cronbacha dla indeksu wynosi 0,85.

Nosniki tresci kultury
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Zaliczono do nich ksigzki, ptyty audio (CD) oraz audio-wideo (DVD). Respondenci podawali liczbg
nos$nikow w ich gospodarstwach domowych. Rozktady liczby no$nikow kazdego typu po unormowaniu [0-
10] sa nastepujace:

Liczba ksiazek w domu - skala normowana [0-10] Liczba piyt CD w domu - skala normowana [0-10] Liczba plyt DVD w domu - skala normowana [0-10]

Mean=4,71 3067 Mean = 4,57 o Mean =431
Std.Dev.= 2978 Std.Dev.=3.20 St Dev. = 3228
N=1820 H=1820 p— N=1820
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Liczba ksiazek w domu - skala normowana [0-10] Liczba plyt CD w domu - skala normowana [0-10] Liezba plyt DVD w domu - skala normowana [0-10]

Frequency
Frequency

N

Aktywnos¢ w czasie wolnym
Zasoby czasu wolnego

Odpowiedzi na pytanie o czas wolny (P13) zagregowalismy, co w rezultacie dato nastgpujacy
rozktad zmiennej zdajacej sprawe z zasobow tego dobra w badanej zbiorowosci:

%

60‘; Zasoby czasu wolnego
52.7
50.0
40.0
30.0
22.7
20.01+— 18.5
10.0— — —— 57
0.0 T T T 1
0 Niedobodr czasu 1 Niewielkie 2 Sporo czasu 3 Nadmiar czasu
wolnego zasoby wolnego wolnego

Zagregowana zmienna nosi dalej nazwe CzasWolny.
Media elektroniczne

Radio, telewizja i Internet s3 najpopularniejszym zrodtem tresci kultury. Indeks EIMedia zlicza z ilu
elektronicznych kanatéw rozpowszechniania tresci korzysta. Uwzgledniono nastepujace:

audycje RADIOWE stuchane systematycznie i z wtasnego wyboru
programy TELEWIZYJNE ogladane systematycznie i z wlasnego wyboru
radio internetowego

telewizja internetowa
prasa internetowa

$cigganie muzyki z Internetu

N oo o bW R

$cigganie materiatdéw wideo z internetu

W konsekwencji indeks przybiera warto$ci ze zbioru 0-7 i ma nastgpujacych rozktad:
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Histogram
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Indeks intensywnosci korzystania z mediow
elektronicznych [0-7]

Blisko 20% respondentow (319 badanych) nie uzywa zadnego z wymienionych wyzej kanatow.
Czytelnictwo

Prosty indeks Czytanie zdaje sprawe z miejsca i wagi kontaktu respondenta ze stowem pisanym.
Wyznaczono go na podstawie odpowiedzi na pytania 24-26:

Odsetek odpowiedzi ,,TAK”

1  Skonczyl(a) czytaé jaka$ ksigzke? 42,3
2 Kupil(a) ksigzke dla siebie lub dla kogo$ z domownikow? 26,3
3 Czytuje prase od czasu do czasu lub czyta systematycznie? 54,9
In
deks przybiera zatem cztery wartosci (od 0 do 3) a naszej probie ma nasteujacy rozklad:
35.0 328
30.01+— 220
25.0+— 23.9
X 20.0—
15.04— 14.3
10.0—
50 —
0.0 T T T 1
0 1 2 3
Intensywnosc¢ czytelnictwa - indeks Czytanie

Jak wida¢ blisko jedna trzecia mtodego pokolenia nie czyta ani nie kupuje
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Amatorska dziatalnos$¢ artystyczna

W co czwartym gospodarstwie domowym jest pono¢ jaki$ instrument muzyczny w co szostym ktos
Gdy zliczy¢ obie sytuacje a takze deklarowana przez respondenta amatorska
dziatalno$¢ artystyczng (P17), powstaje indeks AmAIrt zdajacy sprawg z zasiggu tej formy zuzywania czasu
iorowos$ci. Ma on nastgpujacy rozklad (wartosci od 4 wzwyz dotaczono do kategorii

na nim gra (P22—23).

wolnego w badanej zb
3):
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Liczba amatorskich aktywnosci artystycznych - indeks AmArt

Co si6dmy respondent

Sport

Aktywnos¢ fizyczna jest wyraznie bardziej popularna niz artystyczna. Indeks Sport, ktory zlicza ile
uprawianych przez siebie dyscyplin sportowych respondent zadeklarowat (P15) ma nastepujacy rozktad:

(14,8%) deklaruje zajmowanie si¢ dwiema dziedzinami sztuki.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
% 25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

LZL.L

14.4

9.8

Liczba uprawianych dyscyplin sportowych - indeks Sport

Polityka
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Synteza odpowiedzi na pytanie o zainteresowanie polityka i gotowos¢ glosowania (P8-P9) data
cztero-punktowa zmienng Polityka , ktora proponujemy interpretowac jako indeks reprezentujacy miejsce
zajmowane przez polityke w czasie wolny respondenta:

45 42.283950617
40
35
30

25.185185185
25 — = ,
20 — — —
157—10.802469136 — — —
10+—— — — — —

5 J I, IS _— .
0 T T T 1
1 Zainteresowany, 2 Niezainteresowany, 3 Pozostali 4 Nie glosuje na
gtosujacy glosuje pewno

%

Wedle tego indeksu zainteresowanie polityka deklaruje co dziesiaty respondent .

Wyjs¢ z domu - kultura popularna i elitarna

Wsrod aktywnosci czasu wolnego, o ktore pytalismy w P18 i w P19 wyr6znilismy dwie kategorie:
1. Aktywnosci ,,popularne”, do ktérych zaliczono:

a. Wizyte w kinie

b. Wyjscie zawody sportowe (mecz)

c. Wizyte w klubie, dyskotece

d. Ogladanie filméw z DVD lub Internetu
2. Aktywnosci “elitarne”, do ktorych zaliczono:

a. Wizyte w teatrze, operze, kabarecie

b. Wizyte w muzeum, galerii, na wystawie

c. Stuchanie nagran muzycznych z wlasnej kolekcji

W odpowiedzi na P18 respondent deklarowal wystapienie aktywno$ci w ostatnim miesigcu,
odpowiadajac na P19 deklarowat jak czesto ja podejmuje. Oba rodzaje deklaracji uwzgledniono w
konstrukcji skal POpulAC10 oraz ElitAC10. Zostaty one wyznaczone metoda czynnikowa a nastepnie
unormowane [0-10]. Ich rozktady sg nastgpujace:

Poziom konsumpcji Popularnych form kultury Poziom konsumpcji elitarnych form kultury

300 Mean = 4,12 500 Mean = 2,22
Std Dev.=2338 Std. Dev. = 1,977
N=1620 =

x‘ ,ZP

200

w

=1

s
1

Frequency
Frequency

100+

100

T T T T T o T T T T T
00 3,00 6,00 9,00 12,00 P 300 00 900 1200

Poziom konsumpcji Popularnych form kultury Poziom konsumpcji elitarnych form kultury

Wspolczynniki korelacji wskaznikoéw z unormowanymi skalami wynosza od 0,55 do 0,71 dla skali
PopulAC10 oraz od 0,58 do 0,77 dla skali EIitAC10, Obie skale sg wewnetznie trafne.
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Wydatki czasu wolnego

Wakacje

Zadaniem indeksu wakacyjnych wydatkoéw jest reprezentowanie poziomu zamoznos$ci respondenta,
ktory, jak sie¢ oczekuje, jest jednym z najsilniejszych uwarunkowan uczestnictwa w kulturze. Indeks
utworzono z odpowiedzi na pytanie o sposob spedzenia ostatnich wakacji (P12). Na co najmniej 5 dni
wyjechato w ostatnim roku 44,2% respondentow. Koszt wakacji oszacowano przyjmujac arbitralne mnozniki
kazdego typu ich wyjazdu:

Typ wyjazdu Mnoznik

Na dziatke — wtasng lub znajomych 1

Do rodziny, krewnych, przyjaciol w innej miejscowosci w kraju

Do rodziny, krewnych, przyjaciot za granica

Na wczasy, wycieczke, podroz po kraju

(O, T = SN VS I B NS ]

Na wczasy, wycieczke, podrdz za granice

Respondent mégt wskaza¢ kazdy z typoéw wyjazdu, wskazanie kodowano binarmie (1 — tak). Indeks
HolEXxp jest wazong sumg wskazan, moze wigc przyjmowaé wartosci od 0 (dla respondenta, ktory nie
wyjezdzat nigdzie) do 15 (dla respondenta, ktory deklarowat kazdy typ wyjazdu). W zbadanej probie rozktad
indeksu HOIEXp jest nastepujacy:

60.0T553

50.01

40.01

% 30.0

20.01

10.01+ 5T 8.3
. 4.1 28
1.6 2.0 . 1.2 19 23

0.0 T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Szacowany koszt wyjzdoéw wakacyjnych

Wydatki na kulture popularng i elitarna

W podobny sposob oszacowano koszty aktywnosci kulturalnej, tu gtéwnie, ,.elitarnej”. Tym razem
mnozniki zastosowane przy szacowaniu wydatkéw sa mniej arbitralne. W odpowiedzi na pytanie P30 (i P25)
respondent mogt zadeklarowac jeden z 7 tyw wydatkoéw, ktorych wysoko$¢ zatozylismy tak:

W ostatnim miesigcu kupitem: Zatozony koszt zakupu
1  Ptyte CD-AUDIO (z muzyka) 20
2  Ptyte DVD z filmem lub muzyka 30
3 Piyte BlueRay z filmem lub muzyka 60
4  Bilet na koncert 40
5 Bilet do teatru, opery, na wystawe 30
6 Bilet do kina 15
7  Ksigzke dla siebie lub dla kogos z domownikéw? 35

Indeks CultExp jest sumg wazong wskazan pozycji z powyzszej listy, przy czym wagami sg
zatozone koszty zakupu. Maksymalng kwota oszacowana w ten sposob wyniosta w probie 230 zas rozktad
indeksu w unormowanej [0-10] formie jest nastgpujacy:

MP2013 Opis skalowania 9
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Indeks wydatkow na dostep do kultury [0-10]

Dla blisko potowy badanych (48,2%) indeks przyjmuje warto$¢ 0 — w ostatnim miesigcu nie byli nawet w

kinie.

Kulturowe kompetencje

Znajomosc¢ jezykow obcych

W odpowiedzi na pytanie P43 badani deklarowali swdj poziom znajomosci czterech jezykow: angielskiego,
niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego. Skonstruowano 3 indeksy kompetencji jezykowych.

e Lang345 zlicza jezyki znane co najmniej stabo (,,sporo rozumiem, ale mam ktopoty z méwieniem”)

e Lang45 zlicza jezyki znane co najmniej dobrze (,,Swobodnie porozumiewam sie w tym jezyku”)

e LangEG jest sumg deklarowanych pozioméw kompetencji (1-6) dwoch ojezykow — angielskiego i

niemieckiego .

Rozktady indeksow jezykowej kompetencji sg nastepujace:

Liczba jezykow obcych znanych co najmniej slabo [0-4]
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Liczba jezykow obeych znanych co najmniej stabo [0-
4

Frequency

Liczba jezykéw obcych znanych dobrze [0-4]
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Liczba jezykow obeych znanych dobrze [0-4]

IKI - indeks kompetencji informatycznych

Mean = 54
Std.Dev.= 559
N=1620

Poziom znajomosci jezyka angielskiego i niemieckiego [0-8]

Anar) \ean =308
S Dev. = 1679
N= 1628
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Poziom $ci jezyka angielskiego i niemieckieg
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Whbrew swojej nazwie IKI jest rzetelnie skonstruowang skalg wyznaczong obiema metodami (IRT i
czynnikowa) na podstawie 23 wskaznikow — odpowiedzi na pytania (P39-P40) o umiejetnos¢ wykonania
zadan za pomocg komputera (11 zadan) oraz komputera podtaczonego do Internetu (12 zadan). Po wnikliwe;j
diagnostyce wybrano 9 nastgpujacych wskaznikow:

Lp  Deklarowana umiejetno$é

—_—

Stworzenie prezentacji multimedialne;

Zainstalowanie systemu operacyjnego Windows

Stworzenie wlasnej witryny (strony) internetowe;j

Zainstalowanie systemu operacyjnego Linux

Napisanie programu z wykorzystaniem jgzyka programowania

Korzystanie z zamknigtych forow tematycznych (aby mie¢ do nich pelny dostep trzeba mie¢ konto)
Czatowanie za pomoca komunikatorow internetowych (np. Gadu-Gadu, MS Messengeritp.)

Korzystanie z wirtualnego dysku ( np.: Dropbox, Google Disk)

O 0 9N S »n Bk~ WD

Pracowanie w chmurze, czyli korzystanie z wirtualnego dostepu do funkcjonalnosci i aplikacji

Standaryzowang skalg¢ unormowano [0-10] otrzymujac nastepujacy rozktad IKI10:

IKI10

4007 Mean = 5,66
Std. Dev. = 2,525
N=1620
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