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Q‘ Centrum Rozwigzywania
Sporéw i Konfliktow przy WPIiA UW

OFERTA SZKOLENIOWA

»Stosowanie technik mediacyjnych, czyli jak zarzadza¢ w sytuacji sporu”

Warsztat dla pracownikéow Uniwersytetu Warszawskiego

Organizator szkolenia: Centrum Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow przy Wydziale Prawa

i Administracji UW

Adresat szkolenia: Osoby zatrudnione na Uniwersytecie Warszawskim, ktorych rolg jest pomoc
w rozwigzywaniu sporéw pomiedzy pracownikami lub studentami, w szczegdlnosci szefowie zespotéw i kadra
dziatéw personalnych. Kurs pozwala nabyé kompetencje w zakresie zarzgdzania pracownikami lub wspierania

studentéw tak, aby ci samodzielnie rozwigzywali swoje konflikty.
Termin szkolenia: 25 wrzesnia (poniedziatek)

Miejsce szkolenia: sala 209, Collegium luridicum |, Wydziat Prawa i Administracji UW,

Krakowskie Przedmiescie 26/28

W trakcie szkolenia uczestnicy:
e Poznajg dynamike konfliktéw i zasady prowadzenia mediacji
e Dowiedzg sie o r6znych sposobach interwencji w sytuacji konfliktu

e Otrzymajg wskazéwki jak poprowadzi¢ rozmowe majaca na celu wsparcie stron w samodzielnym

rozwigzaniu sporu
e Przeéwiczg motywowanie stron do wspotpracy w celu poszukiwania rozwigzan

Metoda: Zajecia bedg prowadzone metodami warsztatowymi, przy wykorzystaniu interaktywnych metod

uczenia, takich jak dyskusje i praca grupach, praca na przypadkach.

Szkolenie poprowadzi: Kinga Markert, mediator i trener Centrum Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw

przy Wydziale Prawa i Administracji UW
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