Projekt ma za zadanie zbadanie istniejgcego
stanu uczestnictwa odbiorcéw pomocy
W zmianeg ustug pomocowych, a nastepnie
zaproponowanie i przetestowanie metodyki
innowacji zwigzanych ze zwigkszaniem
udziatu obywateli w ksztattowaniu tych ustug,
tak, aby byty bardziej dopasowane do ich
aktualnych potrzeb.

Wiecc(ej informacji o projekcie jest
Elementy skiadowe projektu: ostepnych na stronie
WP 1: Konteksty teoretyczne, prawne,
polityczne i organizacyjne zwigzane
z uczestnictwem obywateli
w ksztattowaniu ustug spotecznych
WP 2: Obecne procesy uwzgledniajgce
partycypacje obywateli
w ulepszaniu dziatan pomocowych
WP 3: Dziatania autonomiczne obywateli
i ich oddolne zaangazowanie
na rzecz zmian w ustugach
WP 4: Perspektywy instytucji na temat

wspbtudziatu obywateli
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https://www.pedagog.uw.edu.pl/category
[responsive/responsive-aktualnosci/

Increasing
responsiveness to citizen
voice in social services
across Europe.
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Projekt
badawczo-wdrozeniowy
Responsive

Projekt realizowany w ramach programu
~Horyzont Europa” wspierajgcego badania
naukowe i innowacyjne w obszarze:
~Przyszios¢ demokraciji i partycypaciji
obywatelskiej".

Data rozpoczecia: 1marca 2023 r.
Czas trwania: 36 miesigcy
Data zakonczenia: 28 lutego 2026 r.
Kraje partnerskie: Austria, Daniq, Francja,
Polska, Portugalia, Rumunia.

Projekt realizuje interdyscyplinarne
i wielosektorowe konsorcjum szesciu uczelni
badawczych, trzech organizaciji

pozarzgdowych, dwbéch departamentdw opieki
spotecznej i miedzynarodowej sieci
praktykéw pracy socjalne;.

Polskie instytucje:
e Wydziat Pedagogiczny Uniwersytetu
Warszawskiego
e Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej C.A.L

Kierownik Projektu:
dr hab.Agnieszka Naumiuk

Projekt RESPONSIVE ma na celu zwiekszenie

umiejetnosci odpowiadania, stuzb
spotecznych w Europie, na potrzeby
obywateli i umozliwienie im oddziatywania
na zmiane funkcjonowania tych stuzb.

W szczegblno$ci ma za zadanie zwiekszenie

roli obywateli w planowaniu, organizaciji
i Swiadczeniu ustug spotecznych
w obszarach:

e niepetnosprawnosci i zdrowia

psychicznego,

e ochrony dzieci i rodzin,
e wsparcia miodziezy zagrozonej

marginalizacjq i wykluczeniem.

Projekt opiera sie na koncepcji
responsywnosci, polegajqgcej

na uwzglednianiu przez stuzby spoteczne
gtosu obywateli w zmianie funkcjonowania

tych stuzb, jako nowej drogi myslenia

o demokracji i wspottworzeniu dziatanh

pomocowych w kontekscie interakcji
rzgd- obywatel.

Dziatajgc Razem
Mozemy Zyc
Lepiej

Metodologia projektu RESPONSIVE
umozliwia przeprowadzenie pierwszego
ogdlnoeuropejskiego badania znaczenia
udziatu obywateli w procesach zmiany
i zwigkszenia innowacyjnosci w sektorach
pomocowych.

Jest odpowiedzig na apele badaczy,
praktykéw i odbiorcéw ustug
pomocowych, aby podejmowac dziatania
bardziej odpowiednie do aktualnych
potrzeb obywateli oraz aby prowadzi¢
badania nad ich skutecznoscig w obszarze
catej Unii Europejskie;j.



