
Projekt ma za zadanie zbadanie istniejącego
stanu uczestnictwa odbiorców pomocy 

w zmianę usług pomocowych, a następnie
zaproponowanie i przetestowanie metodyki

innowacji związanych ze zwiększaniem
udziału obywateli w kształtowaniu tych usług,

tak, aby były bardziej dopasowane do ich
aktualnych potrzeb.

Increasing
responsiveness to citizen

voice in social services
across Europe.

Zwiększanie
otwartości usług

społecznych na głos
obywateli w Europie 

https://www.pedagog.uw.edu.pl/category
/responsive/responsive-aktualnosci/

Więcej informacji o projekcie jest
dostępnych na stronieElementy składowe projektu:

WP 1: Konteksty teoretyczne, prawne,
          polityczne i organizacyjne związane
          z uczestnictwem obywateli
          w kształtowaniu usług społecznych
WP 2: Obecne procesy uwzględniające
           partycypację obywateli
           w ulepszaniu działań pomocowych
WP 3: Działania autonomiczne obywateli
           i ich oddolne zaangażowanie 
           na rzecz zmian w usługach
WP 4: Perspektywy instytucji na temat
           współudziału obywateli  
           w zmianach usług społecznych
WP 5: Zaproponowanie i przetestowanie
           innowacji zwiększających
           uczestnictwo obywateli
           w usługach społecznych
WP 6: Upowszechnianie wyników projektu
WP 7: Zarządzanie projektem.



Działając Razem
Możemy Żyć

Lepiej
Metodologia projektu RESPONSIVE

umożliwia przeprowadzenie pierwszego
ogólnoeuropejskiego badania znaczenia
udziału obywateli w procesach zmiany

i zwiększenia innowacyjności w sektorach
pomocowych.

Jest odpowiedzią na apele badaczy,
praktyków i odbiorców usług

pomocowych, aby podejmować działania
bardziej odpowiednie do aktualnych

potrzeb obywateli oraz aby prowadzić
badania nad ich skutecznością w obszarze

całej Unii Europejskiej.

Projekt 
badawczo-wdrożeniowy

Responsive

niepełnosprawności i zdrowia
psychicznego,
 ochrony dzieci i rodzin,
wsparcia  młodzieży zagrożonej
marginalizacją i wykluczeniem.

Projekt RESPONSIVE ma na celu zwiększenie
umiejętności odpowiadania, służb

społecznych w Europie, na potrzeby
obywateli i umożliwienie im oddziaływania

na zmianę funkcjonowania tych służb. 
W szczególności ma za zadanie zwiększenie

roli obywateli w planowaniu, organizacji  
i świadczeniu usług społecznych  

w obszarach: 

Projekt realizowany w ramach programu
„Horyzont Europa” wspierającego badania

naukowe i innowacyjne w obszarze:
„Przyszłość demokracji i partycypacji

obywatelskiej”.
Data rozpoczęcia:  1 marca 2023 r.

Czas trwania: 36 miesięcy
Data zakończenia: 28 lutego 2026 r.

Kraje partnerskie: Austria, Dania, Francja,
Polska, Portugalia, Rumunia.

Wydział Pedagogiczny Uniwersytetu
Warszawskiego
Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywności Lokalnej C.A.L

Projekt realizuje interdyscyplinarne  
i wielosektorowe konsorcjum sześciu uczelni

badawczych, trzech organizacji
pozarządowych, dwóch departamentów opieki

społecznej i międzynarodowej sieci 
praktyków pracy socjalnej.

Polskie instytucje: 

Kierownik Projektu: 
dr hab.Agnieszka Naumiuk

Projekt opiera się na koncepcji
responsywności, polegającej  

na uwzględnianiu przez służby społeczne
głosu obywateli w zmianie funkcjonowania

tych służb, jako nowej drogi myślenia  
o demokracji i współtworzeniu działań
pomocowych w kontekście interakcji

rząd- obywatel.
Ulotka przygotowana przez pracowników Wydziału Pedagogicznego, przy

użyciu programu Canva.


