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1. Kogo zaangazowac do prowadzenia procesu
autorefleksji

2. Kogo mozna wtaczy¢ w proces autorefleksji

3. Jakie zasoby mozna wykorzysta¢ w trakcie
procesu autorefleksji

4. W jakiej formie mozna przeprowadzi¢ proces
autorefleksji

5. Jaki moze by¢ efekt procesu autorefleksiji
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Przewodnik przedstawia ogdlne ramy wspierajgce stosowanie
Kart Responsywnosci jako narzedzia do autorefleksji. Biorac
pod uwage indywidualny kontekst i zasoby organizacji, ktéra
chce przeprowadzi¢ proces autorefleksji, mozna dostosowac
sposob zastosowania Kart Responsywnos$ci do wtasnych
potrzeb.

Przedstawione ponizej wskazéwki sprawdzity sie¢ w
organizacjach i instytucjach, ktére testowaty Karty
Responsywnos$ci. Jednocze$nie chcemy podkreslic, ze
ponizsze wskazéwki sg jedynie sugestig, ktéra moze, ale nie
musi zostac wzigta pod uwage. Wazne, aby proces autorefleks;ji
dostosowac¢ do potrzeb i kontekstu witasnej organizaciji lub
instytuciji.
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0 Kogo zaangazowaé do prowadzenia
procesu autorefleksji

e Proces autorefleksji powinien by¢ przeprowadzany przez zespdt sktadajacy sie z
CO najmniej:
o jednej osoby z organizacji
o jednego uzytkownika ustugi
o zewnetrznego moderatora/facylitatora
+ Wazne jest, aby wszystkie osoby przeprowadzajgce proces autorefleksji wykazaty
sie pewnym stopniem niezaleznosci od organizacji. Powinny réwniez chcie¢
przeprowadzi¢ ten proces z witasnej woli (np. nie by¢ delegowane do niego
odgornie, ale deklarowac wiasna ched jego przeprowadzenia) i by¢ zmotywowane.
o Jesli przeprowadzenie procesu autorefleksji wykracza poza obowigzki stuzbowe,
nalezy zapewnic jaki§ sposéb wynagrodzenia oséb prowadzgcych autorefleksje.
Metoda wynagrodzenia moze by¢ rézna i zalezeé¢ od zasobdéw organizacji (np.
wynagrodzenie finansowe, odebranie godzin, barter, wystanie na szkolenie, dostep
do dodatkowych ustug)
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e Kogo mozna wigczyé w proces

autorefleksiji

Wszystkie grupy interesariusze powinni wzig¢ udziat w procesie autorefleksiji. Sg to:

o Decydenci/decydenci polityczni i wtadze lokalne

o Spotecznos¢ lokalna
NGO i aktywni obywatele
Uzytkownicy ustug

o Bliscy uzytkownikéw ustug

o Pracownicy

o Dyrektor i kierownicy dziatow
Warto wtgczy¢ do procesu wszystkich pracownikéw np. administracyjni,
sprzatajacych, technicznych.
Warto pamieta¢ o potencjalnych uzytkownikach i grupach/osobach, ktére
zazwyczaj nie zabierajg gtosu. Proces autorefleksji powinien by¢ zorganizowany
w taki sposob, aby dotrzeé do tych oséb i wzmocnic¢ ich gtos.
Poszukujgc oséb do udziatu w procesie autorefleksji, warto zastanowi¢ sie nad
odpowiednim inkluzywnym jezykiem i metodag wyjasniania, na czym polega proces
autorefleksji, jak bedzie przebiegat i jakie beda jego efekty.
Wazne jest réwniez odpowiednie pokazanie znaczenia catego procesu i
wymiernych rezultatéw, aby zmotywowac ludzi do poswiecenia swojego czasu na
wdrozenie zmian organizacyjnej. Wéwczas konieczne jest podkreslenie wspdinej
odpowiedzialnosci i partnerstwa.
Zapraszajac ludzi do wziecia udziatu w procesie autorefleksji warto zastanowic sie
nad tym, czy przeprowadzi¢ proces refleksji wasko, ale gteboko (np. skupiamy sie
na jednej grupie uzytkownikéw ustug), czy szeroko, ale powierzchownie (np.
badamy wszystkich mozliwych uzytkownikéw ustug reprezentujgcych rézne
grupy). Warto podkresli¢, ze oba podejscia sg dobre, w zaleznosci od tego, jaki ma
by¢ cel przeprowadzenia autorefleksji.
Przygotowujgc sie do procesu, warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad tym, ktére grupy
interesariuszy mozna potaczyé, a ktére powinny wzigé udziat w osobnych
spotkaniach. Na przyktad niektérzy uzytkownicy ustug moga czuc¢ obawy przed
otwarciem sig¢ przed pracownikami organizacji. Moga si¢ oni obawiac, ze jesli ich
skrytykuja, wptynie to na ich dostgep do ustug. Podobnie dyrektorzy organizacji
moga bac sie zabierac gtos przed decydentami.

o
[e]




RESPONSIVE (&) weemsmate

e Jakie zasoby mozna wykorzystaé
w trakcie procesu autorefleksiji

e Zasoby przeznaczone na proces autorefleksji powinny by¢ proporcjonalne do jego
efektow.

e Warto byc realista co do Srodkéw finansowych, ktére mozna przeznaczy¢ na taki
proces. Warto jednocze$nie stara¢ sie pozyskac¢ Srodki na wynagrodzenia dla
0s6b koordynujagcych ten proces lub wynagrodzi¢ je w inny sposdb (patrz punkt 1)

o Czas poswiecony procesowi autorefleksji powinien byc¢ realistyczny, ale tez nie za
bardzo rozciggnigety, poniewaz woéwczas cele procesu moga nie by¢ juz
zrozumiate/widoczne.

« Proponowane przez nas rozwigzania (ale nie jedyne, poniewaz rozwigzania musza
by¢ dostosowane do indywidualnych zasobdéw i mozliwo$ci organizaciji) to:

e zorganizowanie tygodnia responsywnos$ci w organizacji, podczas ktérego
wigkszo§¢ czasu poswiecona bedzie intensywnej refleksji nad responsywnoscia i
zbieraniu réznych danych od réznych interesariuszy za pomocg réznych
formularzy i narzedzi do zbierania danych

e przeprowadzenie procesu autorefleksji, ktéry bedzie mniej intensywny i potrwa
kilka tygodni

e Mys$lagc o zasobach, warto wzig¢é pod uwage réwniez zasoby materialne
wykorzystywane w trakcie procesu, tak aby zapewniaty jak najwiekszg dostepnosé,
komfort i poczucie bezpieczeristwa (np. gdzie/w jakim czasie odbeda sie
spotkania; czy beda one online czy stacjonarnie).
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° W jakiej formie mozna przeprowadzié
proces autorefleksji

e Proces autorefleksji nie powinien opierac¢ sie na pomiarach, poniewaz ludzie boja
sie oceny lub osadu. Narzedzia stosowane w trakcie procesu powinny by¢ proste,
a ponadto raczej jakosciowe, a nie iloSciowe
e W kazdej organizacji powinno by¢ 2 do 3 rdéznych narzedzi utatwiajacych
odpowiedzZ na pytanie autorefleksyjne zawarte w Kartach Responsywnosci.
e Narzedzia powinny by¢ dostosowane do uczestnikéw i ich kompetencji. Powinny
by¢ zaréwno inkluzywne, jak i atrakcyjne dla réznych grup interesariuszy.
e W ramach testowania Kart Responsywnos$ci zaadoptowaliSmy je do potrzeb
réznych grup w postaci nastepujacych technik/ narzedzi:
o “Moja idealna organizacja” - metoda projekcyjna
o Badania poprzez sztuke - metoda kolazu z wykorzystaniem metafory
o Wiszgca ankieta - narzedzie facylitujace dyskusje
technika World Cafe
Skrzynka z pomystami na responsywnos$¢
o Ankieta do badania responsywnosci
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e Jaki moze byé¢ efekt procesu
autorefleksiji

e Forma, w jakiej zostang zaprezentowane wyniki autorefleksji, zalezy od tego, do
czego moga zostac wykorzystane. Najwazniejsze cele prezentacji wynikéw to:
o informowanie i edukowanie
o dzielenie si¢ dobrymi praktykami
o promocja organizacji
o rekomendacja zmian wewnetrznych i zewnetrznych
o przekonywanie decydentéw/darczyncow itp.

e Sposbb prezentacji wynikéw powinien by¢ dostosowany nie tylko do celéw, ale
takze do grup docelowych. Forma ich prezentacji powinna by¢ tatwo dostgpna,
atrakcyjna, zrozumiata i inkluzywna. Mozliwe (ale nie wszystkie) formy prezentacji
wynikéw obejmuja:

o raporty

infografiki

prezentacje podczas spotkan z réznymi interesariuszami

ulotki

filmy

podcasty

o artefakty wizualne (np. mapa responsywnosci)

e Wyniki procesu autorefleksji powinny by¢é zawsze pokazywane wszystkim
zaangazowanym osobom, ale warto tez rozwazy¢ szerszg publiczno$¢ i
przedstawic jej fragmenty, ktére moga jg zainteresowac.
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WEISIER
2025

Materiaty zostaty opracowane przez polski zespét projektu
RESPONSIVE w oparciu o doswiadczenia oraz wspotprace
z organizacjami pomocowymi w Polsce.
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