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Stowo wstepu



Szanowni Panistwo,

Z ogromng satysfakcjg przekazuje Panstwu raport powstaty w ramach pro-
jektu ,KIERUNEK ZMIANA - lokalna diagnoza potrzeb podstawg skutecznych
dziatan profilaktycznych w Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy”, realizowanego
przez Fundacje ,Wyzwania”. To dla nas szczegdlny dokument — nie tylko
podsumowanie szeroko zakrojonego procesu badawczego, lecz przede
wszystkim gtos mtodych mieszkancéw Dzielnicy Bielany, ich rodzin, na-
uczycieli oraz specjalistow tworzgcych lokalng sie¢ wsparcia.

Od poczatku przyswiecata nam mys|, ze skuteczna profilaktyka spoteczna
powinna wyrastac z realnych potrzeb spotecznosci, a nie z teoretycznych
zatozen. Dlatego zalezato nam na tym, aby poznac¢ rézne perspektywy
i lepiej zrozumiec¢ swiat codziennych doswiadczen mtodych ludzi — ich
wyzwania, ale tez potencjaty i zasoby. Badanie, ktore majg Panstwo przed
sobg, jest efektem wieloetapowej pracy, w ktérej staraliSmy sie potgczyé
whnikliwg analize z uwaznoscig na to, co najwazniejsze: na gtos osob, kto-
rych projekt dotyczy.

Wierzymy, ze niniejszy raport stanie sie impulsem do tworzenia jeszcze
skuteczniejszych i bardziej adekwatnych rozwigzan w obszarze profilaktyki
spotecznej. Mamy nadzieje, ze raport bedzie stuzyt zaréwno jako narzedzie
wspierajgce decyzje samorzaduy, jak i inspiracja dla szkét, instytucji po-
mocowych oraz organizacji pracujgcych z mtodziezg. Zawarte tu wnioski
i rekomendacje pozwalajg nie tylko lepiej reagowac na obecne potrzeby,
ale tez projektowac dziatania, ktére bedg wzmacnia¢ dobrostan mtodych
mieszkancow Bielan w przysztosci.

Dziekuje wszystkim osobom i instytucjom, ktére wziety udziat w badaniu
oraz tym, ktoérzy wspierali nas na etapach jego realizacji. Mam nadzieje, ze
lektura raportu stanie sie dla Panstwa waznym krokiem w strone budowania
srodowiska, w ktérym mtodzi ludzie moga doswiadczaé bezpieczenstwa,
sprawczosci i rozwoju.

Z wyrazami szacunku,
Maciej Ciechomski
Prezes Fundacji ,Wyzwania”



Najwazniejsze wnioski



1.

Wsréd wyzwan, z ktérymi mierzg sie dzieci i mtodziez z Dzielnicy Bielany
najczestszymi sg: cyberuzaleznienie i cyberprzemoc, przemoc i wyklucze-
nie rowiesnicze, brak obecnosci rodzicow, niewystarczajace kompetencje
wychowawcze oraz problemy ze zdrowiem psychicznym.

Problemy uczniéw i uczennic w opnii dorostych (N=331)

cyberuzaleznienie
cyberprzemoc
przemoc réwiesnicza
brak obecnosci rodzica/éw w zyciu dzieci
wykluczenie réwiesnicze
problemy zdrowia psychicznego
osamotnienie
neuroatypowos¢ dzieci i mtodziezy
niskie kompetencje spoteczne tych oséb
brak kompetencji wychowawczych rodzicéw
eksperymentowanie z uzywkami
rodzina dysfunkcyjna

konflikty miedzykulturowe

Wykres 1. Zestawienie wspdlne dla obydwu grup wiekowych (n=331). Odpowiedzi na skali
1-5 (1- wystepuje bardzo rzadko; 5 — wystepuje bardzo czesto).

2.

Problemy zaprezentowane na wykresie 1. zostaty wymienione przez wszystkie
grupy badanych — dzieci i mtodziez, rodzicow, nauczycieli i specjalistow z lo-
kalnych instytucji. Ponadto badana mtodziez wskazata takze, ze mierzy sie na
co dzien z takimi problemami jak: ktétnie rodzicow i sytuacje okotorozwodo-
we, przeciazenie nauka, a w konsekwencji brak czasu na zycie pozaszkolne,
hatas i przebodzcowanie w domu i szkole, brak komunikacji i zrozumie-
nia ze strony rodzicow oraz zte relacje z nauczycielami i nauczycielkami.

3.

Mimo ze rodzina stanowi naturalne miejsce ksztattowania wzorcéw zachowan
i mechanizmdw radzenia sobie z trudnosciami, to wielu bielanskim rodzicom
brakuje kompetencji wychowawczych, aby moc lepiej wspiera¢ swoje dzieci.
Duzym wyzwaniem dla rodzicéw jest zdaniem samych rodzicéw jak i specjali-
stow stawianie granic dzieciom, a takze wspieranie ich zdrowia psychicznego.
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AL

Rodzice majg takze trudnosci z otwartg komunikacjg ze swoimi dzie¢mi

w niektérych obszarach. Bardzo rzadko podejmujg tematy zwigzane z radze-
niem sobie z trudnymi emocjami oraz tym, co robig w internecie, a takze

tematy zwigzane z problemami z nastrojem, antykoncepcja czy strategiami

reagowania i szukania pomocy w trudnej sytuac;ji.

S.

Rodzice nie majg wystarczajgcej wiedzy dotyczacej oferty dziatan profilak-
tycznych w Dzielnicy Bielany. W rezultacie kontaktujg sie gtownie tylko ze
szkotg i Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna.

6.

Takze bielanskie szkoty dziatajg w do$¢ hermetycznym kregu — wspotpracu-
jac gtéwnie w obszarze profilaktyki z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng,
Policja, Strazg Miejska, OPSem oraz Wydziatem Oswiaty.

7.

Ze wzgledu na przecigzenie kadry pedagogicznej biezgcymi obowigzkami
w bielanskich szkotach ograniczona jest mozliwos¢ systematycznego
planowania, realizowania i ewaluowania dziatan profilaktycznych. Wiele
dziatan prowadzonych jest w sytuacjach kryzysowych.

Rodzice dos$é czesto postrzegajg szkoty jako zrodto napiecia i kontroli, a nie
wsparcia, co przejawia sie obawa przed kontaktem ze szkotg oraz niechecia
do otwartego zgtaszania probleméw dotyczacych dzieci. Z kolei nierzadko
deklaruja niski poziom zaufania wobec pedagogéw i innych specjalistow
szkolnych, co utrudnia im korzystanie z dostepnych form pomocy oraz
otwarte komunikowanie swoich trudnosci.

9.

Na terenie Dzielnicy Bielany funkcjonuje rozbudowana sieé¢ pozaszkolnych
placowek i instytucji realizujacych dziatania profilaktyczne skierowane
do dzieci, mtodziezy oraz rodzicéw. Realizowane dziatania odpowiadajg
na istotne potrzeby lokalnej spotecznosci, jednak ich dostepnosé jest
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zréznicowana - gtéwnie ze wzgledu na chaos informacyjny, lub brak wiedzy
na temat aktualnej oferty dziatan.

10.

W Dzielnicy Bielany nie prowadzono do tej pory szerzej zakrojonych konsul-
tacji zwigzanych z planowaniem polityki w obszarze profilaktyki spoteczne;j,
w tym ze specjalistami i specjalistami z lokalnych instytucji, mieszkancami,
czy sama mtodziezg i dzie¢mi.

11.

W Dzielnicy Bielany nie prowadzi sie takze systematycznych dziatan ma-
jacych na celu sieciowanie instytucji zwigzanych z profilaktyka spoteczna.
Instytucje nie znajg wzajemnie swoich ofert, co prowadzi do dublowania sie
dziatan lub braku ich komplementarnosci. Ponadto brak systematycznych
kontaktow i wymiany doswiadczen sprawia, ze instytucje nie wykorzystu-
ja dobrych praktyk zwigzanych z profilaktyka wypracowanych w innych
instytucjach.

12.

Problemem jest brak przewidywalnosci co sposobu i terminu otrzymania
$rodkow na dziatania profilaktyczne. Osoby badane wskazywaty, ze szkoty nie
wiedzg kiedy i jakie Srodki otrzymaja. Nie znaja tez kryteriéw ich przydzielania.

13.

W Dzielnicy przydataby sie, zdaniem oséb badanych, jedna placéwka wspar-
cia dziennego na dwie szkoty — czyli okoto 20 placéwek (obecnie jest
ich 5). Placéwki szczegdlnie przydatyby sie w takich czesciach Bielan jak:
Wrzeciono, Mtociny, Piaski, Wawrzyszew, Chomiczéwka.

14.

Wsrod potrzeb mtodych mieszkancow Dzielnicy Bielany najbardziej wy-
brzmiaty cztery gtéwne potrzeby:

1) rozwéj dziatan podnoszacych ich kompetencje spoteczno-emocjonalne;
2) posiadanie w swoim otoczeniu wspierajacych dorostych — zaréwno
w szkole jak i poza nig, nie tylko w postaci rodzicéw;

3) wsparcie ich w nauce lub zorganizowanie jej w taki sposéb, by nie byli
nig juz tak bardzo przeciazeni;

11
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4) powstanie miejsc dla starszej mtodziezy, gdzie mogliby oni spedzaé
wolny czas - szczeg6lnie w sposéb, ktéry nie wigzatby sie z ciggtym nad-
zorem os6b dorostych.

15.

Gtéwna potrzeba rodzicéw, poza wzmocnieniem ich kompetencji wycho-
wawczych byto stworzenie jednego miejsca, gdzie w tatwy i przystepny
sposob bedg mogli znalez¢é aktualne i sprawdzone informacje dotyczace
dziatan profilaktycznych prowadzonych w Dzielnicy Bielany.

16.

Uczniowie i rodzice sygnalizowali potrzebe przeprowadzenia zaje¢ profilak-
tycznych dla mtodszych uczniéw szczegdlnie z takich tematéw jak:

1) Jak powiedzie¢ ,nie”, gdy ktos chce, Zebym zrobit cos, na co nie mam ochoty
2) Jak mysle¢ o sobie dobrze, nawet gdy cos mi sie nie uda

3) Co robié, gdy czuje sie niepewnie albo zgubie sie.

Z kolei starsi uczniowie i uczennice wskazywali za cenne zajecia:

1) Sposoby zapamietywania nowych informacji oraz trening koncentracji
i zarzadzania stresem

2) Co jes¢, zeby mieé¢ koncentracje

3) Nauka efektywnego wypoczynku

4) Jak mysle¢ o sobie dobrze, nawet gdy cos mi sie nie uda

5) Jak uzywac telefonu i komputera by nie traci¢ czasu.

17.

Za najwazniejsze obszary tematyczne zajeé dla rodzicow, zaréwno rodzice
jak i specjalisci uznali wspieranie dobrostanu psychicznego dzieci i mto-
dziezy (w tym radzenie sobie ze stresem, przeciwdziatanie samobéjstwom,
przeciwdziatanie hejtowi), podnoszenie kompetencji wychowawczych
rodzicow (np. efektywna komunikacja) a takze bezpieczenstwo i funk-
cjonowanie w Internecie. Obszary te pokrywajg sie takze z obszarami
wskazanymi zaréwno przez mtode osoby i rodzicéw jako te, w ktérych ci
drudzy majg najmniejsze kompetencje.

18

Jesli chodzi o obszary, w ktérych osoby pracujace w bielanskich instytucjach
chciatyby podnies¢ swoje kompetencje w pierwszej kolejnosci wskazywali
oni na potrzebe rozwijania kompetencji komunikacyjnych, pracy z rodzing
i Srodowiskiem mtodziezy, umiejetnos$ci zwigzane z zarzadzaniem emocjami
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i z zakresu przeciwdziatania samobdjstwom dzieci i mtodziezy, a takze
praca z uczniem neuroatypowym.

19.

Wielu specijalistow podkreslato takze ze wazne jest dla nich to, zeby wy-
mienione powyzej szkolenia odbywaty sie w ramach wspdlnych szkolen
z pracownikami innych instytucji — realizowanych w formie stacjonarnej
umozliwiajgcej poznanie sie i rozwijanie sieci wspotpracy w Dzielnicy.

20.

Oprocz podnoszenia swoich kompetenciji, pracownicy szkét widzg potrzebe
wypracowania dtugoterminowej i skoordynowanej strategii dziatan profi-
laktycznych (w perspektywie min. kilku lat).

21.

Innym postulatem, ktéry pojawit sie byto wzmocnienie roli Urzedu Dzielnicy
jako instytuciji sieciujacej istniejace instytucje, organizacje, a takze formy
wspacia z Dzielnicy Bielany. Badane osoby wyrazaty potrzebe by Urzad
sieciowat lokalne instytucje i organizacje na przyktad w postaci cyklicznych
spotkan organizowanych na terenie Urzedu. Wedtug oséb badanych bardziej
proaktywna rola Urzedu Dzielnicy w obszarze powinna tez polega¢ na bar-
dziej partycypacyjnym planowaniu dziatan w obszarze polityki spotecznej.

22.

Kolejng bardzo wazng potrzebg zgtaszang zaréwno przez rodzicéw i opie-
kunéw jak i osoby z lokalnych instytucji i szkét jest powstanie jednego
miejsca — platformy informacyjnej — gdzie gromadzone bytyby wszystkie,
zaktualizowane informacje o dziataniach i instytucjach, ktére zajmuja sie
profilaktykg spoteczng w Dzielnicy Bielany.

23.

Osoby ze wszystkich badanych grup wskazywaty takze na ogromna potrze-
be stworzenia ogélnodzielnicowej sieci w obszarze profilaktyki w postaci
miejsc, gdzie dzieci i mtodziez moglyby spedzaé czas, a rodzice mogliby
rozwija¢ swoje kompetencje wychowawcze. Wsréd miejsc, ktore warto
tworzy¢ wskazywano przede wszystkim: placéwki wsparcia dziennego
kluby rodzinne i kluby mtodziezowe.



Stowniczek
najwazniejszych
terminéw



W badaniach spotecznych postugujemy sie czasami bardziej naukowym
jezykiem, zeby w sposéb doktadny méc zaplanowac to co chcemy zba-
dac, oraz to, w jaki sposob to chcemy zrobié¢, zeby méc doktadnie opisaé
uchwycong przez nas rzeczywistosé. Wiemy, ze czasem uzywane przez
badaczki i badaczy terminy naukowe moga powodowag, ze raporty moga
by¢ trudne do zrozumienia.

Poniewaz zalezy nam na tym, zeby wyniki analiz z uzyskanych przez nas
informaciji dotarty do jak najszerszego grona oséb i byty jak najbardziej
przystepne, ponizej przedstawiamy liste termindéw, ktérymi bedziemy po-
stugiwac sie w tym raporcie. Mamy nadzieje, ze dzieki temu stowniczkowi
informacje, ktére zawarliSmy w tym raporcie bedg dla Panstwa bardziej
przystepne.

badania partycypacyjne

Badania, w ktérych osoby i sSrodowiska objete diagnozg aktywnie uczest-
niczg w procesie zbierania, analizowania i interpretowania danych. Celem
jest wigczenie spotecznosci w tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych jej
realnym potrzebom.

badania iloSciowe

Badania, w ktérych uzywane sg narzedzia, takie jak ankiety czy kwestio-
nariusze, pozwalajgca na analize danych wyrazonych w postaci liczbowe;j.
Dzieki temu mozna wykona¢ analizy statystyczne, ktére pozwalajg na iden-
tyfikacje tendenciji, zaleznosci oraz ocene skali zjawisk w badanej grupie.

badania jakosciowe

Badania, ktére koncentrujg sie na pogtebionym poznaniu doswiadczen, opinii
i motywaciji uczestnikéw za pomoca wywiaddéw indywidualnych, grupowych
czy obserwacji. Umozliwiajg poznanie badanego tematu w sposob dogtebny,
a takze zrozumienie kontekstu i znaczen stojgcych za zachowaniami oraz
zjawiskami spotecznymi.

cyberprzemoc

Dziatania o charakterze przemocowym podejmowane z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych, takich jak internet, media spotecznosciowe czy ko-
munikatory. Obejmujg m.in. wysmiewanie, oSmieszanie, grozby, nekanie
lub rozpowszechnianie szkodliwych tresci. Ich celem jest zaszkodzenie,
upokorzenie lub wywotanie stresu u osoby pokrzywdzone;.

czynniki chronigce

Witasciwosci, zasoby lub okolicznosci, ktére zmniejszajg prawdopodobien-
stwo wystgpienia zachowan ryzykownych lub probleméw spotecznych.
Wzmacniajg dobrostan psychiczny, odpornosé psychiczng i spoteczng,
wspierajg prawidtowy rozwdj oraz pomagajg skuteczniej radzi¢ sobie
z trudnosciami.

15
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czynniki ryzyka

Wtasciwosci, doswiadczenia lub okolicznosci zwiekszajgce prawdopodo-
bienstwo wystgpienia zachowan ryzykownych, trudnosci rozwojowych lub
probleméw spotecznych. Mogg wynika¢ z uwarunkowan indywidualnych,
rodzinnych, szkolnych lub Srodowiskowych.

dane zastane

Informacje, ktére juz istniejg i zostaty zebrane wczesniej przez inne osoby,
instytucje lub w innym celu niz biezgce badanie. Nie sg wiec pozyskiwane
bezposrednio od uczestnikow badania, lecz korzysta sie z gotowych zrédet.
Dodatbym przyktady: raporty, dokumentacja szkolna, sprawozdania, protokoty.

desk research (analiza danych zastanych)

Metoda badawcza polegajgca na analizie juz istniejgcych zrodet informacii.
Pozwala na szybkie i efektywne pozyskanie wiedzy o badanym obszarze
bez prowadzenia nowych badan terenowych.

diagnoza potrzeb

Proces systematycznego identyfikowania brakéw, oczekiwan i wyzwan
wystepujgcych w danej grupie, spotecznosci lub instytucji. Obejmuje ana-
lize danych, obserwacje i konsultacje, a jego celem jest okreslenie, jakie
dziatania, wsparcie lub zasoby sg niezbedne, aby poprawié¢ funkcjonowanie
danej osoby lub srodowiska.

dobrostan psychiczny

Stan wewnetrznej rownowagi umozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie
emocjonalne, spoteczne i poznawcze. Obejmuje umiejetnos¢ radzenia so-
bie ze stresem, budowania satysfakcjonujgcych relacji, odczuwania sensu
i sprawczosci oraz wykorzystywania wiasnych zasobéw w codziennym zyciu.

ewaluacja

Systematyczny proces oceny jakosci, skutecznosci i adekwatnosci dziatan
lub programéw. Polega na gromadzeniu i analizie danych, aby sprawdzig,
w jakim stopniu zatozone cele zostaty osiggniete oraz jakie zmiany lub
ulepszenia sg potrzebne.

higiena cyfrowa

Zbiér zasad i nawykéw umozliwiajgcych bezpieczne, Swiadome i zréwno-
wazone korzystanie z technologii cyfrowych. Obejmuje m.in. kontrole czasu
ekranowego, dbatos¢ o prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych, krytyczne
podejscie do tresci online oraz utrzymywanie réwnowagi miedzy aktyw-
noscig w $wiecie cyfrowym a offline.
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instytucje

W raporcie postugujemy sie tym terminem odwotujac sie do wszystkich
publicznych instytucji dziatajgcych na terenie Dzielnicy Bielany, w tym
takze do szkét.

instytucje lokalne

Termin zbiorczy, ktdrego uzywamy, aby odréznic¢ szkoty od innych instytucji
pozaszkolnych, ktére wziety udziat w naszych badaniach. Sg to m.in. pla-
céwki wsparcia dziennego, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Policja,
Straz Miejska, biblioteki, MALe, Osrodek Pomocy Spotecznej, Mtodziezowy
Osrodek Socjoterapii, parafie. Petna lista instytucji znajduje sie w Tabeli 1.

interesariusze lokalni

Osoby, grupy lub instytucje funkcjonujace na terenie danej spotecznosci,
ktére majg wptyw na jej rozwoj lub same sg pod wptywem podejmowanych
tam dziatan. Moga to by¢é m.in. przedstawiciele administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych, szkét, instytucji kultury, podmiotéw leczniczych,
przedsiebiorcow, a takze mieszkancy, ktérych potrzeby, opinie i aktywnosc¢
ksztattujg lokalne decyzje i polityki spoteczne;j.

interwencja profilaktyczna

Zaplanowane i ukierunkowane dziatanie majgce na celu zmniejszenie
ryzyka wystgpienia probleméw spotecznych, zdrowotnych lub zachowan
ryzykownych. Obejmuje zaréwno dziatania edukacyjne, wspierajgce rozwoj
kompetencji, jak i wsparcie srodowiskowe lub terapeutyczne.

kompetencje komunikacyjne

Umiejetnosci umozliwiajgce skuteczne porozumiewanie sie z innymi, obej-
mujace jasne wyrazanie mysli i emocji, aktywne stuchanie, dostosowywanie
sposobu komunikacji do sytuacji oraz budowanie zrozumienia i wspotpracy
w relacjach spotecznych.

kompetencje spoteczne

Umiejetnosci umozliwiajgce skuteczne funkcjonowanie w relacjach z innymi
ludzmi, takie jak wspodtpraca, respektowanie norm spotecznych, rozwigzy-
wanie konfliktéw, empatia oraz odpowiedzialne uczestnictwo w zyciu grupy.
Kompetencje te wspierajg budowanie pozytywnych relacji i adekwatne
reagowanie w zréznicowanych sytuacjach spotecznych.

kompetencje wychowawcze

Umiejetnosci i wiedza pozwalajgce dorostym (np. rodzicom, opiekunom,
nauczycielom) skutecznie wspiera¢ rozwoj dzieci i mtodziezy. Obejmuja
umiejetnosc¢ stawiania granic, wspierania samodzielnos$ci, motywowania
do nauki i pozytywnego ksztattowania postaw oraz radzenia sobie z trud-
nymi zachowaniami.
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konsultacje spoteczne

Proces dialogu miedzy instytucjami publicznymi a spotecznoscia lokal-
ng, ktérego celem jest uzyskanie opinii, potrzeb i propozycji dotyczacych
planowanych dziatan, programéw lub decyzji. Umozliwiajg mieszkancom
wspotuczestnictwo w ksztattowaniu lokalnych polityk i zwiekszajg ich
przejrzystos¢ oraz skutecznosc.

mapowanie potrzeb i wyzwan

Metoda analizy polegajgca na systematycznym identyfikowaniu i porzad-
kowaniu kluczowych probleméw, zasobow oraz obszaréw wymagajacych
wsparcia w danej spotecznosci lub instytucii. Utatwia zrozumienie, jak rézne
czynniki wptywajg na funkcjonowanie grupy oraz w jakie konkretnie miejsca
nalezy ukierunkowaé dziatania profilaktyczne lub rozwojowe.

metodologia badan

Uporzadkowany zestaw zasad, technik i procedur okreslajgcych sposdb
prowadzenia badan. Obejmuje wybor podejscia badawczego, dobdr préby,
narzedzi i metod analizy danych, a takze zasady interpretacji wynikdw, tak
aby caty proces byt rzetelny, spdjny i mozliwy do odtworzenia.

Miejsce Aktywnosci Lokalnej (MAL)

Przestrzen w srodowisku lokalnym, w ktérej dzieci, mtodziez i mieszkarcy
moga uczestniczy¢ w zajeciach edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych
i spotecznych. MAL wspiera rozwdj kompetenciji, integracje spoteczng oraz
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznosci dzielnicy.

monitorowanie potrzeb

Systematyczne zbieranie, analizowanie i $ledzenie informacji dotyczacych
potrzeb spotecznosci lub okreslonej grupy oséb. Celem jest biezgca iden-
tyfikacja probleméw, zmian w sytuacji i luk w dostepnych ustugach, aby
skutecznie planowac¢ i dostosowywac dziatania wsparcia.

neuroatypowos¢

Termin opisujacy réznorodnos¢ funkcjonowania mézgu i uktadu nerwowego,
obejmujacy osoby, ktérych sposéb myslenia, uczenia sie i przetwarzania
informaciji rézni sie od typowego wzorca rozwojowego. Dotyczy m.in. oséb
z autyzmem, ADHD czy dysleksjg, i podkresla potrzebe indywidualnego
wsparcia i zrozumienia.

ograniczenia badawcze

Czynniki lub warunki, ktére moga wptywaé na zakres, doktadnos$é lub interpre-
tacje wynikow badania. Mogg wynika¢ m.in. z dostepnosci danych, wielkosci
préby, zastosowanych metod, czasu realizacji czy specyfiki badanej grupy,
i nalezy je uwzglednia¢ przy formutowaniu wnioskéw oraz rekomendaciji.
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organizacja pozarzadowa (skrét angielski — NGO)

Niezalezny od administracji publicznej podmiot dziatajgcy w interesie
spotecznym, ktérego celem jest realizacja zadan spotecznych, kulturalnych,
edukacyjnych lub charytatywnych. Organizacje pozarzgdowe wspieraja
spotecznosé lokalng poprzez projekty, programy i dziatania profilaktyczne.

polityka w zakresie profilaktyki spotecznej

Zbiér celoéw, zasad i dziatan opracowanych przez instytucje publiczne lub
samorzadowe w celu zapobiegania problemom spotecznym, promowania
zdrowego funkcjonowania jednostek i spotecznos$ci oraz wzmacniania
zasobow ochronnych w grupach ryzyka.

profilaktyka spoteczna

Dziatania podejmowane w celu zapobiegania problemom spotecznym, takim
jak przemoc, uzaleznienia czy wykluczenie, poprzez wzmacnianie zasobéw
indywidualnych i sSrodowiskowych oraz wspieranie prawidtowego rozwoju
dzieci i mtodziezy w spotecznosci lokalne;j.

programy profilaktyczne

Zaplanowane i systematyczne dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka
wystgpienia problemow spotecznych, zdrowotnych lub zachowan ryzykow-
nych. Obejmujg edukacje, rozwéj kompetenciji, wsparcie psychologiczne
i Srodowiskowe, a ich skutecznos$¢ opiera sie na jasno okreslonych celach
i metodach realizacji.

rekomendacje

Propozycje dziatan lub kierunkdw rozwoju opracowane na podstawie analizy
danych i diagnozy potrzeb. Majg na celu wspieranie podejmowania decyz;ji,
planowanie efektywnych interwencji oraz optymalne wykorzystanie zasobdéw
w celu poprawy funkcjonowania spotecznosci lub realizacji okreslonych
celow strategicznych.

rodzina dysfunkcyjna

Rodzina, w ktérej wystepujg trwate trudnosci w petnieniu podstawowych
funkcji wychowawczych i emocjonalnych, np. przemoc, uzaleznienia, brak
stabilnosci czy zaniedbanie. Takie srodowisko rodzinne zwieksza ryzyko
probleméw rozwojowych i zachowan ryzykownych u dzieci i mtodziezy.

specjalisci i specjalistki

w raporcie uzywamy tego terminu na okreslenie wszystkich oséb pracu-
jacych w bielanskich instytucjach publicznych. Czasami, chcac wyréznié
kadre pedagogiczng jako specyficzng grupe specjalistéw piszemy o nich,
jako o nauczycielach i nauczycielkach. Czasami takze wyrdzniamy szcze-
golnie inne grupy specjalistow i specjalistek, jesli chcemy pokaza¢ ich
w konkretnym kontekscie (np. wychowawcy w $wietlicach srodowiskowych,
pracownicy i pracownice OPS).

19



20

KIERUNEK ZMIANA

strategia lokalna

Dokument lub plan okreslajacy cele, priorytety i dziatania ukierunkowane
na rozwoj danej spotecznosci lub obszaru. Uwzglednia lokalne potrzeby,
zasoby i wyzwania, wskazujgc spéjne kierunki dziatan instytucji publicz-
nych, organizacji pozarzgdowych i mieszkancéw w perspektywie $rednio-
i dtugoterminowe;.

Swietlica Srodowiskowa

Placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, oferujgca zajecia
edukacyjne, rekreacyjne i wychowawcze w bezpiecznym srodowisku. Swiet-
lica ma za zadanie wspiera¢ rozwéj spoteczny, emocjonalny i poznawczy
uczestnikéw oraz przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu.

Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS)

Program zajec¢ ukierunkowany na rozwijanie kompetenciji potrzebnych do
skutecznego funkcjonowania w relacjach z innymi, takich jak komunikacja,
wspotpraca, rozwigzywanie konfliktéw czy radzenie sobie w trudnych sy-
tuacjach interpersonalnych. Zajecia te wspierajg budowanie pozytywnych
relacji oraz zwiekszajg sprawnos¢ spoteczng uczestnikéw.

trzecie miejsce

Ogdlnodostepna przestrzen spoteczna, inna niz dom i miejsce pracy lub
nauki, sprzyjajaca nieformalnym spotkaniom, budowaniu relacji i integraciji
spotecznej. Petni funkcje miejsca wspdlnego spedzania czasu, wzmacniania
wiezi lokalnych oraz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci.

uczniowie i uczennice ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Osoby wymagajace dodatkowego wsparcia edukacyjnego, wychowawczego
lub terapeutycznego z powodu trudnosci w uczeniu sig, niepetnosprawnosci,
zaburzen rozwojowych, szczegdlnych uzdolnien lub innych indywidualnych
uwarunkowan, aby mogty w petni uczestniczy¢ w procesie edukacyjnym
i spotecznym.

Wydziat Oswiaty Dzielnicy Bielany

Jednostka samorzgdowa Miasta St. Warszawy odpowiedzialna za organi-
zacje, nadzor i wsparcie systemu edukacji na terenie dzielnicy. Prowadzi
dziatania zwigzane z funkcjonowaniem szkot i przedszkoli, programami
edukacyjnymi, kadrg pedagogiczng oraz inicjatywami wspierajgcymi rozwdj
dzieci i mtodziezy.

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Dzielnicy Bielany

Jednostka samorzgdowa Miasta St. Warszawy zajmujgca sie koordynacja
polityki spotecznej i zdrowotnej w dzielnicy. Odpowiada za wsparcie ro-
dzin, oséb potrzebujacych, realizacje programéw profilaktycznych, opieke
socjalng, ochrone zdrowia oraz wspotprace z instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej i profilaktyki.



https://bielany.um.warszawa.pl/-/wydzial-oswiaty-i-wychowania-dla-dzielnicy-bielany
https://bielany.um.warszawa.pl/-/wydzial-spraw-spolecznych-i-zdrowia-dla-dzielnicy-bielany
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wywiad grupowy

Metoda badawcza polegajgca na prowadzeniu moderowanej dyskusji grupo-
wej w celu poznania opinii, doswiadczen i potrzeb uczestnikow. Umozliwia
zgtebienie motywaciji, postaw i postrzegania okreslonych zjawisk w kontek-
Scie spotecznym oraz identyfikacje tematéw wymagajacych dalszej analizy

zachowania ryzykowne

Dziatania lub postawy zwiekszajgce prawdopodobienstwo wystgpienia
negatywnych konsekwencji zdrowotnych, spotecznych lub prawnych. Moga
obejmowac m.in. agresje, uzywanie substancji psychoaktywnych, niebez-
pieczne korzystanie z internetu, zachowania autodestrukcyjne czy nieod-
powiedzialne decyzje zyciowe.

zasoby lokalne

Wszystkie dostepne w spotecznosci elementy, ktére moga wspierac rozwoj,
bezpieczenstwo i dobrostan mieszkancow. Obejmujg instytucje edukacyjne,
opiekuncze i kultury, organizacje pozarzadowe, specjalistéw, infrastrukture,
a takze kapitat spoteczny i aktywnos¢ mieszkancow.
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Projekt ,Kierunek Zmiana” zostat przygotowany jako kompleksowa diagnoza
zarzadcza - czyli taka, ktéra ma poméc Urzedowi Dzielnicy Bielany w lepszy
sposob odpowiada¢ na potrzeby mieszkancéw w obszarze profilaktyki spo-
tecznej. Gtéwnym celem badania jest rozpoznanie potrzeb dzieci i mtodziezy
w obszarze profilaktyki spotecznej oraz okreslenie dziatan, ktére moga
najskuteczniej odpowiedzie¢ na te potrzeby. W centrum naszego zaintere-
sowania znajdujg sie zaréwno problemy, z jakimi mierzg sie mtodzi miesz-
kancy Dzielnicy Bielany, jak i zasoby oraz rozwigzania, ktére wzmacniajg ich

zdrowie, bezpieczenstwo i rozwdj spoteczno-emocjonalny. Interesowato nas

takze to, co mozna zrobi¢ w przysztosci, aby zwieksza¢ dobrostan mtodych

mieszkancéw Dzielnicy Bielany. Gtéwne pytanie badawcze jest nastepujace:

Jakie sg potrzeby dzieci i mtodziezy w Dzielnicy Bielany w obszarze profi-
laktyki spotecznej oraz jakie dziatania moga najpetniej na nie odpowiedzieé?

Aby precyzyjniej uchwyci¢ istote zjawiska, sformutowali$my szczegoétowe
pytania dotyczgce czterech kluczowych grup: uczniéw i uczennic z bielan-
skich szkét, ich rodzicéw i opiekunéw, nauczycieli i nauczycielek oraz oséb
w publicznych instytucjach edukacyjnych i pomocowych. Perspektywe
uczniéw, rodzicéw, nauczycieli i profesjonalistow potraktowali$my réwno-
rzednie — kazda z tych grup wskazuje na potrzeby, bariery i inne propozycje
ulepszen. Wspdlna analiza tych gtosoéw jest podstawg do budowania reko-
mendaciji dla Dzielnicy Bielany oraz instytucji edukacyjnych i pomocowych.
Pytalismy ich o to:

e Jakie problemy, trudnosci i wyzwania sg najczesciej doswiadcza-
ne przez dzieci i mtodziez w Dzielnicy Bielany oraz w jaki sposdb
kazda z tych grup interpretuje ich przyczyny i konsekwencje?

e Jakie formy wsparcie w zakresie profilaktyki spotecznej w Dzielnicy
Bielany sg im znane i jak oceniajg ich dziatania i oferte?

e Jakie sg ich potrzeby i oczekiwania wobec przysztych dziatan
w obszarze profilaktyki spotecznej na Bielanach?
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Ramy teoretyczne badania oparto na trzech komplementarnych podejsciach:
teorii rezyliencji (Borucka i Ostaszewski, 2008), teorii salutogenezy Aarona
Antonovsky'ego (Antonowski, 1987, za: Kruk i inn, 2017) oraz teorii zachowan
problemowych Richarda Jessora (1991). Te trzy perspektywy umozliwiaja
spojrzenie na profilaktyke nie tylko jako na zapobieganie ryzykownym zacho-
waniom, ale jako na proces wzmacniania dobrostanu, zasobéw i odpornosci
psychicznej mtodych ludzi. Punktem wspdlnym tych teorii jest przekonanie,
ze rozwdj dzieci i mtodziezy zalezy zaréwno od czynnikéw ryzyka (czyli
okolicznosci i doswiadczen zwigkszajgcych prawdopodobienstwo trudnosci
rozwojowych), jak i czynnikéw chronigcych (a wiec zasobdéw oraz warun-
kow, ktére wzmacniajg dobrostan i sprzyjajg prawidtowemu rozwojowi).
Rolg szkoty i Srodowiska lokalnego jest rownoczesne minimalizowanie
czynnikow ryzyka i ,wzmacnianie” czynnikéw chronigcych.

Teoria rezyliencji (Ostaszewski, 2014) podkresla zdolno$¢ jednostki do ra-
dzenia sobie w trudnych warunkach dzieki zasobom wewnetrznym (takim
jak kompetencje osobiste, poczucie wtasnej skutecznosci czy umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem) oraz zewnetrznym (obejmujgcym m.in. wspar-
cie spoteczne, relacje z bliskimi i sprzyjajgce srodowisko). W kontekscie
badan bielanskich szczegdlne znaczenie majg czynniki chronigce, takie jak:
wspierajgce relacje z dorostymi, poczucie sprawczosci, mozliwos¢ uczest-
niczenia w zyciu spotecznym szkoty oraz przekonanie, ze trudnosci mozna
pokonywac przy pomocy dostepnych zasobdéw. Nauczyciel, wychowawca,
pedagog szkolny czy psycholog sg w tym modelu jednymi z kluczowych
0s6b wzmacniajgcych odpornos$é psychiczng mtodziezy.

Salutogeneza koncentruje sie na tym, co sprzyja zdrowiu i dobrostanowi,
a nie jedynie na tym, co zagraza. Kluczowa kategorig jest poczucie kohe-
rencji, czyli przekonanie, ze swiat jest zrozumiaty, mozliwy do opanowania
i sensowny. W odniesieniu do dziatan profilaktycznych na warszawskich
Bielanach oznacza to, ze skutecznos$¢ profilaktyki wzrasta, gdy mtodzi ludzie
wiedzg, gdzie szuka¢ wsparcia, czujg, ze majg wptyw na swoje funkcjono-
wanie oraz ze podejmowane dziatania sg przewidywalne i logiczne. Innymi
stowy takie dziatania sg spdjne wewnetrznie, oparte na jasno okreslonych
celach, wynikajgce z rzetelnej diagnozy potrzeb oraz zgodne z aktualng
wiedzg naukowag i dobrymi praktykami. Perspektywa salutogenetyczna
zacheca wiec do projektowania dziatan systemowych, ktére podkreslaja
zasoby uczniéw, nauczycieli i instytucji.

Zgodnie z teorig Jessora zachowania ryzykowne sg czesto odpowiedzia
mtodych ludzi na niezaspokojone potrzeby rozwojowe, takie jak pragnienie
autonomii, uznania, przynaleznosci czy emocjonalnego ukojenia, co moze
przejawiac¢ sie m.in. w sieganiu po substancje psychoaktywne, angazowaniu
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sie w zachowania agresywne lub podejmowaniu ryzykownych zachowan
seksualnych. W tym ujeciu zachowanie problemowe jest sygnatem — ko-
munikatem wskazujgcym, ze mtodziez potrzebuje wsparcia, alternatywnych
sposobow radzenia sobie lub bardziej sprzyjajgcego srodowiska. Dziatania
profilaktyczne oparte na tej teorii nie koncentruja sie na karaniu zachowan,
lecz na oferowaniu mtodym ludziom konstruktywnych alternatyw: udziatu
w zajeciach pozaszkolnych, mozliwosci wspétdecydowania, rozwijania
kompetenciji spotecznych i emocjonalnych, bezpiecznych przestrzeni rela-
cyjnych oraz wsparcia specjalistycznego.

Model spoteczno-emocjonalnego uczenia sie (ang. Social and Emotional
Learning — SEL) stanowi spojng, opartg na dowodach naukowych koncepcje
wspierania zdrowia psychicznego, dobrostanu oraz prawidtowego rozwoju
dzieci i mtodziezy. W niniejszej diagnozie lokalnej model ten zostat przyjety
jako rama teoretyczna porzadkujgca zaréwno interpretacje wynikéw badan,
jak i formutowane rekomendacje. Zgodnie z zatozeniami SEL, skuteczna
profilaktyka nie ogranicza sie do przekazywania wiedzy ani realizacji jed-
norazowych interwencji, lecz obejmuje dtugofalowe, systemowe dziatania
wzmacniajgce kompetencje jednostek oraz jakosc¢ relacji i sSrodowisk, w kto-
rych funkcjonuja dzieci i mtodziez. Model ten integruje oddziatywania na
poziomie indywidualnym, rodzinnym, szkolnym oraz lokalnym, co czyni go
szczegolnie adekwatnym do diagnozy i planowania dziatan w skali dzielnicy.

Kluczowe zatozenia modelu SEL

SEL opiera sie na rozwijaniu pieciu wzajemnie powigzanych obszarow
kompetenc;ji:
e Samoswiadomos$é — rozpoznawanie wtasnych emocji, mysli,
wartosci i mocnych stron.
e Samoregulacja — umiejetnos$é zarzagdzania emocjami, stresem
i zachowaniami.
e Swiadomos$é spoteczna — empatia, rozumienie perspektywy
innych, wrazliwos$¢ spoteczna.
e Umiejetnosci relacyjne — budowanie i podtrzymywanie relacji
opartych na zaufaniu i wspotpracy.
e Odpowiedzialne podejmowanie decyzji — dokonywanie wyboréw
uwzgledniajgcych dobro wtasne i innych.

Badania wskazujg, ze rozwoj tych kompetencji przyczynia sie do
zmniejszenia ryzyka zachowan problemowych, poprawy funk-
cjonowania emocjonalnego, relacyjnego i edukacyjnego dzieci
i mtodziezy, a takze do wzrostu ich odpornosci psychiczne;.
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Spoiecznos'é lokalng

rodzina, opiekunowjg

Utentyczne partnersti®

Wyrs L c\e
"hane mozliwosci ucze™®

Rys. 1. Wizualizacja modelu SEL (ang.Social and Emotional Learning). Opracowanie wtasne.
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.3. Przebieg badania

W projekcie ,Kierunek Zmiana” zastosowalismy metody mieszane: analize
danych zastanych, badania jakosciowe, badania iloSciowe oraz badania
partycypacyjne. Dzieki temu mozliwe byto zaréwno zrozumienie kontekstu
i doswiadczen oséb badanych, jak i oszacowanie skali zjawisk oraz iden-
tyfikacje wzorcow i trendow. Nasze badanie sktadato sie z pieciu, naste-
pujacych po sobie etapow:

e Analiza danych zastanych (ang. desk research) — czyli analiza
materiatéw wytworzonych juz wczesniej w ramach innych badan
lub dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w Dzielnicy Bielany.
Zrobilismy rowniez analize dokumentow dotyczacych Dzielnicy

e Badania jakosciowe w postaci wywiadéw z przedstawicielami
réznych grup

e Badania ilosciowe realizowane za pomoca ankiet w 5 grupach
interesariuszy (uczniowie, rodzice, instytucje....)

e Warsztaty partycypacyjne
Analiza wynikéw i opracowanie raportu podsumowujgcego badanie

Przebieg naszych dziatan pokazany jest na Rysunku 1.

instytucje

osoby pracujace
w innych instytucjach
w Dzielnicy Bielany

’7 wywiady —— ankiety —— warsztaty
|

eksperci

Rys. 2. Etapy badania w projekcie ,Kierunek zmiana” (opracowanie wtasne)
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W ramach analizy danych zastanych — czyli takich, ktére juz wczesniej zostaty
przez kogos przygotowane, zapoznalismy sie z nastepujgcymi materiatami:
e ogdlnopolskimi raportami dotyczagcymi probleméw dzieci i mto-
dziezy w obszarze profilaktyki spoteczne;j,
wczesniejszymi diagnozami przeprowadzanymi w Dzielnicy Bielany,
e miejskimi i dzielnicowymi dokumentami okreslajgcymi dziatania
w zakresie profilaktyki spoteczne;j,
e wykazami lokalnych placéowek oswiatowych oraz placéwek dzia-
tajacych w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej,
e stronami internetowymi i mediami spotecznosciowymi w. w. instytucji.

Zebrane w ten sposéb dane pozwolity nam dowiedzie¢ sie jakie instytucje
i organizacje dziatajg na terenie Dzielnicy Bielany oraz jaka jest ich oferta
w zakresie profilaktyki. Ponadto zmapowalismy takze wyzwania dotyczgce
dzieci, mtodziezy oraz rodzin z Dzielnicy Bielany pojawiajace sie w po-
przednich latach. Okreslilismy takze liczbe szkot oraz ucznidéw i uczennic
potrzebng do przeprowadzenia ankiet oraz zidentyfikowali$my instytucje
i organizacje, ktére zaprosiliSmy do udziatu w wywiadach.

W ramach czesci jakosciowej naszego badania przeprowadzilismy wywiady
Z roznymi grupami i osobami, zwigzanymi z Dzielnicg Bielany. Celem tej
czesci badania byto mapowanie wyzwan i potrzeb dzieci i mtodziezy miesz-
kajgcych na warszawskich Bielanach w zakresie profilaktyki spoteczne;j. In-
formacje uzyskane podczas wywiaddw grupowych postuzyty nam nastepnie
do przygotowania ankiet dla poszczegélnych grup. Ponadto moglismy takze
pogtebi¢ nasza wiedze dotyczaca zidentyfikowanych problemdw czy wyzwan.

tacznie w wywiadach wzieto udziat 95 oséb. Po pierwsze spotkaliSmy sie
podczas wywiadéw grupowych z przedstawicielami i przedstawicielkami
réznych instytucji i organizaciji realizujgcymi profilaktyke spoteczng na
obszarze Dzielnicy. Zalezato nam na tym, by podczas tych spotkan mogli
wymienia¢ sie i konfrontowac¢ swoje doswiadczenia w obszarze profilaktyki
spotecznej, a takze by pozyskac ich opinie nt. probleméw dzieci i mtodziezy
w Dzielnicy Bielany.

Instytucje i organizacje, ktore zaprosiliSmy do uczestnictwa w wywiadach
grupowych zostaty wytypowane zaréwno przez Urzad Dzielnicy Bielany,
jak i przez nasz zesp6t badawczy podczas analizy danych zastanych. Do
kazdej z instytucji wystaliSmy zaproszenie do uczestnictwa. Z kolei osoby,
ktére bezposrednio braty udziat w wywiadach byty do nich zgtoszone przez
swoich przetozonych, albo same zdecydowaty sie wzigé udziat w badaniu.
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OPS, Policja, poradnia rodzinna 8
bielanskie placéwki wsparcia dziennego, NGO 5
bielanskie szkoty ponadpodstawowe 6
bielariskie szkoty podstawowe 15
biblioteka, MAL, straz miejska, WCPR 6

taczna liczba oséb 40

Poniewaz tematyka naszych badan dotyczy dzieci i mtodziezy, zalezato
nam takze na poznaniu ich perspektywy. Dlatego tez przeprowadzilismy
wywiady z uczniami i uczennicami w 3 grupach wiekowych: 1) 10-12; 2)
13-15; 3) 15-20 lat. Dodatkowo przeprowadziliSmy dwa wywiady grupowe
z rodzicami mtodszych i starszych uczniéw i uczennic, zeby mie¢ petny
obraz wyzwan i potrzeb mtodych ludzi z Dzielnicy w zakresie profilaktyki
spotecznej. Do mtodszych uczniéw dotarliSmy poprzez kontakt z jedng ze
szkot podstawowych (ze wzgledu na poufnos$é badania, nie podajemy, ktéra
to byta szkota). Z kolei starsza mtodziez to osoby korzystajgce z bielarskich
placéwek wsparcia dziennego (réwniez ze wzgledu na zasade poufnosci nie
podajemy nazw placéwek ). Wywiady trwaty srednio ok. 2 godzin i prowa-
dzone byty w oparciu o dyspozycje tj. liste tematéw waznych do oméwienia
podczas kazdego z wywiaddw. Listy tematdw réznity sie nieco pomiedzy
poszczegdlnymi grupami badanymi.
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1 uczniowie i uczennice w wieku 13-15 lat 4 osoby
2 uczniowie i uczennice w wieku 15-20 lat 6 0séb
3 uczniowie i uczennice w wieku 10-12 lat 26 osob
4 rodzice mtodziezy uczacej sie w Dzielnicy Bielany 7 os6b
5 rodzice mtodszych ucznidéw i uczennic z Dzielnicy Bielany 6 0s6b

taczna liczba oséb 49 os6b

Ostatnim elementem badania jakosciowego, ktére miato nam pomac zebraé
informacje potrzebne do przygotowania ankiet i pogtebi¢ pojawiajgce sie
w czasie wywiadow grupowych watki byty wywiady z ekspertami i eks-
pertkami, posiadajgcymi oglad dziatan i wyzwan w zakresie profilaktyki
spotecznej, ktére majg miejsce na terenie Dzielnicy Bielany. Ich perspektywa
pogtebia nasze badania o kwestie zwigzane z systemowymi wyzwaniami
i potrzebami w Dzielnicy Bielany. Osoby do wywiaddw eksperckich zostaty
wytonione podczas analizy danych zastanych jak rowniez podczas wy-
wiaddw grupowych. Osoby te zaprosiliSmy do wziecia udziatu w badaniu

(czes¢ z nich odmoéwita).
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Patryk Utowka

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia
Dzielnicy Bielany — naczelnik

Zofia Gajewicz

Wydziat Oswiaty Dzielnicy Bielany — naczelniczka

Urszula Klimkowicz

Bielanska Sie¢ Pedagogéw i Psychologéw Szkolnych —
koordynatorka

Kinga Kipa

Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna nr 10 — dyrektorka

Marta Podgoérska

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii — dyrektorka

ks. Mikotaj Dobosz

Parafia Rzymskokatolicka na Wrzecionie — prowadzacy

dziatania profilaktyczne w parafii

Badanie ilosciowe zrealizowali$my w formie anonimowej ankiety online,
przygotowanej w osobnych wersjach dla uczniéw, rodzicéw, nauczycieli
oraz przedstawicieli instytucji realizujgcych dziatania profilaktyczne. Celem
tego etapu byto zebranie danych pozwalajgcych na diagnoze potrzeb, do-
Swiadczen i opinii roznych grup funkcjonujgcych w srodowisku szkolnym
i lokalnym Dzielnicy Bielany. Zastosowanie wielozrédtowego podejscia
umozliwito nam uchwycenie zréznicowanych perspektyw oraz poréwna-
nie ocen i obserwacji dotyczacych bezpieczenstwa, dobrostanu i dziatan
profilaktycznych. Badanie miato charakter przekrojowy i stanowito jeden
z kluczowych elementéw lokalnej diagnozy potrzeb. Wyniki ankiet zestawi-
liSmy nastepnie z danymi jakosciowymi i omowiliSmy podczas warsztatéw
partycypacyjnych.

Badanie przeprowadziliSmy na terenie szkot i instytucji Dzielnicy Biela-
ny i miato ono charakter wielozrédtowy. Obejmowato uczniéw starszych
i mtodszych z bielanskich szkét publicznych, ich rodzicéw, nauczycieli oraz
przedstawicieli instytuciji realizujgcych dziatania profilaktyczne. Oprécz tego
do badania zaprosiliSmy osoby z Ukrainy — przygotowalismy ukrainska
wersje jezykowa ankiety dla uczniéw oraz ich rodzicow.

31



32

KIERUNEK ZMIANA

Badanie uczniéw

W badaniu uczniéw zastosowano losowy, warstwowy dobér proby. Uwzgled-
nilismy trzy grupy uczniéw:

e uczniow klas IV-VI szkét podstawowych

e ucznidéw klas VII-VIIl szkét podstawowych

® uczniow szkét ponadpodstawowych
W projekcie zaplanowalismy objecie badaniem 1000 uczniéw. Losowanie
oddziatéw przeprowadzono na podstawie petnej listy szkot i oddziatéw
funkcjonujacych na terenie Dzielnicy Bielany. W kazdej szkole wylosowa-
no jedng klase oraz drugg klase zapasowg. Dodatkowo wytypowano za
pomoca losowania klasy uzupetniajgce w celu zapewnienia odpowiedniej
liczebnosci proby. Badanie zrealizowano w listopadzie 2025 roku. Szkoty
otrzymaty szczegdétowq instrukcje dotyczgca realizacji badania, materiaty
informacyjne, listy do rodzicéw oraz materiaty dla nauczycieli odpowie-
dzialnych za przeprowadzenie ankiety wsrod uczniow.

Badanie rodzicow

Rownolegle przeprowadzilismy badanie ankietowe wsrdd rodzicéw naszych
badanych uczniéw. Ankieta zostata rozestana za posrednictwem systemu
elektronicznego Librus, co umozliwito dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw
oraz zapewnito wygodng i anonimowag forme udziatu w badaniu.

Badanie nauczycieli

Badanie ilosciowe objeto rowniez nauczycieli wszystkich szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych z terenu Dzielnicy Bielany. Ankieta zostata
przestana do nauczycieli drogg elektroniczng i dotyczyta zagadnien zwigza-
nych z realizacjg dziatan profilaktycznych oraz obserwowanymi potrzebami
uczniow.

Badanie instytuciji

Ta ankieta zostata skierowana do wszystkich instytucji dziatajgcych na
terenie Dzielnicy Bielany, ktére sg odpowiedzialne za realizacje lub wspét-
realizacje dziatan profilaktycznych. Chcieli$my pozyskaé informacje na
temat prowadzonych dziatan, zakresu wspotpracy oraz identyfikowanych
probleméw i potrzeb w obszarze profilaktyki.
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Proces komunikacji spraw zwigzanych z tym etapem badania obejmowat
trzy grupy odbiorcéw. Szkoty byly informowane o harmonogramie i otrzy-
mywaty materiaty organizacyjne. Rodzice otrzymali list wyjasniajacy cele
badania oraz informujgcy o mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu wobec udziatu
dziecka w ankiecie. Uczniowie natomiast mieli dostep do krétkiego filmu
wyjasniajgcego cel badania, jego przebieg oraz zasady dobrowolnosci
i anonimowosci w projekcie.

Badanie uczniéw przeprowadzilismy w warunkach szkolnych, w pracowniach
komputerowych lub innych salach z dostepem do komputeréw na terenie
szkét. Przeprowadzali je nauczyciele na co dzien pracujgcy z uczniami,
wedtug scenariusza. Nauczyciele otrzymali instrukcje zawierajgcag tres¢
wprowadzajgcy, ktérg nalezato odczyta¢ uczniom przed rozpoczeciem
ankiety. Wyjasniano w niej cele projektu, zasady anonimowosci oraz czas
trwania badania. Nastepnie uczniowie otrzymywali link do ankiety. Cata
sesja trwata okoto 30 minut.

Do badania ilosciowego przygotowalismy zestaw kwestionariuszy ankieto-
wych, opracowanych oddzielnie dla poszczegdlnych grup badanych. Tabela
4 przedstawia zastosowane ankiety wraz z informacjami dotyczgcymi okresu
ich realizacji oraz liczby respondentéw w kazdej z grup. tgcznie w badaniu
ankietowym wzieto udziat 1430 oséb, co zapewnito szerokg i zré6znicowang
perspektywe na badane zagadnienia.

Uczniowie wypetniali ankiete w pracowniach komputerowych pod opieka
nauczyciela, natomiast rodzice, nauczyciele oraz specjalisci otrzymali link
do ankiety w wersji online. Kwestionariusze zawieraty gtéwnie pytania za-
mkniete oraz kilka pytan otwartych, odnoszacych sie do kluczowych obsza-
réw badawczych, takich jak bezpieczenstwo, dobrostan, relacje spoteczne,
zachowania ryzykowne, korzystanie z internetu, jako$¢ wsparcia szkolnego,
sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz oczekiwania wobec
przysztych dziatan profilaktycznych.
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1 Ankieta dla pracownikéw instytucji 16.10-31.10.2025 31
2 Ankieta dla pracownikéw szkot 3.11-14.11.2025 63
3 Ankieta dla rodzicéw. 6.11-21.11.2025 237

(wersja PL i UA)

(w tym 10 oséb
narodowosci
ukrainskiej)

4 Ankieta dla uczniéw klas 4-6.
(wersja PL i UA)

14.11-27.11.2025

475

(w tym 8 os6b

narodowosci
ukrainskiej)
5 Ankieta dla klas 7—8 oraz uczniéw szkét 14.11-26.11.2025 624
ponadpodstawowych.
tacznie 1430

Ostatnig czescig zbierania przez nas danych byty warsztaty partycypacyj-
ne — czyli takie, podczas ktérych pokazalismy wstepne wyniki i wnioski
z badan reprezentantom badanych grup proszac ich, by je skomentowali,
a takze sprébowali wyjasni¢ nam niejasnosci, ktére pojawity sie w wyni-
kach. Celem tych warsztatow jest zebranie informacji zwrotnej dotyczace;j
najwazniejszych rezultatéw badania, dzieki czemu mozemy urealni¢ wyniki
badan, unikngé¢ nadinterpretacji lub pominiecia istotnych elementéw oraz
skonsultowac je ze spotecznoscia lokalng. Drugim, tak samo waznym
celem tych warsztatow, jest wypracowanie przez osoby, ktérych dotyczyta
diagnoza, wstepnych rekomendacji dziatain wynikajgcych ze zidentyfiko-
wanych potrzeb i wyzwan.

Uczestnicy i uczestniczki warsztatéw zostali zrekrutowani wsréd oséb
biorgcych udziat w wywiadach fokusowych i eksperckich, a takze ankietach.
Przeprowadzili§my trzy warsztaty dla trzech réznych grup: rodzicoéw i opie-
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kundéw ucznidw i uczennic z bielanskich szkét, mtodziezy w wieku 13-19 lat
oraz specjalistéw z bielanskich szkét podstawowych i ponadpodstawowych.
Lacznie w warsztatach wzieto udziat trzydziesci szes¢ osob.

Rodzice 9
Bielariska mtodziez 5
Pedagodzy i pedagozki 22

tacznie 36

Po kazdym etapie badan tworzyliSmy ich podsumowania z analizg naj-
wazniejszych wynikéw. Nastepnie wyniki pochodzgce z analizy danych
zastanych, wywiaddw, oraz ankiet zostaty ze sobg poréwnane i potgczone.
Jesli pojawity sie jakies niescistosci lub zaskakujgce wnioski omawialismy
je z osobami reprezentujgcymi rézne grupy badane podczas warsztatow
partycypacyjnych.

Podczas opracowywania raportu zdecydowalismy sie koricowego zdecydo-
walismy sie na przedstawienie wynikdow w sposéb przekrojowy tj. zamiast
pisa¢ osobno o wynikach z poszczegolnych etapéw badawczych wraz
z podziatem na konkretne grupy biorgce udziat w badaniu, postanowilismy
opisac najpierw rézne wyzwania, z ktérymi mierza sie¢ mtodzi ludzie. Na-
stepnie pokazali$my jakie sg prowadzone dziatania profilaktyczne na war-
szawskich Bielanach i kto je prowadzi. Na koniec przedstawiliSmy potrzeby
i oczekiwania odnosnie wzmocnienia dziatan profilaktycznych w Dzielnicy.
Cata przeprowadzona analiza pozwolita na przygotowanie rekomendaciji,
ktére znajdujg sie w ostatniej czesci tego raportu.
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We wszystkich etapach badania przestrzegali$my zasad etycznych obo-
wigzujgcych w badaniach spotecznych, w szczegdlnosci zasady dobro-
wolnosci udziatu, anonimowosci oraz poufnosci danych. Wszystkie osoby
biorgce udziat w badaniu — uczniowie, rodzice, nauczyciele, dyrekcja szkét,
personel szkolny oraz pracownicy instytucji realizujgcych lub wspétreali-
zujacych dziatania profilaktyczne na terenie Dzielnicy Bielany — otrzymaty
informacje o celu i przebiegu badania oraz wyrazity $wiadomg zgode na
udziat, najczesciej poprzez wypetnienie formularza online.

Udziat w badaniu byt catkowicie dobrowolny. Uczniowie mogli w dowolnym
momencie zrezygnowac z udziatu lub poming¢ wybrane pytania ankiety.
Rodzice zostali poinformowani o badaniu i mieli mozliwo$¢ zgtoszenia
sprzeciwu wobec udziatu dziecka w badaniu. W przypadku dorostych re-
spondentéw (rodzicow, nauczycieli, pracownikdw szkét i instytucii) ankiety
miaty charakter anonimowy i nie zawieraty pytan umozliwiajgcych identy-
fikacje konkretnej osoby lub miejsca pracy. Osoby zaproszone do udziatu
w ankietach mogty nie decydowac sie na jej wypetnienie lub tez przerwac
jej wypetnianie w kazdym momencie.

Wszystkie dane — z wywiaddw a takze z ankiet byty gromadzone i przetwa-
rzane wytgcznie w formie zbiorczej z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych. Wywiady zostaty nagrane, ale po sporzadzeniu
z nich notatek, nie pozwalajgcych zidentyfikowaé oséb badanych, nagra-
nia zostaty zniszczone'. Wyniki prezentowane w raporcie nie pozwalajg
na identyfikacje pojedynczych uczestnikdw, szkét ani instytucji. Wywia-
dy grupowe oraz warsztaty partycypacyjne prowadzono z zachowaniem
zasady poufnosci - informacje uzyskane w ich trakcie byty analizowane
i prezentowane w sposob zagregowany, bez przypisywania wypowiedzi do
konkretnych oséb.

Narzedzia badawcze zostaty dostosowane do specyfiki i wieku uczest-
nikow. Szczegdlng uwage poswiecono ankietom i dyspozycjom do wy-
wiadéw kierowanym do ucznidw i uczennic, tak aby pytania byty zrozu-
miate, bezpieczne i adekwatne do ich poziomu rozwojowego. W ramach
przygotowan do badania ankietowego przygotowano takze krétki film
informacyjny skierowany do ucznioéw, w ktérym przedstawiciel zespotu
badawczego wyjasniat cele projektu, znaczenie udziatu w badaniu oraz za-

1. Jedynie w przypadku wywiadow eksperckich, dane ekspertow i ekspertek — za ich zgoda - zo-
staty upublicznione. Jednoczesnie nagrania z wywiaddw z nimi zostaty zniszczone, a w raporcie

nie ujawniamy ich wypowiedzi, wskazujac kto jest ich autorem.
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sady anonimowosci i dobrowolnosci. Film przekazaliSmy do szkot w formie
linku internetowego.

Ograniczeniem badania byt jego ankietowy aspekt oparty na samoopisie
respondentéw, co moze wigzac sie z ryzykiem subiektywnosci odpowiedzi.
Dodatkowo, mimo szerokiego zasiegu badania nie wszystkie zaproszone
osoby zdecydowaly sie na udziat, co mogto wptyna¢ na strukture préby.
Zastosowanie wielozrédtowego podejscia badawczego oraz uzupetnienie
badan ilosciowych o wywiady i warsztaty partycypacyjne pozwolito jednak
na ograniczenie tych trudnosci i lepsze zrozumienie kontekstu lokalnego

Dodatkowym ograniczeniem badania moze by¢ jego przekrojowy charakter,
ktéry pozwala na opis aktualnej sytuacji, lecz nie umozliwia analizy zmian
w czasie ani identyfikacji zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Na trafnos$¢
wnioskéw mogta réwniez wptyngé nieréwna reprezentacja poszczegolnych
grup respondentéw oraz zréznicowany poziom zaangazowania szkot i in-
stytucji w realizacje badania. Ponadto ograniczony czas realizacji badania
mogt wptyngé na poziom refleksji respondentéw oraz zakres udzielanych
odpowiedzi, zwtaszcza w pytaniach otwartych.

Istnieje takze ryzyko wystgpienia efektu spotecznej aprobaty, szczegdlnie
w odpowiedziach ucznidow i pracownikow szkot, co mogto prowadzi¢ do
zanizania deklaracji dotyczacych trudnych lub wrazliwych tematéw. Jest to
zjawisko polegajgce na tym, ze osoby biorgce udziat w badaniu udzielaja
odpowiedzi, ktére ich zdaniem sg spotecznie akceptowane, pozadane lub
Jwiasciwe”, zamiast odpowiadaé w petni zgodnie z wtasnymi doswiad-
czeniami i opiniami. Respondenci mogg w ten sposob zaniza¢ deklaracje
dotyczgce zachowan postrzeganych negatywnie (np. zachowan ryzykow-
nych) lub zawyzac te, ktére sg oceniane pozytywnie (np. przestrzeganie
zasad, korzystanie ze wsparcia). Zjawisko to wystepuje szczegdlnie czesto
w badaniach poruszajgcych wrazliwe tematy oraz wtedy, gdy respondenci
obawiajg sie oceny lub konsekwencji swoich odpowiedzi.

Warto takze podkreslié, ze naszym badaniem nie zostaty objete szkoty
niepubliczne funkcjonujgce w Dzielnicy Bielany. Mimo iz w Dzielnicy funk-
cjonuje ich kilkanascie, Urzad Dzielnicy zlecajgc nam przeprowadzenie
tego badania nie przewidziat srodkéw na wigczenie ich do préby badane;.
Warto podkresli¢, ze pomimo iz do wiekszosci tych szkdt uczeszcza wiele
ucznioéw i uczennic spoza Dzielnicy Bielany, to stanowig oni do pewnego
stopnia spotecznosé lokalng, gdyz spedzajg na terenie Dzielnicy wiele czasu.

Nalezy pamieta¢, ze zebrane podczas badan informacje dotyczace proble-
mow dzieci i mtodziezy majg wytgcznie charakter badania opinii. Nie nalezy
ich traktowac jako wskaznika poziomu dobrostanu, czy zdrowia populacji
(tzw. screening objawoéw) mieszkaricéw Dzielnicy Bielany.
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Problemy i wyzwania,

z ktorymi mierzq si¢ miodzi
mieszkancy Dzielnicy Bielany



Badanie problemoéw i wyzwan, z jakimi mierzg sie mtodzi mieszkancy Dziel-
nicy Bielany rozpoczeli$my od rozmoéw z poszczegdlnymi grupami. Podczas
tych spotkan przedstawilismy liste problemow, ktére pojawiajg sie w réznych
innych badaniach. Lista zostata skonsultowana z osobami uczestniczacymi
w wywiadach grupowych — niektére problemy zostaty dodane, a niektére byty
wskazywane jako niewystepujgce. Na podstawie tych rozméw stworzylismy
ostateczne zestawienie problemow, ktére nastepnie zweryfikowalismy za
pomoca ankiet. W ankietach do rodzicéw i pracownikdw instytucji znalazta
sie prosbha dotyczgca wskazania najwiekszych wyzwan, z jakimi mierzg sie
obecnie dzieci i mtodziez. Uczestnicy zaznaczali odpowiedzi w skali 1-5,
gdzie 1 oznacza, ze dany problem wystepuje bardzo rzadko, a 5 — bardzo
czesto. Z kolei mtode osoby miaty za zadanie wpisa¢ 3 najwazniejsze
problemy, z jakimi mierzg sie ich rowiesnicy. Ponizej prezentujemy Wykres
1 przedstawiajacy, z jakimi problemami, zdaniem os6b dorostych, mierza
sie mtodsi (10—-13 lat) oraz starsi (13—19 lat) uczniowie i uczennice.
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B miodsi uczniowie starsi uczniowie — $rednia dla obu grup wiekowych

Wykres 1. Problemy uczniéw w opinii oséb dorostych. Zestawienie wspoélne dla obydwu grup
wiekowych (n=331). Odpowiedzi na skali 1-5 (1- wystepuje bardzo rzadko; 5 - wystepuje
bardzo czesto).

Chcac pokazac te wyzwania w sposob jak najbardziej przejrzysty zdecydo-
walismy, ze kazdemu z nich poswiecimy kilka zdan omoéwienia.
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Jest to wyzwanie zdecydowanie czesciej wskazywane przez osoby doro-
ste w odniesieniu do starszej mtodziezy (Srednia ze wskazan 4,17 - czyli
problem pojawiajgcy sie czesto) niz u mtodszej (Srednia ze wskazan 2,73 -
czyli problem pojawiajacy sie w przecietny sposéb). Dorosli wskazywali, ze
mitodziez ,nawet, gdy fizycznie jest razem, to siedzi z nosem w telefonie”.
Zdaniem dorostych powoduje to, ze mtode osoby nie potrafig budowac¢ ze
sobg relacji w Swiecie poza internetem i w zwigzku z tym majg bardzo niskie
kompetencje spoteczne. Co ciekawe, w rozmowach dotyczacych cyberu-
zaleznienia bardzo rzadko podejmowano watek zwigzany z negatywnym
wptywaniem braku higieny cyfrowej na dobrostan (np. bardzo mata ilo$¢
snu, problem z uzaleznieniem behawioralnym). Nalezy podkresli¢, ze prob-
lem cyberuzaleznienia byt znacznie czesciej wskazywany przez rodzicow.
Rodzice majg lepszy wglad w ilo$¢ czasu, jaki ich dzieci spedzajg przed
ekranami, co moze ttumaczy¢ dysproporcje.

W tym miejscu takze warto zaznaczy¢, ze mtode osoby praktycznie NIE
wskazaty cyberuzaleznien jako znaczgcego dla nich problemu. Wrecz
przeciwnie, pojawiaty sie gtosy, ze dla nich zycie w dwdch réwnolegtych
$wiatach - cyfrowym i analogowym jest czyms$ zwyczajnym. Uczniowie
zgadzali sie jednoczes$nie w opinii, ze higiena cyfrowa stanowi wazne wy-
zwanie i potrzebujg w tym obszarze wsparcia np. w kwestii alternatywnych
dla $wiata cyfrowego form spedzania czasu wolnego.

Jedno z najczesciej wskazywanych przez dorostych probleméw wsréd
mtodszych i starszych uczniéw i uczennic. Takze starsza mtodziez wskazy-
wata w odpowiedziach na pytania otwarte, ze jedng (a praktycznie jedyng)
Z najczesciej pojawiajgcych sie w ich otoczeniu form przemocy jest hejt.

Wskazywana byta w ankietach przez osoby doroste, szczegdlnie wsréd
starszej mtodziezy. Jednoczesnie niepokojgca byta natomiast stosunkowo
niska liczba wskazan pracownikdw instytucji dotyczgca przemocy réwies-
niczej (Srednia wskazan 2,53 — oznaczajgca, ze problem ten wystepuje
raczej rzadko), w stosunku do wskazan rodzicéw ($rednia wskazan 3,38 -
oznaczajaca, ze problem ten wystepuje w srednim nasileniu). Dodatkowo
warto tez zwrdci¢ uwage, ze sami starsi uczniowie, wspominali 0 przemocy
rowiesniczej praktycznie tylko w kontekscie hejtu internetowego czy tez
wyzywania lub wysmiewania sie z nich. Jednoczesnie podczas rozméw
z pracownikami szkét, ale takze mtodszg i starszg mtodziezg, temat prze-
mocy réwiesniczej praktycznie nie pojawiat sie w badaniach ankietowych.
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Dopytali$my uczniéw o ten problem i dowiedzieliSmy sie, ze prawdopodobng
przyczyna tego stanu jest normalizacja problemu przemocy oraz odmienne
rozumienie termindéw zwigzanych z dziataniami przemocowymi w srodo-
wisku uczniowskim. Uczniowie i nauczyciele informowali nas, ze przemoc
réwiesnicza stata sie zjawiskiem na tyle powszechnym, ze cze$¢ oséb
przestata na nig reagowacé. Dodatkowym czynnikiem zgtaszanym przez
osoby badane byta kwestia wyuczonej bezradnosci — uczniowie i rodzice
nie zgtaszajg sytuacji przemocy, bo nie widzg mozliwos$ci zmiany sytuacji
na lepsza. Kolejng informacjag uzyskang podczas badan byto rozumienie
zjawiska przemocy réwiesniczej: uczniowie sygnalizowali, ze problemy
takie, jak agresja werbalna, hejt, cyberprzemoc nie jest czesto zaliczana
do zjawiska przemocy réwiesniczej (cze$¢ uczniéw kojarzy ten termin
wytgcznie z agresja fizyczng).

Problem ten wskazywany przez osoby doroste, takze wskazywany byt przez
uczniéw i uczennice. Wszystkie grupy wskazywaty, ze gtéwnie jego zrédto
znajduje sie w wykluczeniu w swiecie cyfrowym (np. nie dodawanie do grup,
wybieranie w social mediach ,kozta ofiarnego na dany tydzien”), a nastepnie
przenosi sie do $wiata offline.

Zdaniem os6b dorostych sg jednym z wazniejszych czynnikow, ktére powo-
duja, ze mtode osoby majg problemy takze w innych obszarach. Zdaniem
badanych dorostych, szczegodlnie z instytucji mtodym osobom z Dzielnicy
Bielany, szczegdlnie brakuje kompetencji zwigzanych z budowaniem zdro-
wych relacji i rozwigzywaniem konfliktéw. Jednoczes$nie zaréwno mtodsza
jak i starsza mtodziez w ankietach wskazywata, ze posiadajg takie kom-
petencje — potrafig stawiaé granice oraz wiedzg co robi¢ w sytuacjach
konfliktéw réowiesniczych (wiecej na ten temat w rozdz. 4.1.1).

Szczegdlnie kryzysy suicydalne (zwigzane z prébami samobdjczymi) byty
wskazywane zaréwno przez osoby pracujgce w szkotach jak i w innych
instytucjach lokalnych. Sama mtodziez nie wskazywata bezposrednio
by byt to problem. Jednoczesnie wskazywata, ze jednym z najbardziej
przyttaczajgcych problemow jest przecigzenie obowigzkami szkolnymi
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i presja w domu zwigzana z nauka, co jest bardzo stresujgce i obcigzajace.
Wskazywata takze, ze hejt, ktérego doswiadcza zaréwno online jak i offline,
takze obcigza jg psychicznie.

Pojawito sie zdaniem dorostych jako relatywnie czesty problem w obu
grupach wiekowych. Na uwage zwraca jednak fakt, ze podczas wywia-
doéw grupowych jak i warsztatow partycypacyjnych z osobami dorostymi,
w odpowiedziach na pytania otwarte problem z uzywkami praktycznie sie
nie pojawiat. Co wiecej, rodzice negowali ten problem, a osoby pracujgce
w szkotach i lokalnych instytucjach (w tym w Policji) wskazywaty na znaczne
zmniejszenie sie problemu z uzywkami w ostatnich latach na rzecz uza-
leznien behawioralnych (od Internetu, gier). W prowadzonych przez nas
wywiadach z mtodziezg uczniowie wskazywali, ze picie alkoholu, palenie
papierosow (szczegolnie e-papieroséw) oraz eksperymentowanie z innymi
uzywkami (szczegdlnie marihuang), to nadal powszechny problem i wyzwa-
nie profilaktyki (por. badania Sierostawski, Sierostawska 2024).

Problem ten wskazywany byt bardzo czesto podczas wywiadéw grupo-
wych z przedstawicielami i przedstawicielkami bielafiskich szkét, ktérzy
sg przecigzeni dokumentacjg i praca z bardzo duzg liczbg dzieci z orze-
czeniami o potrzebie ksztatcenia specjalnego (np. autyzm, zagrozenie
niedostosowaniem spotecznym, ADHD). Takze ankiety wypetniane przez
osoby doroste — rodzicéw i osoby pracujgce w bielanskich szkotach i in-
stytucjach lokalnych — pokazaty, ze problem ten wystepuje dos¢ czesto.
Nalezy tu jednak podkresli¢, ze nie byto on praktycznie zauwazalny ani przez
mtodszych ani tez starszych uczniéw czy uczennice. W naszej ocenie, jest
to bardziej wyzwanie dla osdb dorostych, ktére nie wiedzg w jaki sposéb
wspiera¢ neuroatypowe dzieci i mtodziez, niz dla samych neuroréznorodnych
mtodych ludzi. Co wiecej, podczas weryfikacji wynikéw ustyszelismy gtos
jednej z mtodych osdéb, ktora powiedziata, ze dzieki ,etykiecie” ucznia czy
uczennicy ze specjalnymi potrzebami, nareszcie takie osoby moga uzyskac
wsparcie, a nie sg traktowane po prostu jako osoby sprawiajgce problemy.
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To jeden z najwazniejszych probleméw wskazywanych przez osoby doroste,
gtownie pracujgce w instytucjach, podczas wywiadow grupowych i eksper-
ckich. Dzieci i mtodziez pytana o ten problem wskazywaty gtéwnie na brak
czasu 0s6b dorostych i potrzebe rozmowy o waznych dla mtodych ludzie
problemach i wyzwaniach. Mimo, ze w ankietach wypetnianych przez osoby
doroste problem ten nie pojawit sie jako wiodacy, z odpowiedzi mtodych ludzi
na pytania otwarte z ankiet wynika, ze brak kompetencji wychowawczych
skutkujgcy przemoca psychiczna w postaci ktétni i krzykow jest jednym
Z najczesciej wskazywanych probleméw.

Problem ten wskazywany byt przede wszystkim w kontekscie starszej mto-
dziezy, ktéra czuje, ze pozostawiona jest sama sobie. Warto zwrdcié¢ uwage,
ze o braku obecnosci rodzicow wspominali zaréwno rodzice jak i osoby
pracujgce w lokalnych instytucjach. Takze sama mtodziez wskazywata, ze
rodzice nie majg dla niej czasu, nie rozmawiajg, a ich komunikacja spro-
wadza sie gtéwnie do kontrolowania, wywierania presji na ciggte uczenie
sie lub kiotni.

Poczucie osamotnienia — zaréwno w domu jak i w szkole — wskazywane
byto takze jako dos¢ znaczny problem. Osamotnienie — czyli poczucie, ze
jest sie zdanym na samego siebie - albo ze wzgledu na brak wspierajgcych
dorostych, albo wykluczenie réwiesnicze pojawiato sie takze w wypowie-
dziach mtodych oséb podczas wywiadéw grupowych.

Wbrew obiegowej opinii, rodziny dysfunkcyjne (np. niewydolne wychowawczo,
z alkoholizmem jednego z cztonkéw, z Niebieskg Kartg), byty jednym z naj-
rzadziej wskazywanych probleméw dzieci i mtodziezy z Dzielnicy Bielany.
Zdecydowanie czesciej, takze w wypowiedziach mtodych oséb, pojawiat sie
watek dysfunkcji zwigzanych z napieciami pomiedzy rodzicami. Specjali-
Sci i specjalistki podkreslali, ze coraz czesciej to wtasnie wiktanie dzieci
w konflikty okotorozwodowe/ rozstaniowe przektadajg sie na pojawianie
sie kolejnych problemdéw u mtodych oséb. Mtode osoby, pisaty, ze bardzo
trudne i stresujace jest dla nich, gdy sg swiadkami ktétni rodzicow lub
doswiadczaja ciggtego napiecia ptyngcego z trwatego konfliktu w rodzinie.
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Byt to problem najrzadziej wskazywany przez osoby badane niezaleznie od
grupy. Czesciej pojawiat sie w kontekscie uczniéw i uczennic mtodszych,
prawdopodobnie dlatego, ze w bielanskich szkotach ponadpodstawowych
jest niewiele ucznidéw i uczennic cudzoziemskich, a w niektérych szkotach
podstawowych, takich oséb jest nawet do 10% ogotu oséb uczacych sie.
Czesciej jednak niz o napieciach miedzy polskimi a ukraifiskimi uczniami
i uczennicami wspominano o wyzwaniach zwigzanych z komunikacjg po-
miedzy ukrainskimi rodzicami a szkotami. Uczniowie biorgcy udziat w ba-
daniu nie przypominali sobie zadnych form wsparcia uczniéw w procesie
miedzykulturowej integracji. Méwili, ze brakuje im wiedzy na temat réznic
kulturowych i potrzeb oséb z doswiadczeniem migracji. Podczas pogte-
bionej rozmowy na ten temat respondenci przyznali, ze czesto bazujg na
stereotypach zaczerpnietych od oséb dorostych i powielajg nieswiadomie
uprzedzenia do 0so6b innej narodowosci.

Na koniec warto podkresli¢, ze wsrdd innych bardzo znaczacych problemoéw
mtodych oséb wskazywanych przez nich samych (podczas wywiadéw lub
i odpowiedzi na pytania otwarte) a nie ujetych w ankietach znalazly sie:

Jednym z najczesciej wskazywanych przez starszg mtodziez probleméw
byly ktétnie rodzicéw. Takze z rozmdw ze specjalistami wiemy, ze mtode
osoby czesto angazowane sg w konflikty okotorozwodowe/ rozstaniowe, co
ma negatywny wptyw na ich dobrostan emocjonalny. Warto podkresli¢ ten
fakt ponownie, gdyz z naszych badan wynika, ze wtasnie napiecia pomiedzy
matzonkami/ partnerami wywierajg bardzo duzy wptyw na pogarszanie sig
zdrowia psychicznego mtodych mieszkancow i mieszkanek Dzielnicy Bielany.

Jak wynika z naszych badan prawie 60% ucznidw i uczennic korzysta z ko-
repetycji, lub zaje¢ zwigzanych z umiejetnosciami uczenia sie i zapamie-
tywania. Co wiecej, wiele mtodych oséb wskazywato, ze sg przecigzone
podstawg programowa, iloscig kartkdwek i sprawdzianéw, a takze pézno
konczacymi sie lekcjami. Wszystko to, zdaniem uczniéw, bardzo ich stresuje
i ma negatywny wptyw na ich dobrostan.
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Mtodzi ludzie wskazywali, ze jest dla nich za gtosno zaréwno w domu
jak i w szkole ze wzgledu na rodzenstwo, rowiesnikow jak i ktécacych sie
rodzicow. Pisali takze o braku wtasnej przestrzeni (w domu i szkole) jak
i prywatnosci zwigzanej czesto z przepetnionymi klasami i szkotami lub
z warunkami lokalowymi, w ktérych mieszkaja.

Wiele mtodych os6b wskazywato, ze presja wywierana przez ich rodzicéw
w kontekscie nauki, potgczona z przecigzeniem obowigzkami szkolnymi
i brakiem czasu wolnego, negatywnie odbija sie na ich dobrostanie.

Czes$¢ miodych ludzi wskazywata, ze rodzice nie chcg lub potrafig z nimi
rozmawiac (wiecej o temacie rozméw rodzicéw z dzie¢mi w rozdz. 3.1.1.)
albo nie majg na takie rozmowy czasu. Czes¢ mtodych oséb wskazywata
takze, ze nawet jesli rodzice z nimi rozmawiajg, to nie potrafig zrozumieé
ich potrzeb i emocji, a takze narzucajg wtasny punkt widzenia. Wiele oséb
pisato o ktétniach z rodzicami.

Mtodzi ludzie maja poczucie, ze nie sg traktowani przez kadre pedagogiczna
sprawiedliwie (np. niektére osoby sg faworyzowane, a inne dyskryminowane).
Wskazujg takze na przemoc stowng ze strony nauczycieli i nauczycielek.
Uczniowie wskazywali takze, ze czesto sg Swiadkami konfliktowych rozméw
i interakcji wyrazajgcych brak szacunku miedzy pracownikami szkoty. Czes¢
ma takze poczucie, ze w szkole nie majg wsparcia ze strony dorostych.
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Rodzina stanowi naturalne miejsce ksztattowania wzorcéw zachowan
i mechanizméw radzenia sobie z trudnosciami. Trwate wiezi i autentyczne
relacje rodzinne stanowig budulec zasobéw odpornosciowych, takich jak
poczucie wtasnej wartosci czy sprawstwa, a uwazna obecnosé i otwarta
komunikacja rodzicéw/opiekunéw pozwala wychwycié sygnaty ostrzegaw-
cze wysytane przez dzieci i zapewni¢ im emocjonalne bezpieczenstwo. To
witasnie w rodzinie dziecko powinno poznawac¢ wartosci chronigce je przed
podejmowaniem zachowan ryzykownych. Dlatego tez planujac i przeprowa-
dzajac badania byliSmy zainteresowani, w jaki sposdb rodzice mieszkajacy
w Dzielnicy Bielany realizujg dziatania zwigzane z profilaktykg spoteczna.

W badaniu, interesowato nas w jaki sposdb uczniowie i instytucje postrze-
gaja kondycje rodziny. Szczegdlng uwage zwraca fakt, ze w obliczu réznych
probleméw, miodzi ludzie, najczesciej zwracaja sie do rodzica lub rodzicow
(tak zadeklarowato 67% starszych i 82% mtodszych uczniéw). Drugim wy-
borem w obu kategoriach wiekowych byt kolega/kolezanka. W przypadku
mtodszych uczniéw czesto wskazywano takze innego cztonka rodziny (39%)
oraz wychowawce (37%). Wysoki odsetek deklaracji wskazuje na to, ze mimo
przemian spotecznych, rodzina pozostaje dla mtodziezy najwazniejszg grupg
odniesienia i bezpieczng baza w sytuacjach kryzysowych. Jednoczesnie
warto wspomnie¢, ze mtode osoby wsrdd swoich najwiekszych probleméw
wskazywaty brak wystarczajgcej obecnosci rodzicéw i ich zyciu.

Rodzina powinna zapewni¢ bezpieczng przestrzen, w ktorej mtody cztowiek
czuje sie wystuchany i zrozumiany, co w trudnych sytuacjach pozwala na
szybka interwencje. Kluczowe znaczenie ma systematyczna rozmowa,
oparta na akceptacji i pozwalajgca mtodemu cztowiekowi uczestniczy¢
w procesach decyzyjnych, kanalizowac¢ trudne emocje i rozeznaé konse-
kwencje mozliwych wyboréw. Mtode osoby w ankietach, a takze podczas
wywiadow wskazywaty, ze duzym problemem jest dla ich rowiesnikéw brak
zrozumienia i komunikaciji ze strony rodzicéw.

Prowadzgc badania postanowiliSmy sprawdzi¢ jakie tematy pojawiajg sie
a jakich brakuje w rozmowach dzieci z rodzicami. W Tabeli 6 przedstawiamy
rozktad odpowiedzi dotyczacych czestotliwosci rozméw na poszczegdlne
tematy wskazanych przez mtode osoby. Zestawienie obejmuje odsetek
uczniéw, ktorzy deklarujg, ze w ogdle nie rozmawiajg lub bardzo rzadko
rozmawiajg z rodzicem/rodzicami na dany temat.?

2. Czes¢ zagadnien byta uwzgledniona wytgcznie w ankiecie dla starszych uczniéw, dlatego

w kolumnie dla mtodszej grupy oznaczono je jako ,nie dotyczy” - (nd).
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Tabela 6. Odsetek uczniow, ktorzy w ogole nie rozmawiaja

lub bardzo rzadko rozmawiaja z rodzicem/rodzicami na dany temat

(niektore propozycje odpowiedzi pojawity sie jedynie w ankiecie dla starszych uczniéw — w ostatniej kolumnie nd)

Brak rozmowy lub bardzo rzadka rozmowa z rodzicem/ro- Uczniowie starsi Uczniowie
dzicami na temat: mtodsi
rozpoznawania i radzenia sobie w sytuacji pogorszenia 56% nd
nastroju (np. lekéw, depres;ji)

antykoncepcji, odpowiedzialnosci seksualnej i profilaktyce 56% nd
choréb przenoszonych droga ptciowa

strategii szukania pomocy w kryzysie psychicznym 50% nd
akceptacji ciata i krytycznym podejsciu do nierealistycznych | 50% nd
standardéw urody narzucanych przez media

aktywnosci w internecie 49% 41%
postepowaniu w sytuacjach, gdy inni réwiesnicy stosuja 47% nd
uzywki

radzeniu sobie z emocjami w trudnych sytuacjach 41% 32%
wygladu i ubioru 38% 48%
sytuacji w domu (np. o problemach rodzinnych) 35% nd
pieniedzy (kieszonkowe, wydawanie i oszczedzanie 27% 40%
pieniedzy)

spedzania wolnego czasu (w tym planowaniu) 24% 23%
relacji z kolegami i kolezankami (o przyjazni, ktétniach, 22% 20%
o wspolnym spedzaniu czasu)

obowigzkéw domowych (wynoszenie $mieci, sprzatanie 15% 23%
pokoju)

obowigzkéw szkolnych 13% 18%
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Badani uczniowie ocenili, ze bardzo rzadko podejmujg tematy zwigzane
z radzeniem sobie z trudnymi emocjami oraz tym, co robig w internecie.
Starsi uczniowie (ktérzy mieli bardziej rozbudowang kafeterie odpowiedzi)
ocenili dodatkowo, ze najrzadziej rozmawiajg z rodzicem/rodzicami na
temat: probleméw z nastrojem, antykoncepcji czy strategiach reagowania
i szukania pomocy w trudnej sytuaciji.

Odpowiedzi uczniéw pokrywaja sie z odpowiedziami rodzicow, ktérzy oce-
nili, ze nie rozmawiajg (lub bardzo rzadko rozmawiajg) ze swoimi dzie¢mi
na temat: wchodzenia w interakcje o charakterze seksualnym, modzie czy
zachowaniach ryzykownych w internecie. Podczas wywiadow, a takze
podczas wypetniania ankiet rodzice wskasywali, iz nie podejmujg takich
rozmoéw gdyz brak im kompetenciji oraz brakuje im jezyka, ktérym mtodziez
rozmawia w kontekscie ww. tematéw. Brak rozmowy na powyzsze tematy
moze skutkowacé brakiem swiadomosci ze strony rodzicéw, ze ich dziecko
podejmuje dziatania ryzykowne oraz brakiem swiadomosci nastolatkéw, ze
podejmowane przez nich dziatania sg/moga byc¢ ryzykowne. Z kolei brak
rozméw na tematy, ktére sg dla mtodych ludzi bardzo wazne (np. wyglad)
moze powodowac¢ brak konfrontacji ich opinii (czesto zradykalizowanych)
Z opinig rodzica i w konsekwencji brakiem poczucia akceptaciji.

Nalezy takze zaznaczyé, ze pracownicy instytucji wskazujg problemy zdrowia
psychicznego jako istotne wyzwanie nastolatkéw w wieku 15-19 lat (jeden
z czterech najczesciej wskazywanych probleméw). Brak rozmowy z rodzicem
na temat zdrowia psychicznego i strategii pomocy sprawia, ze mtodzi ludzie
tracg wsparcie rodzicow w kluczowym i wyjgtkowo wrazliwym aspekcie.

Jednym z istotnych probleméw dzieci i mtodziezy jest, zdaniem dorostych,
cyberuzaleznienie i cyberprzemoc. Dlatego istotne jest poznanie jak czesto
dzieci i mtodziez rozmawiajg ze swoimi rodzicami na temat ich aktywnosci
w sieci. Wielu rodzicéw (63%) deklaruje, ze czesto lub bardzo czesto rozma-
wia z dzie¢mi na temat czasu, jaki spedzajg one w internecie. Jednak juz
znacznie mniej (43%) rodzicow czesto i bardzo czesto rozmawia z dzieémi
na temat cyberprzestepczosci, bezpieczenistwa danych, itd. (24% rodzicéw
w ogdle na ten temat nie rozmawia lub rozmawia bardzo rzadko). Ponad
40% rodzicow czesto lub bardzo czesto rozmawia z dzieckiem na temat
zachowan ryzykownych w internecie (réwnoczesnie ponad 30% w ogole na
ten temat nie rozmawia lub rozmawia bardzo rzadko).

Mtodsi uczniowie przyznajg, ze stosunkowo rzadko rozmawiajg z rodzicami
na temat tego, co robig w internecie (35% rozmawia na ten temat czesto
i bardzo czesto, ponad 40% w ogole nie rozmawia na ten temat lub rozma-
wia bardzo rzadko). Ponad 30% starszych uczniéw wskazato w ogdle nie
rozmawia z rodzicami na temat tego co robig w internecie, 18% rozmawia
o tym bardzo rzadko a 29% rozmawia czesto lub bardzo czesto. Niski poziom
komunikaciji w obszarze cyfrowej aktywnosci wskazuje, ze cze$¢ mtodych
ludzie jest pozbawiona wsparcia w obliczu zagrozen sieciowych. Brak dialogu
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na temat zycia online sprawia, ze rodzice tracg realny wptyw na ksztattowanie
krytycznych postaw i bezpiecznych nawykéw swoich dzieci w internecie.

ll.1.2 Kompetencje wychowawcze rodzicéw

Skuteczna realizacja funkcji profilaktycznej i budowanie dojrzatych relacji
wymagaja od rodzicéw kompetencji wychowawczych, ktére pozwalajg na
Swiadome wspieranie rozwoju dziecka. Pracownicy instytucji (gtéwnie szkét)
wskazywali, ze rodzicom brakuje takich kompetencji — na niskie kompe-
tencje wychowawcze rodzicéw wskazato 61% pracownikéw instytucji. Ich
zdaniem rodzice przerzucaja odpowiedzialno$¢é wychowawcza na szkote
(76%), nie maja czasu na zaangazowanie w dziatania profilaktyczne (67%),
nie potrafig stawiaé¢ dzieciom granic (64%), oraz majg problemy osobiste
(63%). Takze w wywiadach ze specjalistami i specjalistkami podkreslano,
ze obecnie wielu rodzicéw ze wzgledu na prace czy problemy osobiste
zdecydowanie za mato czasu poswieca swoim dzieciom. Wskazywali oni
takze, ze z jednej strony rodzice majg rozlegta, chociaz ptytkg wiedze doty-
czacg wychowania dzieci, ale nie potrafig jej zastosowac¢ w praktyce. Z kolei
mtodzi ludzie wskazywali, ze jednym z czestych problemdw pojawiajacych
sie w ich domach jest przemoc psychiczna ze strony rodzicow — przede
wszystkim w formie krzykéw, nieliczenia sie ze zdaniem mtodych oséb,
wys$miewania ich. Ponadto wiele mtodych oséb wskazywat na to, ze ich
rodzice nie potrafig zrozumie¢ ich emoc;ji.

Jakie czynniki/zachowania rodzicielskie utrudniajg profilaktyke dzieci i mtodziezy?

przerzucanie odpowiedzialnosci
wychowawczej na szkote

brak czasu rodzicéw na zaangazowanie
w dziatania profilaktyczne

brak umiejetnosci stawiania
granic dzieciom

problemy zdrowotne, psychiczne, rozwody)

problemy osobiste rodzicéw (np. przemeczenie,

niskie kompetencje
wychowawcze rodzicéw

brak zainteresowania dziataniami
profilaktycznymi

brak $wiadomosci, jak wazna
jest profilaktyka

nieche¢ rodzicéw do dziatan
profilaktycznych

brak zaufania do instytucji
zajmujacych sieg profilaktyka

trudnosci we wspdtpracy z podmiotem
realizujgcym profilaktyke
J

®  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% B instytucjelokalne M szkoly

instytucje

Wykres 2. Opinie pracownikéw instytucji na temat barier, utrudniajgcych rodzicom skuteczna
profilaktyke. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Z kolei rodzice uznali, ze najwiekszg trudnos$¢ stanowi dla nich umiejetnosé
stawiania granic dzieciom (prawie 60% wskazan), wtasne problemy oso-
biste (58%) oraz brak cato$ciowego wsparcia dla rodzin mierzacych sie
z trudnosciami (ponad 49%).

Jakie ograniczenia utrudniaja rodzicom dzialalno$¢ profilaktycznag?
(procent wskazan respondentéw).

20,70

27,30

36,60

39,60

41,90

42,30

58,10

59,50

brak zainteresowania dziataniami
profilaktycznymi.

niskie kompetencje wychowawcze.

przerzucanie odpowiedzialnosci na szkote.
brak wiedzy na temat potrzeb dzieci.

brak czasu.

brak $wiadomosci jak wazna jest
profilaktyka.

problemy osobiste.

brak umiejetnosci
stawiania granic dzieciom

10 20 30 40 50 60

Wykres 3. Opinie rodzicéw na temat trudnosci, z jakimi spotykajg sie chcac uchronié swoje
dzieci przed zagrozeniami. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Osobiste trudnosci rodzicéw stajg sie bezposrednig barierg w petnieniu
funkcji ochronnych wobec dzieci. Zjawisko przerzucania odpowiedzialnosci
na szkofte, przy jednoczesnym poczuciu bezradnosci opiekunéw w stawianiu
granic wskazuje na pilng potrzebe systemowego wsparcia rodzicow w od-
budowywaniu ich roli i autorytetu. Zbieznos$¢ opinii obu grup co do proble-
mow osobistych i trudnosci w stawianiu granic, sygnalizuje niewydolnos$é
wychowawczg, ktéra w znacznym stopniu obniza skutecznos$¢ profilaktyki
domowej. Wysoki odsetek rodzicéw, wskazujgcych na brak systemowego
wsparcia, pokazuje jak bardzo moga czué sie osamotnieni w trudnych
sytuacjach oraz bezradni wobec ztozonych wyzwan wychowawczych.
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W sytuacji, kiedy rodzice chcg uzyskac wsparcie dla swojego dziecka, naj-
czesciej kontaktujg sie ze szkotg (60% badanych rodzicéw) oraz Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczng (57% rodzicéw). Warto jednak zaznaczyé, ze
sg to praktycznie jedyne instytucje, z ktérymi rodzice podejmujg wspétprace.
Kolejnym wyborem byty duzo rzadziej wskazywane organizacje pozarzgdowe
(wskazato na nie 17%). Jednocze$nie prawie 20% rodzicéw zadeklarowato,
ze w podobnej sytuacji nie kontaktuje sie z zadng instytucja. Takze szkoty
wskazaly, ze jedng z bardziej znaczgcych barier w prowadzeniu przez nie
profilaktyki jest brak zaangazowania rodzicéw w te dziatania (wiecej o tym
problemie w rodz. 3.2.1).

Z informacji uzyskanych podczas wywiadéw z samymi rodzicami wiemy,
ze brak podejmowania kontaktow z instytucjami lub ograniczanie sie tylko
do kontaktow ze szkotg lub poradnig moze wynika¢ z kilku powodéw. Po
pierwsze wskazywali oni, ze brakuje im informacji o tym, z jakich dziatan
w obszarze profilaktyki w Dzielnicy Bielany mogliby skorzystaé.

Po drugie cze$¢ oséb mowita o tym, ze nie ufajg w dobre intencje instytucji
(szczegolnie szkot). Rodzice wskazywali, ze zdarza sie iz w szkole czuja
sie lekcewazeni, oceniani lub nie traktowani w sposdéb partnerski. Badani
rodzice podzielili sie¢ z nami swoimi obawami, ze majg poczucie iz jesli beda
uczestniczy¢é w warsztatach z danego tematu, mogg zosta¢ ocenieni jako
mato kompetentni w danym obszarze.

Kolejnym powodem braku kontaktow z instytucjami byta obawa rodzicow
o to, ze gdy poinformujg instytucje o swoich problemach wychowawczych
moze zosta¢ to gdzies zgtoszone, co bedzie wigzato sie dla nich z konse-
kwencjami (np. zatozenie Niebieskiej Karty, objecie opiekg asystenta rodziny,
odebraniem $wiadczen).

Czes¢ rodzicdw wspominata takze, ze nie angazujg sie w dziatania profilak-
tyczne oferowane przez szkoty, gdyz dziatania te sg stabej jakosci.



DZIALANIA PROFILAKTYCZNE W DZIELNICY BIELANY

Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe petnig istotng role w systemie
profilaktyki dzieci i mtodziezy, stanowigc jedno z najwazniejszych $rodo-
wisk oddziatywan wychowawczych i zapobiegawczych. Ich zadania w tym
zakresie wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa o$wiatowego oraz
z przyjetych w danej placéwce dokumentéw wewnetrznych, w szczegdlnosci
programu wychowawczo-profilaktycznego. Program ten, ktoéry powinien
by¢ opracowywany i realizowany we wspotpracy rady pedagogicznej, rady
rodzicéw oraz samorzadu uczniowskiego, okresla kierunki i formy dzia-
tan stuzgcych wspieraniu prawidtowego rozwoju uczniow, ksztattowaniu
postaw prozdrowotnych i spotecznych oraz zapobieganiu zachowaniom
ryzykownym, takim jak przemoc, uzywanie substancji psychoaktywnych
czy problemowe korzystanie z mediéw cyfrowych.

Do podstawowych obowigzkéw szkoty nalezy takze zapewnienie uczniom
bezpiecznych warunkéw nauki i wychowania, zaréwno w wymiarze fizycz-
nym, jak i psychicznym. Obejmuje to monitorowanie sytuacji wychowawczej,
reagowanie na przejawy przemocy, demoralizacji i kryzyséw emocjonalnych
oraz podejmowanie dziatan interwencyjnych adekwatnych do rozpoznanych
potrzeb. Profilaktyka powinna by¢ realizowana w sposéb ciagly i zintegro-
wany z procesem dydaktycznym, m.in. poprzez zajecia edukacyjne, godziny
wychowawcze, projekty szkolne oraz dziatania wzmacniajgce kompetencje
emocjonalno-spoteczne uczniéw.

Istotnym elementem systemu profilaktycznego szkoty jest organizacja
i udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej realizowanej przez
specjalistow zatrudnionych w placéwce lub we wspodtpracy z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi. Dziatania te ukierunkowane sg zaréwno na
wsparcie uczniéw doswiadczajgcych trudnosci rozwojowych i wychowaw-
czych, jak i na wczesne rozpoznawanie czynnikdw ryzyka. Réwnoczesnie
szkota pozostaje w statej wspotpracy z rodzicami oraz instytucjami dzia-
tajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, co umozliwia spojne i kompleksowe
podejscie do profilaktyki. Tak rozumiana rola szkoty stanowi punkt odnie-
sienia dla analizy zakresu i form dziatan profilaktycznych podejmowanych
w placéwkach oswiatowych na terenie Dzielnicy Bielany.

Majgc swiadomosé znaczenia roli szkoty w profilaktyce uczniéw i uczen-
nic chcieliSmy przyjrze¢ sie temu, w jaki sposéb w bielanskich szkotach
planowana, wdrazana i ewaluowana jest profilaktyka spoteczna. Wyniki
ankiet przeprowadzonych wsrod osob pracujgcych w szkotach wskazujg, ze
podczas planowania i realizacji dziatan profilaktycznych szkoty najczesciej
korzystajg ze wspotpracy z instytucjami lokalnymi dziatajgcymi na rzecz
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wsparcia dzieci i mtodziezy. Zdecydowanie najczesciej wskazywanym part-
nerem byta Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, z ktérg wspdtprace
zadeklarowato niemal 94% oséb badanych, co potwierdza jej kluczowa role
w diagnozowaniu potrzeb uczniéw oraz wspieraniu szkét w obszarze pro-
filaktyki i pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Istotne znaczenie ma
rowniez wspotpraca z Policjg wskazana przez 84% badanych pracownikow
szkot, szczegolnie w kontekscie dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem,
przeciwdziataniem przemocy oraz zachowaniom ryzykownym. Wysoki od-
setek wskazan dotyczyt takze Strazy Miejskiej, z ktdrg wspotpracuje blisko
78% szkot, co $wiadczy o czestym angazowaniu tej formacji w dziatania
profilaktyczne o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym. Jednoczesnie
warto zwréci¢ uwage na fakt, ze poza w/w instytucjami szkoty rzadko podej-
mujg wspotprace z innymi lokalnymi instytucjami (np. placéwkami wsparcia
dziennego). Jak wynika z wywiadéw grupowych wynika to w duzej mierze
z braku znajomosci oferty tych organizacji przez osoby pracujgce w szkotach.
Wiemy takze, ze rodzice dos¢ rzadko wspétpracujg ze szkotami w obszarze
dziatan profilaktycznych skierowanych do ich dzieci i poprzestajg najczesciej
na indywidualnych kontaktach ze szkotami w sytuacjach kryzysowych (wiecej
na ten temat w rozdz. 3.1.3).

ZapytaliSmy pracownikéw szkot, jakie metody lub narzedzia stosuje ich
placéwka, aby pozna¢ potrzeby dzieci i mtodziezy w zakresie profilaktyki.
Analiza wypowiedzi pracownikéw szkét dotyczacych metod rozpoznawania
potrzeb dzieci i mtodziezy w obszarze profilaktyki pokazuje, ze placéwki
najczesciej siegaja po bezposrednie formy kontaktu i diagnozy. Zdecydo-
wana wigkszos¢ respondentow wskazata rozmowy indywidualne z dzieémi
i mtodziezg (90%) jako podstawowe narzedzie pozwalajgce na identyfikacje
trudnosci, zagrozen oraz aktualnych potrzeb uczniéw. Rownie istotng role
odgrywajg rozmowy z rodzicami, ktére zadeklarowato 89% badanych, co
podkresla znaczenie wspétpracy szkoty z rodzing w procesie planowania
dziatan profilaktycznych. Czesto wykorzystywanym narzedziem sg takze an-
kiety kierowane do dzieci i mtodziezy, stosowane w 81% szkdt, umozliwiajgce
zebranie szerszych, usystematyzowanych informacji na temat problemoéw
i oczekiwan ucznidow. Wyniki te wskazujg na tgczenie metod jakosciowych
i ilosciowych w diagnozie potrzeb profilaktycznych realizowanej przez szkoty.

Analiza jakosciowa wywiadoéw przeprowadzonych z przedstawicielami in-
stytucji lokalnych oraz mtodziezg ujawnia powtarzajacy sie watek poczucia
braku wystuchania i realnego wptywu na ksztatt dziatan profilaktycznych
realizowanych w szkotach. Zaréwno mtodzi rozméwcy, jak i reprezentanci
instytucji wspotpracujgcych ze szkotami wskazywali, ze gtos ucznidéw rzadko
stanowi punkt wyjscia do projektowania dziatan profilaktycznych, a inicja-
tywy podejmowane przez szkoty majg czesto charakter odgorny i formalny.
Uczniowie podkreslali, ze ich potrzeby, doswiadczenia i trudnosci nie zawsze
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sg traktowane jako istotne, co sprzyja dystansowi wobec szkoty i ogranicza
gotowosé do korzystania z oferowanego wsparcia. O ile mtodsi uczniowie
wskazywali, ze w trudnej sytuacji dos¢ czesto (37%) zwracajg sie 0 pomoc
do swojego wychowawcy lub wychowawczyni, to starsi uczniowie czynig to
dos¢ rzadko (16%). Do innych oséb pracujgcych w szkotach mtodzi ludzie
zwracajg sie zdecydowanie rzadziej — do nauczycieli i nauczycielek mtodsi
uczniowie 22% a starsi 7%, a do pedagogéw lub psychologéw szkolnych
tylko 9% w przypadku mtodszych uczniéw i uczennic i 11% sposrod ich
starszych kolegow i kolezanek.

li.2.3 Bariery zwiqgzane z prowadzeniem profilaktyki w szkole

Istotnym kontekstem dla tych ocen sg bariery, z jakimi mierzg sie szkoty
w realizacji dziatan profilaktycznych. Z perspektywy pracownikéw szkot
jedna z kluczowych trudnosci jest przecigzenie obowigzkami zawodowymi,
ktére ogranicza mozliwosé systematycznego planowania, realizowania
i ewaluowania dziatan profilaktycznych. Na przecigzenie wskazywato ponad
70% oso6b badanych z grupy pracownikow szkét. Wskazywano réwniez na
utrudniony kontakt z rodzicami (58%) oraz niski poziom ich zaangazowania
w dziatania wychowawcze i profilaktyczne, co znajduje odzwierciedlenie
w wynikach ankiety rodzicielskiej dotyczgcej czestotliwosci uczestnictwa
w inicjatywach profilaktycznych organizowanych przez szkoty lub Dzielnice
Bielany w roku szkolnym 2024/2025. Ograniczona wspotpraca z rodzing
utrudnia budowanie spoéjnych oddziatywan i ostabia skutecznos$¢ podej-
mowanych dziatan.

Bariery profilaktyki w szkotach (procent wskazan respondentow).

przecigzenie nauczycieli
obowigzkami zawodowymi.

brak czasu na systematyczne prowadzenie
dziatan profilaktycznych w programie nauczania.

brak wsparcia ze strony rodzicéw.

brak wystarczajacych $rodkéw finansowych.

brak wykwalifikowanej kadry
w zakresie profilaktyki.

niewystarczajgca wiedza
nauczycieli w zakresie profilaktyki.

0% 20% 40% 60% 80% B instytucje lokalne M szkoty instytucje

Wykres 4. Bariery realizacji profilaktyki w szkotach w opinii pracownikéw instytucji i szkét.
Rozktad procentowy (pytanie wielokrotnego wyboru).
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Z kolei przedstawiciele innych instytucji lokalnych zwracali uwage na bariery
o charakterze organizacyjnym i kadrowym. W ich ocenie kluczowym proble-
mem jest brak czasu na systematyczne wigczanie profilaktyki w codzienny
proces dydaktyczny oraz niedostateczna liczba pracownikéw posiadajgcych
specjalistyczne przygotowanie w zakresie profilaktyki. Wskazywano, ze
dziatania profilaktyczne sa czesto realizowane incydentalnie w formie
pojedynczych akcji lub projektow, co utrudnia osigganie trwatych efektéw.
Zestawienie perspektyw szkot, rodzicow, mtodziezy i instytucji lokalnych
pozwala wskazag, ze bariery te wzajemnie sie wzmacniajg, tworzgc systemo-
we ograniczenia dla skutecznej, partycypacyjnej i dlugofalowej profilaktyki.

Oceny dziatan profilaktycznych podejmowanych przez szkoty réznig sie w za-
leznosci od perspektywy poszczegdlnych grup interesariuszy, co wskazuje
na istnienie istotnych barier w ich odbiorze i skutecznosci. Z perspektywy
rodzicéw dziatania szkoty czesto postrzegane sg jako zrédto napiecia
i kontroli, a nie wsparcia, co przejawia sie obawg przed kontaktem ze
szkotg oraz niechecig do otwartego zgtaszania probleméw dotyczacych
dzieci. Taki sposdb postrzegania moze ogranicza¢ wspotprace szkoty
z rodzing i ostabia¢ efektywno$¢ dziatan profilaktycznych (wiecej na ten
temat w rozdz. 3.1.3).

Z kolei uczniowie i uczennice nierzadko deklarujg niski poziom zaufania wo-
bec pedagogéw i innych specjalistow szkolnych, co utrudnia im korzystanie
z dostepnych form pomocy oraz otwarte komunikowanie swoich trudnosci.
Brak poczucia poufnosci i obawa przed konsekwencjami ujawnienia prob-
leméw sprawiaja, ze mtodziez nie zawsze traktuje szkote jako bezpieczna
przestrzen do rozmowy o zagrozeniach i potrzebach rozwojowych. Mtode
osoby wskazywaty takze, ze szkota kojarzy im sie gtownie ze stresem
wynikajacym z przeciazenia nauka i przebodzcowaniem. W konsekwencji
moze nie zachecac ich to do brania udziatu w zajeciach profilaktycznych
prowadzonych w szkole po lekcjach. Co wiecej, niektére mtode osoby
podczas rozmoéw wskazywaly, ze dziatania profilaktyczne prowadzone
w szkotach czesto sg nudne — podejmowane tematy sg im juz znane albo
zaproponowane formy dziatan sg dla nich mato atrakcyjne.

Réwniez z perspektywy innych instytucji lokalnych dziatania szkét w ob-
szarze profilaktyki oceniane sg jako mato spojne i niewystarczajaco sko-
ordynowane. Rzadkie podejmowanie systematycznej wspoétpracy miedzy
szkotami a podmiotami dziatajgcymi na rzecz dzieci i mtodziezy ogranicza
mozliwos$¢ budowania kompleksowego, sSrodowiskowego systemu profi-
laktyki. W efekcie dziatania te majg czesto charakter rozproszony i dorazny,
co wptywa na ich ograniczong widocznos¢ i skutecznos¢ w skali lokalnej.
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lil.3. Pozaszkolne placowki
wspierajqce profilaktyke
dziecii miodziezy

NnL.3.1 Dziatania profilaktyczne oferowane

w Dzielnicy Bielany poza szkotami

Na terenie Dzielnicy Bielany funkcjonuje rozbudowana sie¢ pozaszkolnych
placowek i instytucji realizujacych dziatania profilaktyczne skierowane
do dzieci, mtodziezy oraz rodzicéw. Uczestnicy wywiaddéw wskazywali na
szerokg oferte dziatan. W dziatania te zaangazowane sg zaréwno podmioty
publiczne (m.in. Policja, Straz Miejska, Poradnia Psychologiczno-Pedagogicz-
na, placéwki ochrony zdrowia), jak i organizacje pozarzadowe oraz os$rodki
wsparcia dziennego, w tym swietlice srodowiskowe i socjoterapeutyczne.

Szczegodlnie czesto wskazywane jako efektywne byty dziatania Policji i Stra-
zy Miejskiej, oferta zaje¢ swietlicowych oraz zajecia dla dzieci i mtodziezy
(szczegolnie dla dzieci w mtodszym wieku). Zakres realizowanych dziatan
wskazywanych przez osoby badane dotyczyt:
e zajeé opiekunczo-wychowawczych i swietlicowych,
e dziatan profilaktycznych i socjoterapeutycznych dla dzieci
i mtodziezy,
e zajec rozwijajgcych kompetencje spoteczne i spoteczno-emocjo-
nalne (m.in. TUS),
wsparcie terapeutyczne dla dzieci, mtodziezy i rodzin,
e warsztaty, spotkania psychoedukacyjne oraz grupy wsparcia dla
rodzicow.

Mimo szerokiej oferty dziatan profilaktycznych prowadzonych w Dzielni-
cy Bielany, w odpowiedziach os6b badanych widag¢, ze rodzice gtownie
kontaktujg sie z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng lub ze szkota,
a rzadziej korzystajg ze wsparcia lokalnych instytucji (wiecej na ten temat
w rodz. 3.1.3.). Z ankiet przeprowadzonych wsréd oséb pracujgcych w in-
stytucjach lokalnych wiemy, ze wspotpracujg one gtownie z Policjg, Straza
Miejska, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng oraz Urzedem Dzielnicy
Bielany. Wazna role w realizacji dziatan profilaktycznych stanowia takze
organizacje pozarzadowe. Instytucje rzadko wspotpracujg ze szkotami,
MALami, czy bibliotekami oraz Specjalistycznym Punktem Konsultacyjnym
przy Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii. Szkoty wspotpracujg najczesciej
z PPP oraz NGO oraz Policjg — najrzadziej z MALami, bibliotekami, Specja-
listycznym Punktem Konsultacyjnym oraz Interdyscyplinarnym Zespotem
ds. Przemocy Domowe;j.

Analiza jakosciowa pozwolita na identyfikacje zasobow lokalnych, kto-
re do pewnego stopnia sg lub moga by¢ wykorzystywane w systemie
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pozaszkolnych dziatan profilaktycznych. Zidentyfikowane zasoby lokalne
to przede wszystkim:

e istniejgca sie¢ placéwek i organizacji realizujgcych dziatania
profilaktyczne,

e doswiadczenie kadry pracujgcej z dzie¢mi, mtodziezg i rodzinami,

e wysoka gotowosc¢ czesci placéwek do wspotpracy i wymiany
doswiadczen,

e potencjat infrastrukturalny ogélnodostepnych instytucji, takich jak
biblioteki, MAL-¢, postrzeganych jako miejsca neutralne i tatwo
dostepne (tz. ,trzecie miejsce” ktére wzmachnia relacje w rodzinie,
ale takze relacje sgsiedzkie).

Zebrany materiat badawczy wskazuje, ze realizowane dziatania odpowia-
dajg na istotne potrzeby lokalnej spotecznosci, jednak ich dostepnosé
jest zréznicowana — gtéwnie ze wzgledu na chaos informacyjny, lub brak
wiedzy na temat aktualnej oferty dziatan. Duzym zainteresowaniem cie-
szg sie zajecia Swietlicowe — wysoka frekwencja i przepetnienie swietlic
wskazujg na niedobdér miejsc, zbyt mata liczbe oséb w nich pracujgcych
oraz niewystarczajgcg skale oferty w stosunku do potrzeb mieszkancow.

W opinii oséb badanych brakuje oferty dla starszej mtodziezy oraz dla
rodzicéw. Szczegdlnie w obszarze wsparcia dla rodzicéw brakuje miegjsc,
w ktoérych prowadzona jest terapia, konsultacje psychologiczne oraz zaje-
cia psychoedukacyjne. Rodzice nie chcg uczestniczy¢ w zajeciach — kiedy
dziatania sg organizowane, frekwencja jest bardzo niska. Jednoczesnie
rodzice deklarowali, ze szukajg godnych zaufania miejsc, jednak gubia
sie w nadmiarze informaciji. Kolejng barierg w korzystaniu z zaje¢ byta
ich odptatnos¢ oraz zréznicowany poziom. Osoby badane wskazywaty na
nastepujace trudnosci:

e brak spojnej, aktualnej informacji o dostepnej ofercie profilaktycznej
(opinia wszystkich grupy badanych),

e trudnosci w orientacji w ofercie, zwtaszcza w przypadku zajeé
odptatnych, charakteryzujacych sie zréznicowanym poziomem
jakosci (opinia rodzicow i pracownikéw szkét),

e niska rozpoznawalnos$¢ czesci instytucji i programoéw realizowa-
nych na terenie dzielnicy (opinia rodzicéw i pracownikéw instytuciji),

e problemy z rekrutacjg uczestnikéw, w szczegolnosci rodzicow
(opinia pracownikéw szkét i instytucii),

® przecigzenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, skoncentro-
wanej gtéwnie na dziataniach diagnostycznych, przy ograniczonych
mozliwosciach realizacji profilaktyki i psychoedukacji (opinia
rodzicow i pracownikéw instytucii).



DZIALANIA PROFILAKTYCZNE W DZIELNICY BIELANY

Jednoczesnie badanie ujawnito niski poziom wspétpracy i koordynaciji
dziatan pomiedzy placéwkami. W wielu przypadkach instytucje realizujgce
podobne dziatania funkcjonujg réwnolegle, bez wzajemnej wiedzy o swojej
ofercie, co ogranicza efektywno$é systemu wsparcia. Swiadczyé o tym
moze chociazby fakt, ze podczas wywiaddw pracownicy instytucji po raz
pierwszy dowiadywali sie o ofercie innych instytucji, z checig wymieniali
sie kontaktami.

Interesowaly nas takze gtéwne bariery w prowadzeniu dziatan profilaktycz-
nych przez instytucje lokalne w Dzielnicy Bielany. Wsrod barier najczesciej
wskazywanych w ankietach przez osoby pracujgce nich sa:
® przecigzenie biezacymi obowigzkami pracownikéw instytucji (58%)
e niewystarczajgce srodki wtasne lub ze zrodet zewnetrznych, ktére
mozna wykorzystac¢ na dziatalno$¢ profilaktyczng (26%)
e brak dtugofalowej strategii dziatan profilaktycznych Dzielnicy
Bielany, w ramach ktorej instytucje lokalne mogtyby zaplanowac
swoje dziatania (29%)
e brak narzedzi i kompetencji do diagnozy problemoéw (26%)

Ponadto w czasie wywiadéw grupowych z przedstawicielami lokalnych
instytucji ale takze z rodzicami i mtodziezg, pojawity sie dodatkowe wazne
bariery zwigzane z prowadzeniem dziatan profilaktycznych w Dzielnicy
Bielany. Wiele osob wskazywato na:
e brak znajomosci dziatan innych organizacji organizacjach (w tym
szkot),
® niewystarczajacg liczbe miejsc w swietlicach (nie tylko $wietlicach
socjoterapeutycznych czy srodowiskowych),
e brak oferty skierowanej do starszej mtodziezy, w tym bezptatnych
form aktywnosci, wolontariatu i dziatan srodowiskowych,
e brak nieodptatnych zajeé rozwijajgcych kompetencje spotecz-
no-emocjonalne,
e ograniczong oferte wsparcia dla rodzicéw, w szczegdlnosci w zakre-
sie dtugofalowej psychoedukaciji.
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Ogodlnowarszawska strategie w obszarze profilaktyki spotecznej okresla
Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz prze-
ciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy na lata 2022-2025 oraz konsul-
towany w ostatnim roku Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy na lata
2026-2029. Jednoczesnie poza ogélnowarszawska strategig — ktérej pro-
filaktyka jest tylko czes$cig — osoby z ktérymi rozmawiali$my w Dzielnicy
Bielany nie wspominaty w jaki sposéb na poziomie dzielnicowym realizujg
strategiczne zatozenia programéw. Co wiecej, z naszych badan wynika,
ze dziatania w duzej mierze realizowane sg raczej ad hoc — w zaleznosci
od pojawiajgcych sie na ten cel srodkow?, oferowanych wspoétpracy lub
zgtoszonych sytuacji kryzysowych (np. samoboéjstwo w jednej ze szkot,
medialny konflikt z nauczycielkg).

W Dzielnicy Bielany nie prowadzono do tej pory szerzej zakrojonych konsul-
tacji — ze specjalistami i specjalistami z lokalnych instytucji, mieszkancami
i mieszkankami czy samg mtodziezg i dzie¢mi zwigzanych z planowaniem
polityki w obszarze profilaktyki spotecznej.

Prawie potowa (46%) os6b badanych z instytucji wskazata, ze nie brato
udziat w zadnych dziataniach majacych na celu ksztattowanie profilakty-
ki. Najczesciej (41%) osoby wskazywaty, ze braty udziat w diagnozowaniu
potrzeb — mozna przypuszcza¢, ze chodzito gtdéwnie o diagnozowanie po-
trzeb na potrzeby dziatan konkretnej szkoty (54%) lub instytucji (12%), bo
jak wiemy z wywiaddw grupowych nie istniejg w Dzielnicy Bielany kanaty
(poza rocznym sprawozdaniem do Wydziatu O$wiaty), ktérymi mozna by
przekaza¢ wyniki takich diagnoz i podja¢ prace w oparciu o nie na poziomie
catej dzielnicy. Mozna tez przypuszczac opierajgc sie o wyniki ankiet oraz
wywiadow, ze pozostate dziatania takie jak wdrazanie strategii w zycie czy
monitoring i ewaluacja, takze dotyczy poziomu konkretnej szkoty, a nie catej
dzielnicy. Takze bielanscy urzednicy potwierdzajg, ze nie prowadzg — poza
spotkaniami z dyrektorami i dyrektorkami szkét — systematycznej wspot-
pracy z bielanskimi instytucjami i szkotami w obszarze diagnozowania,
planowania, wdrazania i monitorowania.

3 Jest to zwigzane z tym, ze dziatania profilaktyczne mogg by¢ finansowane z tzw. korkowego -

a kwota tych srodkéw nie jest do zaplanowania z wyprzedzeniem - jak twierdza bielafiscy urzednicy.
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W ktorym z etapéw, dotyczacych ksztattowania strategii profilaktyki dzieci
i mtodziezy na Bielanach brat Pan/Pani udziat w ostatnich trzech latach?

nie bytem zaangazowany/a
w te dziatania.

diagnozowanie potrzeb.

wdrazanie strategii w zycie.
monitorowanie lub/ i ewaluacja
wdrazania strategii .

dziatania zespotu roboczego
przygotowujgcego zarys strategii.

podejmowanie decyzji dotyczacej przyjecia
ostatecznej wersji strategii.

ocena skutkéw wdrozonej strategii.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 5. Ksztattowanie strategii profilaktyki. Rozktad procentowy odpowiedzi pracownikéw
instytucji na temat udziatu w kolejnych etapach ksztattowania strategii profilaktyki w Dzielnicy
Bielany. Pytanie wielokrotnego wyboru.

Jednoczesnie podczas wywiadow grupowych, oraz eksperckich, osoby
reprezentujgce bielanskie instytucje edukacyjne i pomocowe wskazywaty,
ze chciatyby bra¢ udziat w planowaniu lokalnych rozwigzan. 41% badanych
z instytucji bielanskich (54% instytucji lokalnych i 34% szkot) wskazato, ze
pomocne we wspétpracy bytoby wspdlne wypracowanie strategii w obszarze
profilaktyki, a na potrzebe organizacji systematycznych spotkan podmio-
téw zajmujgcych sie profilaktykg wskazato 38% badanych (45% z instytuciji
dziatajgcych w obszarze profilaktyki i 33% ze szkot).
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Co mogtoby usprawni¢ wspétprace miedzy podmiotami
zajmujacymi sie profilaktyka dzieci i mtodziezy w Dzielnicy Bielany?

kompleksowa i biezgca baza wiedzy o programach
profilaktycznych dostgpnych w Dzielnicy Bielany

wspolne szkolenia z zakresu wybranego obszaru zwigzanego
z profilaktyka, w ktérej mogliby bra¢ udziat przedstawiciele podmiotéw
realizujgcych dziatania profilaktyczne na Bielanach

profilaktycznych z wybranego obszaru przez jeden podmiot na rzecz
drugiego lub wspdlnie (np. PPP z OPS albo policja na rzecz szkoty)

lepsze poznanie sposobu funkcjonowania i ofert poszczegdlnych podmiotéw
poprzez przygotowanie i rozestanie informatora prezentujgcego oferte
profilaktyczng poszczegdlnych bielariskich instytucji i organizacji

wypracowanie strategii dotyczacej profilaktyki na Bielanach

na najblizsze kilka lat

Spraw Spotecznych i Zdrowia

| | | | | | | J
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% instytucje

o

_ wspdtpraca pomiedzy podmiotami poprzez realizowanie dziatan

systematyczne spotkania podmiotéw realizujgcych profilaktyke
dzieci i mtodziezy na Bielanach organizowane przez Wydziat

M szkoly

Wykres 6. Usprawnienie wspodtpracy w obszarze profilaktyki. Rozktad procentowy odpowie-
dzi pracownikéw szkét i instytucji na temat sposobdw usprawnienia wspotpracy. Pytanie
wielokrotnego wyboru.

4.2 Sieciowanie lokalnych instytucji zwigzanych

z profilaktykq spoteczng

W Dzielnicy Bielany nie prowadzi sie systematycznych dziatain majacych
na celu sieciowanie instytucji zwigzanych z profilaktyka spoteczng. Poza
Siecig Wsparcia i Samoksztatcenia Pedagogow i Psychologéw z Dzielnicy
Bielany prowadzong pod patronatem WCIESu nie istniejg inicjatywy, ktére
umozliwiatyby spotkanie sie, wymiane doswiadczen czy tez konsultowanie
réznych rozwigzan. Bardzo duzym problemem jest brak wiedzy na temat
podejmowanych dziatan w obszarze profilaktyki przez poszczegélne bielan-
skie instytucje. 58% badanych oso6b pracujgcych w instytucjach lokalnych
oraz 58% ze szkdt wskazato, ze brakuje im przeptywu informaciji o ofercie
i dziataniach innych placowek.

Jak wynika z przeprowadzonych przez nas ankiet w szkotach i instytucjach
lokalnych wspétpraca w zakresie profilaktyki prowadzona jest w zamknie-
tym kregu — szkoty wspotpracujg gtéwnie z Poradnig Psychologiczno-Pe-
dagogiczng (94%), Policjg (84%), Strazg Miejska (78%), organizacjami po-
zarzgdowymi (54%) oraz OPSem (47%). Z kolei badani z instytucji lokalnych
wskazali, ze wspotpracujag przede wszystkim ze szkotami podstawowymi
(74%), organizacjami pozarzagdowymi (65%), szkotami ponadpodstawowymi
(58%), Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng (52%) oraz OPSem (52%).
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Jak wynika z powyzszych danych, wspoétpraca w obszarze profilaktyki
w Dzielnicy Bielany prowadzona jest w pewnego rodzaju bance. Pomimo
funkcjonowania na terenie Dzielnicy Bielany wielu instytucji i organizaciji
zajmujacych sie szeroko rozumiang profilaktykg spoteczng nie sg one
ze sobg posieciowane, w zwigzku z czym nie korzystajg wzajemnie ze
swoich zasobdw.

Wskaz podmioty, z ktérymi Panistwa instytucja wspétpracuje przy planowaniu
lub realizacji dziatan profilaktycznych)

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Policja
Straz Miejska
Wydziat O$wiaty Dzielnicy Bielany

organizacja pozarzadowa (fundacja, stowarzyszenie)

0srodek Pomocy Spotecznej
biblioteka
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej

Bielariskie Centrum Zdrowia Psychicznego

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Dzielnicy Bielany

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii
Specjalistyczna Poradnia Rodzinna
Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny przy MOSie
$wietlica Srodowiskowa
Miejsce Aktywnosci Lokalnej

100% —

szkota podstawowa

parafia

szkota ponadpodstawowa

40%

20%

0%

B instytucje lokalne M szkoty

Wykres 7. Wspétpraca przy planowaniu i realizacji dziatan profilaktycznych. Zestawienie
procentowe odpowiedzi pracownikéw szkét i instytucji na pytanie dotyczgce podmiotéw,
z ktérymi nawigzano wspétprace. Pytanie wielokrotnego wyboru.
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Réwniez w czasie wywiadow grupowych okazato sie, ze bielanskie insty-
tucje mogtyby skorzysta¢ z tego, co w obszarze profilaktyki oferujg inne
instytucje, ale nie znajg ich oferty. Na przyktad podczas naszego bada-
nia udato nam sie zainicjowaé kontakt pomiedzy OPSem a Policjg, ktéra
bedzie prowadzi¢ dla rodzicéw korzystajgcych z OPSu spotkania doty-
czgce zagrozen zwigzanych z uzywkami. Z drugiej strony, brak wiedzy
o tym co robig inni prowadzi do dublowania sie dziatan i ,podbierania”
sobie klientow.

Ponadto, brak systematycznych kontaktéw i wymiany doswiadczen sprawia,
ze instytucje nie wykorzystujg dobrych praktyk zwigzanych z profilakty-
ka wypracowanych w innych instytucjach. Na przyktad podczas jednego
z wywiadow grupowych okazato sig, ze w jednej ze szk6t ponadpodstawo-
wych wypracowano narzedzie do diagnozy potrzeb w zakresie profilaktyki
w klasach pierwszych. Pedagodzy i pedagozki z innych szkét wyrazili che¢
skorzystania z tego narzedzia, o ktdrym wczesniej nie wiedzieli. Brak syste-
mowego dzielenia sie dobrymi praktykami wigze sie takze z ich zanikaniem
w zwigzku z brakiem pamieci instytucjonalnej. Oznacza to, ze dobra prak-
tyka wprowadzona przez konkretng osobe moze znikngé z mapy Dzielnicy
Bielany, jesli taka osoba zmieni miejsce pracy.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze na poziomie samego Urzedu Dzielnicy
przeptyw informacji pomiedzy Wydziatam Spraw Spotecznych i Zdrowia
a Wydziatem Oswiaty nie jest usystematyzowany. Spotkania tych dwoéch
Wydziatéw odbywajg sie ,w razie potrzeby” i majg raczej forme niefor-
malnych rozmow lub uczestniczenia ad hoc w spotkaniach z dyrektorami.
Wydzialy te — jak wynika z przeprowadzonych przez nas wywiadoéw — nie
wspotpracujg takze w obszarze diagnozowania, planowania, wdrazania czy
ewaluowania dziatan z obszaru profilaktyki spotecznej. O ile w kompeten-
cjach Wydziatu Oswiaty nielezg zadania z zakresu profilaktyki spoteczne;j,
o tyle warto zwréci¢ uwage, ze to wtasnie ten Wydziat posiada najwieksza
wiedze o potrzebach bielanskich uczniéw i uczennic.

Jak wskazalismy powyzej srodki na dziatania profilaktyczne w dzielnicy
pozyskiwane sg gtéwnie z tzw. korkowego, wiec ich kwota zmienia sie co
roku. Drugg forma finansowania sg pienigdze przeznaczone na profilak-
tyke z Biura Edukacji, Biura Pomocy lub Projektow Spotecznych lub Biura
Polityki Zdrowotnej Urzedu M.St. Warszawy w ramach realizowanych przez
nie projektéw lub dofinansowania realizacji zadan publicznych. Poniewaz
srodki na profilaktyke spoteczng ptyng dwutorowo (a dodatkowo tez przez
inne kanaty dofinansowania np. woj. mazowieckiego, konkursy ogélno-
krajowe) Urzad Dzielnicy Bielany nie ma petnego obrazu, jakie dziatania
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i z jakich srodkéw realizowane sg w dzielnicy. W konsekwencji niektore
dziatania moga sie dublowac¢, a innych by¢ zdecydowanie za mato, chociaz
sg potrzebne.

Prawie 1/3 badanych oséb z instytucji (29% badanych nauczycieli i nauczy-
cielek oraz 28% osob pracujgcych w instytucjach lokalnych) wskazata, ze
barierg w prowadzeniu dziatan profilaktycznych jest brak wystarczajgcych
srodkéw. Wydaje sie jednak, ze wiekszym problemem — co potwierdzity
osoby badane w czasie wywiadow — jest brak przewidywalnosci co do
otrzymania srodkéw. Osoby badane wskazywaty, ze szkoty nie wiedzg kiedy
i jakie srodki na profilaktyke otrzymaja. Nie znajg tez kryteriow przydzielania
funduszy i majg poczucie, ze szkoty wybierane sg w arbitralny sposéb. Czes$é
o0s6b wskazywata réwniez, ze srodki mozna otrzymaé, kiedy bezposrednio
poprosi sie o nie burmistrza.

Co wiecej, wiele osdb méwito, ze brakuje takze konsultacji z lokalnymi
instytucjami dotyczacych tego na co i w jaki sposdéb przydzieli¢ srodki
finansowe. Przyktadem tego jest projekt RESQL, ktéry realizowany jest
w wiekszosci bielanskich szkét, mimo listu sprzeciwu podpisanego przez
wielu bielanskich pedagogéw i pedagozek. Osoby badane wskazywaty, ze
jest to drogi program, z ktérego praktycznie nie korzystajg. W ich ocenie
jest to marnowanie srodkow, ktére mogtyby byé¢ spozytkowane w inny
sposéb. Co wiecej, réwniez bielafnscy urzednicy nie do konca potrafili wy-
kaza¢, w jaki sposéb rozdzielajg srodki badz decydujg, o tym jakie konkursy
zostang rozpisane. Nie prowadzone sg w tych obszarach zadne konsulta-
cje z lokalnymi instytucjami. Panuje tez poczucie, ze Urzad Dzielnicy nie
informuje w przejrzysty sposob o tym, w jaki sposéb rozporzadza srodkami
na profilaktyke.

Na koniec warto réwniez wspomnie¢ o tym, ze ze wzgledu na brak kanatow
komunikacji i posieciowania lokalnych instytucji, a takze lokalnych instytucii
i Urzedu Dzielnicy, zasoby dzielnicy na ktére przeznaczane sg lokalne lub
miejskie srodki nie sg optymalnie wykorzystywane. Na przyktad, podczas
wywiaddw grupowych, a takze z wynikéw ankiet wynika , ze bardzo mato
0s0b korzysta ze Specjalistycznego Punkt Konsultacyjnego przy Mtodzie-
zowym 0srodku Socjoterapii nr 4. Tylko 11% 0s6b z instytucji lokalnych
wykazato, ze korzysta z Punktu (wsréd rodzicéw byto to zaledwie 0,9%).
Innym przyktadem nie do korfica optymalnego wykorzystywania lokalnych
zasobodw jest to, ze niektdre swietlice srodowiskowe dziatajgce w Dzielni-
cy Bielany chcac korzysta¢ z boisk szkolnych w ramach swoich dziatan,
organizujg taki dostep w ramach indywidualnych, nieformalnych kontaktéw.
W konsekwenciji nie zawsze majg dostep do boiska i ,kazdorazowo muszg
sie o to prosic¢, nawet jesli boisko stoi puste”.
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liL.5. Mapowanie wyzwan
zwiqzanych z profilaktykeq -
perspektywa miejscowa

W ramach przygotowan nowego Programu profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy
na lata 2026-2029 przygotowano dla kazdej z dzielnic mape z obszarami
kumulacji probleméw spotecznych dotyczacych dzieci dla kazdej dzielnicy.
Na Rysunku 3 przedstawiona jest mapa dla Dzielnicy Bielany.

Obszary kumulacji probleméw spotecznych
dotyczacych dzieci w 2023 roku
Dzielnica Bielany

Legenda
Natg2enie probleméw spolecznych [wartosé (iloé¢ wystapien na mapie)]
B cz2) e BT 08) 1004) 1364) 16 Mo 2) 220

e BEs @) Ll "o 14(6) N 17(3) W20 (3) 2 (0)  Saholy podstsmoms 20202024 (20)
s c1e) Wa (16) 04 12(8) 15(s) W18 () W21 ) WE2¢ ©) ® Plactmh) waparcia dziennego (5}
P
s e i <t - bt sy .
Verbaron sch S
- i Gt w EIOEN HIEYUAACYE 26 WL VS,
- ezt 1otz w M sporzadeenc Mtsesta Kl
| bezba ssiercwan do secty AERICN. 0 0,5 1 2
Dane 2023 rok

Rysunek 3. Obszary kumulacji probleméw spotecznych, dotyczacych dzieci w Dzielnicy
Bielany w roku 2023. (zrédto: Programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy na lata 2026-2029, s. 80)
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Z danych przedstawionych na mapie wynika, ze obszarami z najwiekszg
kumulacjg probleméw spotecznych w Dzielnicy Bielany byty nastepujgce
obszary: Wrzeciono, Huta, Piaski, Wawrzyszew, Stare Bielany.

Podczas naszych badan staraliSmy sie ponownie zidentyfikowaé obszary,
ktére wymagajg bardziej intensywnych dziatan w obszarze profilaktyki spo-
tecznej. Na wstepie warto zauwazy¢, ze przewazaty gtosy moéwigce o tym,
ze nie ma jednego konkretnego miejsca, bo w kazdy z obszaréw dzielnicy
powinien byc¢ objety dziataniami. Generalnie osoby badane wskazywaty
raczej na bardzo specyficzne miejsca, w ktérych gromadzi sie mtodziez,
niz na konkretne obszary. Najczesciej pojawiajgcymi sie lokalizacjami byty:
e (aleria Handlowa Mtociny — miejsce, gdzie mtodziez spedza duzo
wolnego czasu, wskazana takze jako miejsce gdzie dochodzi do
boéjek i rozbojéw z udziatem mtodych ludzi,
e Dbielanskie parki — miejsca, gdzie mtodziez spedza duzo wolnego
czasu, pali papierosy i pije alkohol,
e okolice Mediateki Start-Meta — miejsce umawiania sie mtodziezy
na spotkania (,zbiorek”),
e boiska przy szkotach.

Poza tymi miejscami wymienianymi przez osoby ze wszystkich badanych
grup, zaréwno mtodsi jak i starsi uczniowie i uczennice w ankietach wska-
zali, ze spedzajg czas takze:

® przy stawach Brustmana,

e w Lesie Bielanskim i w Lasku Lindego,

e na watach nad Wistg,

e na okolicznych placach zabaw.

Podczas wywiadoéw jak i w ankietach pytaliSmy takze specjalistéw oraz
kadre pedagogiczng w jakich miejscach w Dzielnicy Bielany warto bytoby
otworzy¢ nowe osrodki wsparcia dziennego. Osoby badane czesto wska-
zywalty, ze nie ma konkretnego miejsca, bo zapotrzebowanie jest bardzo
duze. Podczas warsztatow partycypacyjnych ze specjalistami stwierdzono
nawet, ze w dzielnicy przydatoby sie jedno takie miejsce na dwie szkoty —
czyli okoto 20 placéwek (obecnie jest ich 5). Inne osoby, ktére wskazywaty
konkretne obszary Dzielnicy Bielany wymieniaty najczesciej:
e Wrzeciono,

e Mitociny,

e Piaski,

e \Wawrzyszew,
e Chomiczéwke.
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Mtociny
i 10

Stodowiec

Rys. 4. Wskazania os6b badanych dotyczace miejsca lokalizacji nowych placéwek wsparcia

Piaski

dziennego dla dzieci i mtodziezy (opracowanie wtasne).

Wskazania te pokrywajg sie w duzym stopniu z mapg problemoéw spotecz-
nych z 2023 roku. Warto jednak zwrécié¢ uwage, ze na w/w mapie obszar
Mtocin nie jest wskazywany jako obszar problemowy, prawdopodobnie
dlatego mapa przygotowywana byta w oparciu o dane o sytuacji rodzin
mieszkajacy na danym obszarze. Taki sposob diagnozowania pomija prob-
lemy spoteczne wynikajgce z przemieszczania sie mtodych osoéb na terenie
Dzielnicy. Dlatego tez zwracamy uwage, ze nowe placéwki warto otwiera¢
nie tylko w obszarach, gdzie mieszkajg rodziny z problemami, ale takze
w miejscach gromadzenia sie mtodych oséb.
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Niewatpliwie mocng strong profilaktyki w Dzielnicy Bielany jest funkcjono-
wanie wielu instytucji, ktére prowadzg réznorodne dziatania w zakresie
profilaktyki. Podczas badan poznalismy wiele dobrych praktyk, ktére ze-
bralismy w tabeli na koricu tego rozdziatu. Te dziatajgce skutecznie insty-
tucje publiczne i organizacje pozarzadowe nie sg systemowo zsieciowane.
Niewatpliwie, to co mozna wykorzystac to nieformalne kontakty pomiedzy
przedstawicielami roznych bielanskich instytuciji, ktére polegaja na prywat-
nych relacjach oséb w nich pracujgcych.

Druga mocnag strong, takze zwigzang z dobrymi praktykami jest to, ze
mozna je skalowaé — czyli z jednego miejsca przenosic¢ je — po drobnych
modyfikacjach — do innych miejsc np. z $wietlicy srodowiskowej do MALu
czy szkoty. Wymaga to przede wszystkim znajomosci tych dziatan oraz
checi podzielenia sie swoim know-how z innymi.

W Dzielnicy istnieje takze pamie¢ o dobrych praktykach, ktére skutecznie
funkcjonowaty w przesztosci ale obecnie - z réznych wzgledéw — juz ich
nie ma. Takimi dziataniami byty np. prowadzone na szerokg skale w jednej
z bielanskich parafii bezptatne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw pro-
wadzone rokrocznie przez wiele lat i cieszgce sie duzym zainteresowaniem.

Czes¢ osob pracujgcych dtuzej w Dzielnicy pamieta takie skuteczne rozwig-
zania, warto zatem skorzysta¢ z ich doswiadczen, tym bardziej, ze podczas
naszych badan wielu specjalistow i specjalistek, ale takze rodzicéw, zgta-
szato cheé aktywnego wiaczenia sie w tworzenie dziatan profilaktycznych
w Dzielnicy Bielany. Mowili oni, ze z checig wigczg sie w konsultowanie
lokalnej polityki w obszarze profilaktyki, dzielenie sie swoim know-how,
czy wspoéttworzenie bazy danych z informacjami dotyczgcymi dziatan
profilaktycznych.

Na koniec warto takze podkresli¢, ze mimo iz pod wzgledem powierzchni
Dzielnica Bielany zalicza sie do wiekszych dzielnic Warszawy, to zdaniem
0s06b tu mieszkajacych jest ona na tyle mata, ze problemu nie stanowi to,
ze pewne dziatania profilaktyczne nie odbywajg sie blisko ich miejsc za-
mieszkania. Zaréwno mtodziez jak i ich rodzice pytani, o to gdzie w Dzielnicy
Bielany powinny odbywac¢ sie dziatania profilaktyczne wskazywali, ze dziel-
nica jest na tyle dobrze skomunikowana i na tyle mata, ze problemem nie
jest dla nich dojecha¢ do instytuciji, w ktérej takie dziatania odbywatyby sie.

69



70

KIERUNEK ZMIANA

Najczesciej wskazywanym aspektem profilaktyki, ktéry warto rozwijac jest
brak dlugofalowej strategii zwigzanej z profilaktyka spoteczng w Dzielnicy
Bielany. Z badan wydaje sig, ze dziatania podejmowane sg gtéwnie ad hoc
bez wiekszych konsultacji czy to z odbiorcami dziatan (np. szkotami), czy
tez miedzy Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia a Wydziatem Os$wiaty.
Planowanie dziatan utrudnia réwniez fakt, ze rok budzetowy w Urzedzie
Dzielnicy trwa od stycznia do grudnia, a w szkotach dziatania planowa-
ne sg od wrzesnia do sierpnia. W konsekwencji na ich przeprowadzenie
pozostajg okoto 4 miesigce.

Co wiecej, wiele 0s6b wskazywato na brak przejrzystych zasad rozdzielania
srodkéw na dziatania profilaktyczne — instytucje nie do konca wiedzg, kto
i na jakich zasadach otrzymuje srodki na profilaktyke (poza konkursami na
realizacje zadan publicznych). Z kolei Urzad Dzielnicy nie ma kontroli nad
tym, na co wydawane sg srodki ptyngce bezposrednio z Urzedu Miasta lub
innych Zrédet finansowania (np. projekty krajowe czy unijne realizowane
przez organizacje pozarzgdowe w Dzielnicy Bielany). Wiele badanych oséb
wskazywato takze, ze dziatania profilaktyczne nie sg odpowiednio konsul-
towane i ewaluowane z wigczeniem spotecznosci lokalnej.

W konsekwencji w Dzielnicy mozna zaobserwowac, iz niektore dziatania
profilaktyczne dubluja sie — przez co np. nie mozna zebra¢ odpowiedniej
liczby oséb, ktdra brata by w nich udziat w konkretnej instytucji. W wielu
przypadkach brakuje takze komplementarnosci dziatan (np. szkota prowadzi
zajecia z zarzadzania emocjami dla uczniéw i uczennic, a w MALu sg zajecia
z tej samej tematyki dla rodzicéw). Brakuje tez spojrzenia na profilaktyke
w Dzielnicy z lotu ptaka i umieszczenia jej w perspektywie czasowej. Z na-
szych badan wynika, ze szkoty, ze wzgledu na mato srodkow decydujg sie
na wigczenie w wigkszos$¢ dziatan profilaktycznych oferowanych bezptatnie
przez organizacje pozarzadowe. W rezultacie ,biorg wszystko co jest im
oferowane”. Prowadzi to czasami do sytuacji, gdzie sg szkoty, ktére (gtéwnie
ze wzgledu na relacje nieformalne) wspdtpracujg z wieloma organizacjami
pozarzadowymi i maja relatywnie bogaty program zaje¢ profilaktycznych
i szkoty, ktore sg niejako biatymi plamami mimo obiektywnie wiekszego
zapotrzebowanie na takie dziatania. Wszystkie te opisane powyzej mecha-
nizmy prowadza do mato efektywnego wykorzystania zasobéw Dzielnicy
na dziatania profilaktyczne.

Nasze badania ujawnity takze, ze pojecie profilaktyki bardzo czesto mylone
jest z pojeciem interwencji. Dziatania czesto podejmowane sg dopiero
w sytuacjach kryzysowych, a nie w celu zapobiegania im. Takie podejscie
byto szczegélnie widoczne wsrdd oséb pracujagcych w szkotach oraz wsréd
rodzicéw — zapytani o dziatania profilaktyczne wskazywali w pierwszej
kolejnosci rézne formy interwencji (np. poszukiwania miejsc, w ktérych
mozna otrzymac wsparcie specjalistéw lub prowadzenie zaje¢ w szkole
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zwigzanych z biezgcymi trudnosciami np. kryzys emocjonalny, konflikty).
Dopiero w pogtebionej rozmowie z rodzicami i specjalistami pojawiaty sie
wypowiedzi zwigzane z potrzebg budowania zasobdéw indywidualnych
i Srodowiskowych.

Kolejnym aspektem, ktéry utrudnia dziatania profilaktyczne jest duze prze-
cigzenie kadry pedagogicznej obowigzkami zawodowymi. Nauczyciele
i nauczycielki gtéwnie wskazywali, ze w bielaiskich szkotach uczy sie
bardzo duzo dzieci i mtodziezy z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia
specjalnego oraz uczniéw i uczennic ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi. Réwniez osoby pracujgce w instytucjach wskazywaty, ze przeciazenie
biezacymi obowigzkami powoduje, ze nie majg czasu na prowadzenie
dziatan profilaktycznych.

Innym waznym aspektem nad, ktérym nalezy sie pochyli¢ myslac o wzmac-
nianiu dziatan profilaktycznych w Dzielnicy Bielany jest mate zaangazowanie
rodzicow w profilaktyke. Jak wynika z naszych badan wsrdd specjalistow
i rodzicow - ci ostatni bardzo rzadko wspoétpracujg ze szkotami w obsza-
rze profilaktyki. Przyktadowo prawie wcale nie pojawiajg sie w szkole na
réznego rodzaju spotkaniach, warsztatach, wyktadach, podczas kt6rych
omawiane sg rézne zagadnienia zwigzane z profilaktykg spoteczng. Takze
specjalisci pracujgcy w lokalnych instytucjach wskazywali, ze bardzo trudno
jest zaangazowadé rodzicédw w organizowane przez siebie wydarzenia.

Ostatnim aspektem wartym rozwiniecia w kontekscie profilaktyki jest brak
miejsc i dziatan dla starszej mtodziezy, ktéra szczegdlnie mierzy sie z po-
czuciem osamotnienia i braku wspierajgcych dorostych wokoét nich. O ile dla
mtodszych uczniéw i uczennic bielanskie instytucje oferujg szerszg oferte
zwigzanag z szeroko rozumiang profilaktyka np. w postaci dziatan osrod-
kéw wsparcia dziennego czy tez zaje¢ zorganizowanych, dla ich starszych
kolegéw i kolezanek oferta jest bardzo ograniczona. Za przyktad mozna
podac liczbe placéwek wsparcia dziennego dla mtodszych mieszkancéw
Dzielnicy Bielany (cztery placéwki) w stosunku takich miejsc dla mtodziezy
(jedna! placéwka).
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Dobre praktyki zwigzane z profilaktyka w Dzielnicy Bielany

Ponizej prezentujemy zbiér dobrych praktyk w zakresie profilaktyki spotecz-
nej realizowanych w Dzielnicy Bielany, ktére zidentyfikowaliSmy w naszym
badaniu w czasie naszego badania. Byty one wskazywane byty zaréwno
przez osoby pracujgce w bielanskich instytucjach, jak i rodzicow i opiekundw,
a takze przez samych ucznioéw i uczennice.

Tabela 7. Zestawienie dobrych praktyk w obszarze profilaktyki, zidentyfikowanych

podczas trwania projektu Kierunek Zmiana.

Nazwa praktyki

Opis

Gdzie jest realizowana

Kontakt

Miejsca

Specjalistyczny
Punkt
Konsultacyjny
przy
Mtodziezowym
Osrodku
Socjoterapii Nr 4

W tym Punkcie specjalisci
udzielajg konsultacji w zakresie
pracy z uczennicami/uczniami ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w nastepujgcych obszarach:
niepetnosprawnos¢ wzrokowa,
niepetnosprawnos¢ stuchowa,
niepetnosprawnos¢ intelektualna,
spektrum autyzmu, trudnosci
wychowawcze, w tym zagrozenie
niedostosowaniem spotecznym.

Z punktu moga
skorzystac

wszyscy specjalisci

z warszawskich
placéwek oswiatowych,
a takze warszawscy
rodzice.

Aleja Wtadystawa Reymonta 16,

01-842 Warszawa

Klub Mtodziezowy

,Latarka”

Klub Mtodziezowy ,Latarka” jest
placéwka wsparcia dziennego

dla mtodziezy w wieku 13-20 lat

z Dzielnicy Bielany. Organizatorzy
oferuja konsultacje z psychologiem,
korepetycje, zajecia plastyczne

i ceramiczne, zajecia z realizacji
dZwieku, warsztaty ceramiczne dla mam
i dzieci oraz wspdlne wyjscia (m.in.
gokarty, hangar, mecze pitki noznej).
Uczestnictwo we wszystkich zajeciach
jest nieodptatne.

Klub Mtodziezowy
JLatarka” znajduje sie na
Wrzecionie.

01-944 Warszawa
tel.: 609 427 692

ul. Gajcego 11,

latarkaklub@gmail.com
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Parafia

Niepokalanego
Poczecia
Najswietszej
Maryi Panny na
Wrzecionie

Parafia w ramach dziatan
profilaktycznych prowadzi kilka
programéw profilaktycznych
skierowanych dla réznych grup
wiekowych (Przyptyn 11-13; Wyptyn
na gtebie 14-19; Latarnia 19-25).
W ramach proponowanych dziatan

dzieci i mtodziez moga spedzi¢ ze
sobg czas, bra¢ udziat w wycieczkach,
rozmawiac¢ o waznych dla siebie
sprawach. Mocng strong tych dziatan
jest oparcie ich na oddziatywaniu
réwiesniczym — ,Ekipg przygotowujaca
spotkania sg mtodzi dorosli z parafii

i zwigzani ze Wspdélnotg Emmanuel
studenci i matzenstwo oraz ksigdz”.

Parafia znajduje

sie na Wrzecionie.
Spotkania odbywajg sie
w kawiarence parafialnej
przy ul. Agora 9.

Organizacje

Sie¢ Wsparcia
i Samoksztatcenia

Pedagogéw
i Psychologow
z Dzielnicy Bielany

Sie¢ spotyka sie co miesigc Spotkania
te stuzag min. wymianie informacji,
doswiadczen, poszukiwaniu
optymalnych rozwigzan réznych
sytuacji.

Na terenie catej
dzielnicy. Sie¢ spotka
sie w ostatnig srode
kazdego miesigca

w klubie rodzinnym przy
ul. Broniewskiego 56.

Policja

Prowadzi w przedszkolach i szkotach
dziatania profilaktyczne z bardzo
szerokiej tematyki. Placowki moga
wybiera¢ z szerokiego katalogu
tematow, ktore nastepnie sa
realizowane przez funkcjonariusza
przeszkolonego w zakresie
prowadzenia zaje¢ profilaktycznych.
Dziatania Policji w zakresie profilaktyki
sg bardzo pozytywnie oceniane przez
szkoty, ktdére biorg w nich udziat.
Zajecia przeznaczone sg zaréwno dla
dzieci, mtodziezy, oséb pracujgcych
w placéwkach oswiatowych jak i dla
rodzicéw.

Na terenie catej
Dzielnicy.

Koordynatorka Sieci

uklimkowicz@
eduwarszawa.pl
tel. 885 531 744

podinsp. Sebastian Wotek —

prowadzacy zajecia
tel. 47 723-75-78



https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl/przyplyn/
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl/wng/
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl/wng/
https://parafia-wrzeciono.mkw.pl/latarnia-wspolnota-mlodych-na-wrzecionie/
https://centrumwspieraniarodzin.pl/siec-wspolpracy-i-samoksztalcenia-pedagogow-i-psychologow-dzielnicy-bielany/
https://centrumwspieraniarodzin.pl/siec-wspolpracy-i-samoksztalcenia-pedagogow-i-psychologow-dzielnicy-bielany/
https://centrumwspieraniarodzin.pl/siec-wspolpracy-i-samoksztalcenia-pedagogow-i-psychologow-dzielnicy-bielany/
https://centrumwspieraniarodzin.pl/siec-wspolpracy-i-samoksztalcenia-pedagogow-i-psychologow-dzielnicy-bielany/
https://centrumwspieraniarodzin.pl/siec-wspolpracy-i-samoksztalcenia-pedagogow-i-psychologow-dzielnicy-bielany/
https://zoliborz.policja.gov.pl/r5/komenda/wydzialy-i-zespoly/632,Wydzial-do-spraw-Profilaktyki-Spolecznej-Nieletnich-i-Patologii.html

74

KIERUNEK ZMIANA

Straz Miejska

Prowadzi w przedszkolach i szkotach
dziatania profilaktyczne z bardzo
szerokiej tematyki. Placowki moga
wybiera¢ z bogatego katalogu tematow,
ktére nastepnie sg realizowane przez
policjanta przeszkolonego w zakresie
prowadzenia zaje¢ profilaktycznych.
Dziatania Policji w zakresie profilaktyki
sg bardzo pozytywnie oceniane przez
szkoty, ktdre biorg w nich udziat.

Na terenie catej
Dzielnicy.

Referat Profilaktyki

Straz Miejska m.st. Warszawy

01-170 Warszawa, ul. Mtynarska 43/45

tel.(22) 5986031; 5986032

fax. (22) 5986025

profilaktyka@strazmiejska.waw.pl

Instytut
Cyfrowego
Obywatelstwa

Organizacja prowadzi zajecia zwigzane
z bezpieczenstwem w Internecie oraz
z higieng cyfrowa. Zajecia prowadzone
sg zaréwno dla uczniéw, nauczycieli

i rodzicow. Dla kazdej z grup
wiekowych przeznaczone sg inne
programy i tematy.

W wybranych szkotach
w Dzielnicy.

biuro@cyfroweobytelstwo.pl

+48 453 150 212

Szkolenia i warsztaty
Ewa Przybysz-Gardyza

e.przybysz@cyfroweobywatelstwo.pl

+48 600 472 013

Dajemy
Dzieciom Site

Fundacja prowadzi dziatania edukacyj-
ne dla profesjonalistow pracujgcych

z dzie¢mi: nauczycieli, opiekundw,
pedagogow, pracownikéw socjalnych,
ktérzy moga zidentyfikowa¢ problem

i interweniowa¢. Organizuje szkole-
nia, seminaria, konferencje, webinary,
ktére dotycza réznych form problemu
krzywdzenia dzieci, m.in. przemocy do-
mowe;j i rowiesniczej, wykorzystywania
seksualnego, zaniedbywania, zagrozen
w internecie. Przekazuje wiedze i umie-
jetnosci z réznych obszaréw: diagnozy,
interwencji, pomocy terapeutycznej,
dziatan profilaktycznych. Realizuje
zarowno krétkie szkolenia uwrazliwiaja-
ce, jak i pogtebione kursy zawodowych
umiejetnosci.

W wybranych szkotach
w Dzielnicy.

ul. Mazowiecka 12/25

00-048 Warszawa

Tel

222616 02 68

Fax: 22 266 85 30

biuro@fdds.pl



https://www.strazmiejska.waw.pl/3725-profilaktyka
https://cyfroweobywatelstwo.pl
https://cyfroweobywatelstwo.pl
https://cyfroweobywatelstwo.pl
https://fdds.pl
https://fdds.pl

DZIALANIA PROFILAKTYCZNE W DZIELNICY BIELANY

Programy

Szkota z dobrym

klimatem

Celem projektu jest wspieranie dobrostanu
dzieci i mtodziezy — kluczowego elementu
ich zdrowego rozwoju. Uczniowie z klasy
IV=VIIl moga wzigé udziat w réznych dziata-
niach, warsztatach prowadzonych réznymi
technikami, dniu dla dobrostanu, tutoringu,
grach terenowych, treningu antystresowego.
Projekt angazuje cate szkolne srodowisko

— uczniéw, rodzicéw, wychowawcow i grono
pedagogiczne - tak, by pozytywne zmiany
utrzymywaty sie takze po jego zakonczeniu.

Projekt realizowany jest
przez Stowarzyszenie
Qzmianom.

Safer Internet

Projekt, ktérego celem jest zwiekszanie
spotecznej Swiadomosci na temat zagro-
zen, jakie niosa ze sobg najnowsze tech-
niki komunikacji. W$réd podejmowanych
dziatan priorytetem jest edukacja, zaréwno
dzieci, jak i rodzicow, a takze podnoszenie
kompetencji profesjonalistéw w zakresie
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Program realizowany
przez Polskie Centrum
Programu Safer Internet.

Epsilon

Program jest ukierunkowany na rozwijanie
umiejetnosci osobistych i spotecznych
dzieci oraz poprawe ich psychospotecznego
funkcjonowania. Celem ogdlnym programu
jest zapewnienie trwatego zwiekszenia po-
czucia dobrostanu oraz redukcja zagrozenia
patologiami i wykluczeniem spotecznym po-
przez podniesienie umiejetnosci zyciowych
— wyposazenie dzieci w zasoby osobiste,
ktére pozwolg im w sposéb efektywny
konfrontowac sie z wydarzeniami zycio-
wymi, pod postacig elementéw inteligencji
emocjonalnej i poczucia koherencji, jako
globalnej orientacji zyciowe;j.

Program realizowany jest
przez autoréw programu
i osoby posiadajgce
uprawnienia w formie
zaswiadczenia wydanego
przez organizacje
odpowiedzialng

za wdrazanie programu
tj. Stowarzyszenie
Epsilon Plus.

Zintegrowany
model

przeciwdziatania

zachowaniom
samobdjczym

w warszawskiej
Dzielnicy Bielany

Celem projektu jest dostarczenie wiedzy
oraz umiejetnosci pracownikom bielanskich
instytucji edukacyjnych i pomocowych

z zakresu przeciwdziatania zachowaniom
samobdjczym w kontekscie doswiadcze-
nia trudnych sytuacji zyciowych takich jak:
przemoc réwiesnicza, przemoc w rodzinie,
zta sytuacja socjalna, samotnos¢ osob
starszych.

Program realizowany
przez Fundacje Zycie
Warte Jest Rozmowy.
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Ksztattowanie dziatan
profilaktycznych - potrzeby
i oczekiwania



IV.1. Potrzeby dzieci, mtodziezy
oraz rodzicow

Prowadzac badania staraliSmy sie na koniec dowiedzie¢, jakie sg potrzeby
i oczekiwania réznych grup. Wsrod potrzeb mtodych ludzi najbardziej wy-
brzmiaty cztery gtéwne obszary. Pierwszy z nich dotyczyt dziatan podnosza-
cych ich kompetencje spoteczno-emocjonalne, dzieki ktérym lepiej radzityby so-
bie z wtasnymi emocjami, ale takze z funkcjonowaniem w grupie réwiesniczej.

Druga wazng potrzeba, byto posiadanie w swoim otoczeniu wspierajgcych
dorostych — zaréwno w szkole jak i poza nig, nie tylko w postaci rodzicow.
Chodzi zaréwno o rodzicéw potrafigcych i chcgcych rozmawiaé, wspiera-
jacych i nie oceniajgcych nauczycieli i nauczycielek, ale takze osoby nie
zwigzane z systemem edukaciji, ktére mogtyby petni¢ role przewodnikow,
starszych ,kumpli” pomagajgcych w trudnych sytuacjach.

Kolejng wazng potrzebg sygnalizowang w rézny sposoéb przez dzieci i mto-
dziez byto wsparcie ich w nauce lub zorganizowanie jej w taki sposéb, by
nie czuli sie nig tak bardzo przecigzeni. Z wypowiedzi mtodych oséb bardzo
przebijata sie potrzeba posiadania wolnego czasu po szkole, ktéry mogliby
spedzi¢ ze znajomymi w interesujacy dla siebie sposob. Wazne tez dla nich
byto zmniejszenie presji na nauke wywierang przez ich rodzicéw i nauczycieli,
co skutkowatoby obnizeniem u nich napiecia i stresu.

Ostatnig wazng potrzebg — dotyczaca przede wszystkim starszej mtodzie-
Zy — jest potrzeba powstania miejsc, gdzie mogtaby ona spedza¢ wolny
czas - szczegllnie w sposodb, ktory nie wigzatby sie z ciggtym nadzorem
0s6b dorostych. Przyktadem takiego miejsca jest salka muzyczna w jednej
ze szkot, gdzie mtodzi ludzie moga przyjs¢, pograc na instrumentach lub po
prostu spedzac czas we wiasnym towarzystwie. Co wiecej, szczegdlnie na
terenie szkét mtodym osobom brakowato takze miejsc, gdzie mogliby sie
wyciszy¢ i odpoczg¢ od przebodzcowanego srodowiska.

Gtéwna potrzebg rodzicéw, poza wzmocnieniem ich kompetencji wycho-
wawczych (wiecej na ten temat w rozdz. 4.1.2), byto stworzenie jednego
miejsca, gdzie w tatwy i przystepny sposéb bedg mogli znalez¢ aktualne
i sprawdzone informacje dotyczace dziatan profilaktycznych prowadzonych
w Dzielnicy Bielany.

[Najwazniejsza potrzeba jest] stworzenie statej bazy materiatéw z podziatem
na konkretne trudnosci, baza oferty z ktérej mozna skorzystac profilaktycznie
ale i w przypadku wystapienia trudnosci.

[ankieta rodzicielska]

Na koniec warto podkresli¢ pewng rozbiezno$é w opinii rodzicow i specjali-
stéw w obszarze priorytetowych dziatan profilaktycznych. Rodzice uwazali,
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ze srodki finansowe w obszarze profilaktyki powinny by¢ kierowane gtéwnie
na dziatania przeznaczone dla dzieci i mtodziezy. Z kolei specjalistki i specja-
lisci (szczegdlnie ze szkot) podkreslali, ze finansowane powinny by¢ przede
wszystkim dziatania podnoszace kompetencje wychowawcze rodzicéw
oraz ich wiedze zwigzang z komunikacjg i wspieraniem wtasnych dzieci.

IV.1.1  Tematyiformy dziatan profilaktycznych

dla uczniéwiuczennic

W badaniu interesowato nas jak mtodzi ludzie postrzegajg wtasne kom-
petencje w zakresie profilaktyki. Zarobwno mtodsi, jak i starsi uczniowie
deklarujg wysoka samoocene w zakresie dbania o dobrostan, budowania
relacji rowiesniczych oraz asertywnos$ci w odmawianiu dziatan niezgod-
nych z ich wola. Starsza mtodziez wysoko ocenia swoj poziom wiedzy na
temat szkodliwosci uzywek.

Badani nastolatkowie najnizej ocenili swoje umiejetnosci w zakresie or-
ganizacji czasu, wyboru zakresu nauki oraz proszenia dorostych o pomoc
w sytuacji szkolnej. Trudnos¢ w proszeniu 0 pomoc stanowi istotng bariere
w komunikacji z dorostymi i odcina uczniéw od wsparcia w momentach, gdy
ich wtasne zasoby stajg sie niewystarczajgce. Jednoczesnie z rozmdw z mto-
dymi ludzmi wiemy, ze majg oni ogromng potrzebe posiadania wokét siebie
zyczliwych dorostych, z ktérymi mogliby porozmawiac i otrzymac wsparcie.

Jak mtodsi uczniowie oceniajg swoje kompetencje w wybranych obszarach?

(skala 1-5)
3.37 Umiem dobrze zaplanowaé, czego
’ i kiedy mam sie uczyé.
3.57 Potrafie poprosi¢ dorostych
’ w szkole o pomoc, gdy jej potrzebuje.
3.81 Wiem, jak obroni¢ sig przed nieprzyjemnymi
’ zachowaniami ze strony réwiesnikow.
3.90 Wiem, gdzie uzyska¢ pomoc, kiedy
’ nie czuje sie bezpiecznie.
3.96 Wiem, gdzie szuka¢ ciekawych
’ zaje¢ pozaszkolnych.
4.16 Potrafie powiedzie¢ “nie”, jesli kto$ namawia
’ mnie do czegos, czego nie chce robié.
4,31 Wiem, jak dbac¢ o swoje zdrowie.
| | | | J
0 1 2 3 4 5

Wykres. 8. Srednie wskazan odpowiedzi mtodszych uczniéw dla polecenia: Przeczytaj
uwaznie kazde zdanie. Pomys|, jak bardzo jest ono o Tobie prawdziwe. Uczniowie udzielali
odpowiedzi na skali 1-5 ( 1- nieprawda, 5 — zawsze prawda).
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Jak starsi uczniowie oceniajg swoje kompetencje w wybranych obszarach?

(skala 0-4)

Umiem dobrze zaplanowaé, czego
i kiedy mam sie uczy¢.

Potrafie poprosi¢ dorostych
w szkole o pomoc, gdy jej potrzebuje.

Radze sobie z moimi emocjami w sytuacji
probleméw rodzinnych.

Radze sobie, kiedy czuje sie osamotniony.
Wiem, jak korzysta¢ z Internetu, by nie
przecigzaé swojego organizmu.

Wiem, gdzie szuka¢ ciekawych
zaje¢ pozaszkolnych.

Wiem, gdzie uzyskaé¢ pomoc, kiedy
nie czujg sig bezpiecznie.

Wiem, jak obroni¢ sie przed nieprzyjemnymi

Potrafie powiedzie¢ “nie”, jesli ktos namawia
mnie do czegos, czego nie chce robic.

Wiem, jak dba¢ o swoje zdrowie.

Wykres. 9. Srednie wskazan odpowiedzi starszych uczniéw dla polecenia: Przeczytaj uwaznie
kazde zdanie. Pomysl, jak bardzo jest ono o Tobie prawdziwe. Uczniowie udzielali odpowiedzi
na skali 1- 5 (1 - nieprawda, 5 — zawsze prawda).

Uczniowska ocene kompetencji zestawiliSmy z propozycjg tematéw war-

sztatow/spotkan, ktére dorosli (rodzice i specjalisci z instytucji) wskazali
i jako wazne dla dzieci i mtodziezy oraz w jakich chcieliby uczestniczyé
sami uczniowie.

Rodzice wysoko ocenili potrzebe kazdego z zaproponowanych tematéw
warsztatow. Uznali, ze dzieci i mtodziez powinna mieé przede wszystkim
mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach dotyczgcych: poczucia wtasnej

wartosci, umiejetnosci komunikacyjnych, radzenia sobie ze stresem, prze-

mocy i sposobdéw reagowania na nig, umiejetnosci spotecznych i relacji
W grupie rowiesniczej.
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Uczniowie podeszli do zaproponowanych tematéw mniej entuzjastycznie,
a ich odpowiedzi byty bardziej zréznicowane. Podobnie jak dorosli, sto-
sunkowo czesto wybierali warsztat dotyczacy relacji kolezenskich i roz-
wigzywania konfliktow (taki warsztat wybrato 34% mtodszych i 21% star-
szych uczniéw).

Ciekawe, ze mtodsi uczniowie wybrali tematy zaje¢ z zakresu, ktéry wczes-
niej wskazali jako swoje kompetencje. Najwiecej os6b wybrato zajecia Jak
powiedzie¢ ,nie”, gdy ktos chce, zebym zrobit cos, na co nie mam ochoty
(49%), Jak mysle¢ o sobie dobrze, nawet gdy cos mi sie nie uda (43%) oraz
Co robié, gdy czuje sie niepewnie albo zgubie sie (41%). Wybory mtodszych
ucznidow sugerujg, ze mimo deklarowanej wczesniej asertywnosci, wcigz
odczuwajg oni silng potrzebe wzmocnienia tych kompetenciji. Fakt, ze
priorytetem jest nauka dbania o samoocene i radzenie sobie z niepew-
noscia, stresem i emocjami moze wskazywac na ukryty lek przed poraz-
ka i potrzebe wyposazenia uczniéw w konkretne mechanizmy odporno-
$ci psychicznej.

Starsi uczniowie najchetniej wybierali warsztaty dotyczgce: sposobdéw na
zapamietanie nowych informacji oraz treningu koncentracji i zarzadzania
stresem (35% uczniéw), Co jesé, zeby mie¢ koncentracje (33%), Nauka
efektywnego wypoczynku (33%), Jak mysle¢ o sobie dobrze, nawet gdy cos
mi sie nie uda (30%), Jak uzywac telefonu i komputera by nie traci¢ czasu
(27%). Wybory starszych uczniéw koncentrujg sie na pragmatycznym
radzeniu sobie z presja edukacyjng i przeciagzeniem poznawczym, co po-
twierdza ich wczesniejsze deklaracje o trudnosciach w organizacji czasu
i przecigzeniem nauka. Istotne jest zainteresowanie higieng cyfrowg co
pokazuje, ze nastolatkowie dostrzegajg destrukcyjny wptyw technologii
na ich czas.

Pracownicy szkoét i instytucii lokalnych uznali, ze zajecia z zakresu profilak-
tyki dla dzieci i mtodziezy zdecydowanie powinny mie¢ forme stacjonarna.
Zapytalismy ich takze o to, co ich zdaniem zacheca dzieci i mtodziez do
uczestnictwa w dziataniach profilaktycznych. Przewazaty odpowiedzi
wskazujgce na zasoby merytoryczne takich zaje¢ oraz na osobeg, ktora
je prowadzi. Wedtug pracownikow szkét kluczowa jest tematyka zajec,
ktéra powinna odpowiadaé aktualnym potrzebom i zainteresowaniom
mtodych ludzi. Z kolei pracownicy instytucji lokalnych podkreslali istote
atrakcyjnosci tych zaje¢. Moze to wynika¢ z odmiennego statusu takich
zaje¢ w szkole i poza szkota: szkota stawia na merytoryczne dopasowanie
do probleméw uczniéw, by nada¢ sens obowigzkowym zajeciom, podczas
gdy instytucje lokalne muszg przyciggnaé uczestnikdw atrakcyjnoscia, aby
przekona¢ ich, ze jest to odpowiednia oferta, z ktérej moga skorzystac
w czasie wolnym.

Zapytalismy takze bezposrednio mtode osoby, kto zacheca ich najczesciej
do brania udziatu w dodatkowych zajeciach lub zajeciach pozalekcyjnych.



KSZTALTOWANIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH - POTRZEBY | OCZEKIWANIA

Mtodsi uczniowie i uczennice wskazali, ze do uczestnictwa w zajeciach po
lekcjach najczesciej zachecaja ich rodzice (55% odpowiedzi) oraz kolega/
kolezanka (25%). 34% mtodszych uczniéw wskazato, ze nikt ich nie namawia
do uczestnictwa w takich zajeciach. Z kolei starsi uczniowie i uczennice do
uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych najczesciej s3 namawiani przez
kolegéw/kolezanki (47%). Jednoczesnie 41% starszych ucznidéw przyznaje,
ze nikt ich nie namawia do uczestniczenia w zajeciach pozalekcyjnych.
By¢ moze u starszej mtodziezy kluczowa staje sie albo wypracowana juz
samosterownos¢, albo narastajgca obojetnosc¢ otoczenia na ich aktywnosé
pozaedukacyjng. Wskazujg na to wypowiedzi mtodziezy biorgcej udziat
w wywiadach fokusowych i warsztatach partycypacyjnych. Uczestnicy mo-
wili, ze brakuje im przestrzeni, w ktérej mogliby samodzielnie spedzac czas,
decydujgc samorzadnie o formach podejmowanych aktywnosci. Organizacja
takich przestrzeni nie wyklucza udziatu oséb dorostych — osoby badane
wskazywaty, ze pomoc oso6b dorostych jest im potrzebna, oczekiwaliby
jednak aby byta ona realizowana w formie niedyrektywnej i uwzgledniajgce;j
potrzebe samostanowienia mtodych ludzi.

IV.1.2 Tematyiformy dziatan profilaktycznych

dlarodzicéw

Podobnie jak w przypadku dzieci i mtodziezy zapytaliSmy osoby doroste
o to, jakie tematy z zakresu profilaktyki powinny by¢ poruszane w ramach
dziatan dla rodzicéw. Opinie samych rodzicéw jak i specjalistow w tym
obszarze byly dos¢ zblizone. Za najwazniejsze obszary obie grupy uznaty
wspieranie dobrostanu psychicznego dzieci i mtodziezy (w tym radzenie
sobie ze stresem, przeciwdziatanie samobodjstwom, przeciwdziatanie hej-
towi); podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicéw (np. efektyw-
na komunikacja), a takze bezpieczenstwo i funkcjonowanie w Internecie.
Obszary te pokrywajg sie takze z obszarami wskazanymi zaréwno przez
mtode osoby i rodzicow, jako te, w ktorych ci drudzy majg najmniejsze
kompetencje (wiecej na ten temat w rozdz. 4.1.1.).
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Tematyka zaje¢ profilaktycznych dla rodzicéw (poréwnanie opinii
pracowikdw instytucji i rodzicow), odpowiedzi dla skali 0-5
Jakie tematy z zakresu profilaktyki powinny by¢ poruszane .

w ramach dziatan dla rodzicéw?

Sposoby wspierania rodzicéw dzieci
w wieku niemowlecym.

Techniki mediacyjne w pracy
wychowawczej.

Przeciwdziatanie hejtowi.

Higiena cyfrowa.

Warsztaty kompetencji wychowawczych.

Bezpieczenstwo w Internecie.

Formy wsparcia i dziatan
profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.

Nowe $rodki psychoaktywne i zwigzane
Z nimi zagrozenia.

Przeciwdziatanie samobdjstwom
wsréd miodziezy.

Radzenie sobie ze stresem.

Wspieranie dobrostanu
psychicznego dzieci i mtodziezy.

I

Efektywna komunikacja ze
swoimi dzieémi.

|

o)
=
N
w
~
&

instytucje B rodzice

Wykres 10. Srednia odpowiedzi na pytanie dotyczace tematyki zaje¢ dla rodzicéw w opinii
pracownikow szkot i instytuciji na skali 1-5 (1 - temat mato wazny, 5 — bardzo wazny).

Zapytali$my tez rodzicéw o to, w jakiej formie powinny by¢ prowadzone
w/w zajecia, by chcieli w nich uczestniczy¢. Z rozmoéw prowadzonych ze
specjalistami i specjalistami, jak réwniez z samymi rodzicami wiemy, ze ro-
dzicow najbardziej motywuje do uczestnictwa w réznego rodzaju dziataniach
okotoprofilaktycznych i profilaktycznych nagta trudna sytuacja. Dziatajg oni
jednak wtedy interwencyjnie. Natomiast, jesli chodzi o dziatania stricte pro-
filaktyczne, z ankiety i rozméw z rodzicami wynika, ze najbardziej atrakcyjne
dla nich sg formy prowadzone w sposéb online (w czasie rzeczywistym)
lub w sposo6b hybrydowy (czesc¢ online czes$¢ stacjonarnie). Wskazywali
oni, ze nie za bardzo maja czas pojawiac sie w szkole na wyktadach, ktére
mogliby odstucha¢ w dogodnym dla siebie czasie lub podtgczy¢ sie do
nich wracajgc np. z pracy. Czes$¢ rodzicow podczas wywiaddw sugerowata
takze, ze nie chce bra¢ udziatu w warsztatach i szkoleniach odbywajgcych
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sie na terenie szkoty, ze wzgledu na mozliwg negatywng ocene ich kompe-
tencji wychowawczych przez pracownikéw szkoty (w mysl, ze skoro dany
rodzic zdecydowat sie na wziecie udziatu w warsztatach lub szkoleniu, to
przyznaje sie do niewiedzy z danego tematu). Co wiecej wskazali oni, ze
atrakcyjne sg nich krétkie, tatwo dostepne materiaty, ktére wprowadzaja
ich w dany temat i jesli sie nim zainteresuja, to majg tez informacje gdzie
go zgtebia¢ (np. broszury, infografiki). Inng atrakcyjna forma sg dla nich
réznego rodzaju podcasty, nagrania webinaréw, z ktérymi moga sie zapo-
znac w czasie innych czynnosci.

Z rozméw prowadzonych ze specjalistami i specjalistkami, jak réwniez
z samymi rodzicami wiemy takze, ze réznego rodzaju dziatania niezwigzane
z profilaktyka, ale takie w ramach ktérych rodzice poznajg dang instytucje
i osoby w niej pracujace, pozwalajg na zwiekszenie zaangazowania rodzi-
céw w oferowane nastepnie dziatania profilaktyczne. Na przyktad w jednej
z bielanskich swietlic Srodowiskowych zorganizowano zajecia z ceramiki dla
podopiecznych placéwki i ich rodzicéw. Zapoznanie sie na tych warsztatach
rodzicow i pracujgcych tam wychowawcow, a w konsekwencji poznanie
Swietlicy jako miejsca bezpiecznego takze dla rodzicéw spowodowato, ze
bez wiekszego trudu udato sie zebra¢ grupe rodzicéw na cykl warsztatéw
kompetencji wychowawczych, ktére odbywaty sie przez kolejne 10 tygodni.
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IV.2. Potrzeby instytucjonalne

W kolejnym kroku badan zapytaliSmy o potrzeby pracownikéw szkoét i insty-
tucji lokalnych. Interesowaty nas zaréwno obszary kompetencji (tematyka
szkolen), jak opinie dotyczgce usprawnienia wspétpracy pomiedzy poszcze-
golnymi podmiotami realizujgcymi dziatania profilaktyczne w Dzielnicy
Bielany. Wyniki badan ankietowych ilustruje Wykres 11.

Jakie kompetencje w zakresie profilaktyki nalezy rozwija¢ u specjalistéw z Pana/Pani instytuc;ji?

kompetencje komunikacyjne (np. rozwigzywanie
konfliktdw, porozumienie bez przemocy)

wiedza i umiejetnosci pracy z nauroatypowymi
dzieémi i mtodzieza

wiedza i umiejetnosci zwigzane
z zarzadzaniem emocjami

wiedza dotyczaca przeciwdziataniu samoboéjstwom
i kryzysom psychicznym

wiedza zwigzana z nowymi srodkami psychoaktywnymi
kompetencje w zakresie pracy z rodzing

i Srodowiskiem mtodziezy

wiedza dotyczaca problemoéw zwigzanych z seksualnoscia
mtodziezy (np. zachowania seksualne, dostep do pornografii,
problemy z identyfikacjg i tozsamosciag seksualng)

wiedza i umiejetnosci dotyczace zagrozen zwigzanych
z Internetem (hejt, cyberuzaleznienia)

znajomos$¢é metod motywowania do zdrowych zachowan

umiejetno$¢ wspotpracy interdyscyplinarnej
miedzy instytucjami

krytyczne korzystanie z Internetu i narzedzi
sztucznej inteligenciji

wiedza i umiejetnosci dotyczace higieny cyfrowej

| | | | | J
0 10 20 30 40 50 60

Wykres 11. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie dotyczace kompetenc;ji jakie
powinny by¢ rozwijane u specjalistow z instytucji. Pytanie wielokrotnego wyboru —
mozliwos$¢ wybrania 4 odpowiedzi)
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Jesli chodzi o obszary, w ktérych osoby pracujgce w bielanskich instytucjach
chciatyby podniesé swoje kompetencje w pierwszej kolejnosci wskazywaty
one na potrzebe rozwijania kompetencji komunikacyjnych, pracy z rodzi-
ng i Srodowiskiem mtodziezy, umiejetnos$ci zwigzane z zarzadzaniem
emocjami i z zakresu przeciwdziatania samobdjstwom dzieci i mtodziezy.
Najrzadziej wskazywanymi tematami byly kompetencje z zakresu szeroko
rozumianego cyberbezpieczenstwa (krytyczne korzystanie z internetu oraz
Al, hejt, cyberuzaleznienia).

Pracownicy szkét zgtaszali che¢ podnoszenia swoich kompetencji w zakresie
pracy z neuroatypowymi dzieémi i mtodzieza, kompetencji komunikacyj-
nych, zarzadzania emocjami oraz przeciwdziatania samobdjstwom dzieci
i mtodziezy. Najrzadziej wskazywanymi obszarami byty: wiedza dotyczaca
higieny cyfrowej oraz rozwijanie umiejetnosci dotyczacych wspétpracy
miedzy instytucjami. Z analizy odpowiedzi w badaniach ankietowych, oraz
z rozmow w ramach wywiadow grupowych dowiedzieliSmy sie, ze szkoty
w obliczu przeciagzenia obowiazkami chetnie rozwijaé¢ beda wspétprace
Z innymi instytucjami.

Wiele oséb podkreslato takze, ze wazne jest dla nich to, zeby ww. szko-
lenia odbywaty sie w ramach wspoélnych szkolen z pracownikami innych
instytucji — realizowanych w formie stacjonarnej umozliwiajgcej poznanie
sie i rozwijanie sieci wspotpracy w dzielnicy. Osoby badane uczestniczacy
w wywiadach prosity takze o wiekszg aktywizacje szkolen (mniej form
wyktadowych a wiecej warsztatowych). Najwiecej oczekiwarn pracownikéw
instytucji dotyczyto wymiany informacji, poznawania ofert innych instytucji
oraz rozwijania wspotpracy pomiedzy réznymi placéwkami (szczegétowo
opisanych w rozdziale 4.3).

Oprocz podnoszenia swoich kompetencji pracownicy szkét widzg potrzebe
wypracowania dlugoterminowej i skoordynowanej strategii dziatan profilak-
tycznych (w perspektywie min. kilku lat). Takze wsréd pracownikéw szkot
gtéwnym watkiem w obszarze usprawnienia wspotpracy byta potrzeba
sieciowania, wymiany informacji oraz zasobéw pomiedzy instytucjami,
opisana bardziej szczeg6étowo w rozdziale 4.3.

Interesujgcym watkiem powracajgcym w odpowiedziach respondentéw byty
oczekiwania dotyczace odcigzenia pedagogéw i psychologéw w szkotach
poprzez wzmocnienie roli wychowawcéw oraz aktywizacje wolontariatu
réwiesniczego (wsparcie w nauce oraz w sytuacji kryzyséw emocjonalnych).
W rozmowach grupowych i indywidualnych dopytywalismy pracownikéw
szkot o formy wsparcia, jakimi sg zainteresowani. Wskazywali oni, ze po-
winny to by¢ dziatania zorientowane na poprawe ich dobrostanu, wspélne
szkolenia z pracownikami innych szkét i instytucji oraz mozliwosé wspélnych
dziatan (spotkan roboczych, wyjazdéw szkoleniowych).
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Wychowawecy, wskazywani byli przez uczniéw, jako wazne zrédto wsparcia
dla uczniéw i dla rodzicéw. Obecnie zajecia takie sg prowadzone gtéwnie
przez osoby wchodzace do szkét z zewnatrz (NGO, Policja, Straz Miejska).
Podczas wywiadéw grupowych osoby badane wskazywaty na korzysci
ptynace z realizacji takich zajeé przez pracownikéw szkoty, argumentujac,
ze osoby wchodzace do szkoty ,z zewnatrz” nie znajg tak dobrze specyfiki
danej placowki, a takze nie majg mozliwosci kontynuowania dziatan rozpo-
czetych podczas warsztatéw z dzie¢mi i mtodzieza. Jednoczesne zgtaszane
w badaniu przecigzenie psychologéw i pedagogow, stanowi czesto bariere
dla psychoedukacji uczniéw. Dziatania, zwigzane zaréwno z podniesieniem
kompetencji wychowawcow, jak i tworzeniem sieci wsparcia w dzielnicy
(np. na drodze przekierowanie oséb potrzebujgcych wsparcia do innych
lokalnych instytucji) byty czesto podnoszonym watkiem w rozmowach
z respondentami. Lepsza komunikacja pracownikow szkoty z uczniami
i rodzicami byta takze czesto omawiana przez uczestnikdw badan. Podczas
prowadzonych przez nas wywiadéw rodzice i uczniowie zwracali uwage
na te kwestie: oczekujg od nauczycieli wiekszego wsparcia, zrozumienia,
empatycznej rozmowy, partnerskiego traktowania oraz wsparcia w poszu-
kiwaniu pomocy w trudnych sytuacjach.

Zapytalismy takze osoby badane o mozliwos¢ aktywizacji wolontariatu mto-
dziezowego. PytaliSmy o mozliwo$¢ realizacji takich dziatan jak wsparcie
réwiesnicze w nauce, rozwigzywaniu konfliktéw (mediacje réwiesnicze) oraz
wsparcie w kryzysach emocjonalnych (Peer Support) — aktywizacja tych
zasobdw byta korzystnie oceniana przez wszystkie grupy badane (ucznio-
wie, specjalisci i rodzice). Wskazywana barierg w realizacji tego dziatania
byt oczekiwany opor wychowawcéw przed dodatkowymi obcigzeniami.
Jednoczesnie z prowadzonych przez nas rozmoéw wynika, ze wychowawcy
w klasach mierzg sie z bezradnoscig (widzg wiele problemdw, natomiast nie
majg odpowiednich narzedzi do ich rozwigzywania), co moze wskazywac
na zroédta oporu zwigzanego z rozwijaniem kompetencji oraz mierzenia sie
Z wyzwaniami w pracy wychowawczej.
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IV.3. Potrzeby zwiqzane
z tworzeniem lokalnych
rozwiqzan w zakresie
profilaktyki spotecznej

Rodzice i opiekunowie, specjalisci i specjalistki a takze nauczyciele i na-

uczycielki zostali zapytani o to, w jakie dziatania na poziomie catej dzielnicy
mogtyby wzmocnic¢ profilaktyke spoteczng w Dzielnicy Bielany. Pierwszym
postulatem, ktéry sie pojawit byto wzmocnienie roli Urzedu Dzielnicy jako

instytucji sieciujgcej istniejgce instytucje, organizacja a takze formy wspa-

cia z Dzielnicy Bielany. Badane osoby wyrazaty potrzebe by Urzad sieciowat
lokalne instytucije i organizacje na przyktad w postaci cyklicznych spotkan
organizowanych na terenie Urzedu. Takie spotkanie bytyby mozliwoscig do
omawiania aktualnych wyzwan i biezgcej wymiany doswiadczen miedzy
podmiotami realizujgcymi profilaktyke spoteczng. Podkreslano, ze wazne

by takie spotkania miaty szeroki zasieg — by spotykaty sie na nich nie tyl-

ko osoby reprezentujgce szkoty, ale takze $wietlice srodowiskowe, OPS,
Policje, Straz Miejska, MALe, organizacje pozarzagdowe. Spotkania takie
nie muszg odbywac sie w formie stacjonarnej. Czes$¢ oséb stwierdzita

nawet, ze forma online, ale w miare regularna i zaplanowana z wyprze-
dzeniem (np. terminy z gory ustalone na caty rok) bytaby dla nich bar-

dziej dostepna.

Wedtug oséb badanych bardziej proaktywna rola Urzedu Dzielnicy w obsza-

rze powinna tez polegac¢ na bardziej partycypacyjnym planowaniu dziatan

w obszarze polityki spotecznej. Badani wskazali, ze podmiotami, ktére szcze-
goblnie warto zaangazowaé w proces planowania strategii/programu profi-
laktyki dzieci i mtodziezy na terenie Dzielnicy Bielany sa: szkoty (77%), orga-

nizacje pozarzadowe (55%), Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (48%),
Policja (45%), Specjalistyczna Poradnia Rodzinna (45%), OPS (42%), Swietlice
srodowiskowe (39%) oraz Bielariskie Centrum Zdrowia Psychicznego (36%).

Badani wskazywali takze, ze zacie$niona wspodtpraca w obszarze profi-
laktyki spotecznej w Dzielnicy Bielany powinna polega¢ na systematycz-

nym zbieraniu przez Urzad Dzielnicy diagnozy potrzeb z poszczegdlnych
instytucji — w postaci prostego do wypetnienia formularza. Diagnoza ta
powinna postuzy¢ Wydziatowi Spraw Spotecznych i Zdrowia we wspotpracy
z Wydziatem Oswiaty do przygotowania ofert konkursowych, ktére powinny
by¢ skonsultowane z lokalnymi podmiotami. Zdaniem badanych wazne
jest takze by Urzad systematycznie zbierat od nich informacje o ewaluac;ji
realizowanych u nich dziatan profilaktycznych i w oparciu o te ewaluacje
proponowat dziatania na kolejne lata. Obecnie — jak podkreslali podczas
wywiaddéw grupowych i warsztatéw partycypacyjnych niektérzy badani,
z niewiadomych przyczyn skuteczne programy profilaktyczne przestaja
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by¢ realizowane a ich miejsce zastepujg dziatania, ktére w ocenie osdb
badanych sg mniej efektywne.

Osoby badane wskazywaty takze, ze obecny system rozdzielania Srodkéw
na dziatania profilaktyczne w dzielnicy jest dla nich mato przejrzysty. Zda-
niem badanych brakuje jasnych kryteriéw otrzymywania srodkoéw, a kryteria
konkurséw na powierzenie realizacji zadania publicznego lub jego dofinan-
sowanie nie odzwierciedlajg lokalnych potrzeb. Osoby badane wskazywaty
na problem niewystarczajgcej ewaluacji dziatan. Prowadzone programy
profilaktyczne majg na ogot charakter krétkotrwaty i sg weryfikowane na
podstawie badan ankietowych oraz liczenia frekwencji (listy obecnosci).
Brakuje rzetelnej i trafnej weryfikacji skutecznosci oddziatywan takich jak:
satysfakcja uczestnikdw, ocena skutecznosci, ale takze zmiana zachowan,
poprawa dobrostanu, zdrowia odbiorcéw. Tego typu badania ewaluacyjne
pozwolityby realnie ocenia¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan i dosto-
sowywac oferte do potrzeb mieszkancéw.

Kolejng bardzo wazng potrzebg zgtaszang zaréwno przez rodzicow i opie-
kundw, jak i osoby z lokalnych instytucji i szkot jest powstanie jednego
miejsca — platformy informacyjnej — gdzie gromadzone bytyby wszystkie
zaktualizowane informacje o dziataniach i instytucjach, ktére zajmuja sie
profilaktykg spoteczng w Dzielnicy Bielany. Wiele badanych oséb wskazy-
wato, ze majg ogromny problem ze znalezieniem dziatania lub instytucji,
ktére zajmujg sie konkretnym dziataniem w obszarze profilaktyki spotecz-
nej. Informacje rozsiane sg w réznych miejscach i czesto sg nieaktualne,
przez co zaréwno rodzice, jak i specjalisci tracg czas na wyszukiwanie
potrzebnych informacji.

Rodzice wskazywali takze, ze oprécz aktualnych informacji o tym, kto i gdzie
realizuje konkretne dziatania, brakuje im takze bazy wiedzy dotyczacej tego
w jaki sposdb majg postepowac i gdzie sie udaé¢ w sytuacji problemowe;j.
Wskazywali, ze obecnie ,kragzg po omacku i odbijajg sie od wielu instytucji,
ktére odsytajg ich odsytajg ich od jednych od drugich” (czesto w wyniki
braku zasobdéw), a w zwigzku z tym braku mozliwo$ci udzielenia wsparcia.
Takze specjalisci, przede wszystkim pedagodzy i psycholodzy szkolni,
a osoby ze swietlic sSrodowiskowych wskazywali, ze brakuje im jednego
miejsca z aktualng bazg instytucji ale takze konkretnych dziatan (np. war-
sztatéw, wyktaddw, zajec), ktére mogliby poleca¢ swoim podopiecznym
oraz ich rodzicom.

Czes¢ osob wskazywata, ze ze wzgledu na to, ze co chwila zalewani sg
réznymi informacjami poza sama strong internetowg potrzebowaliby osoby
z Urzedu Dzielnicy, z ktérg mogliby skontaktowac sie osobiscie, mailowo
lub telefonicznie i ktéra bytaby w stanie udzieli¢ im potrzebnych informa-
cji dotyczacych profilaktyki spotecznej dziejgcej sie w Dzielnicy Bielany.
Specjalisci wskazywali takze, ze taka osoba powinna by¢ odpowiedzialna
za zbieranie i aktualizowanie informacji o tym, co dzieje sie na terenie



KSZTALTOWANIE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH - POTRZEBY | OCZEKIWANIA

Dzielnicy Bielany w zakresie profilaktyki spotecznej. Badani z Sieci Wspar-
cia i Samoksztatcenia Pedagogoéw i Psychologéw z Dzielnicy Bielany na
warsztatach partycypacyjnych wyrazili che¢ wspétdziatania z takg osoba
poprzez podzielenie sie swoim know-how w zakresie tworzenia takiej bazy
wiedzy, a takze wspotpracy przy jej aktualizacji poprzez biezace przesytanie
informacji o tym, jakie dziatania, programy i inicjatywy zwigzane z profilak-
tyka spoteczng realizowane sg w ich szkotach.

Osoby ze wszystkich badanych grup wskazywaly takze na ogromng potrzebe
stworzenia ogélnodzielnicowej sieci w obszarze profilaktyki w postaci miejsc,
gdzie dzieci i mtodziez mogtyby spedza¢ czas, a rodzice mogliby rozwija¢
swoje kompetencje wychowawcze. Preferowana bytaby ogélnodostepna
lub poétotwarta forma wsparcia sSrodowiskowego oferujgca przestrzen do
spedzania czasu wolnego, rozwijania zainteresowan oraz budowania re-
lacji réwiesniczych. Takie miejsca powinny zapewnia¢ mtodziezy wysoki
poziom samostanowienia i autonomii, zaréwno jesli chodzi o podejmowane
aktywnosci, jak i odpowiedzialno$é oraz decyzyjnos¢ dotyczaca przestrzeni
i jej organizacji przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa ze strony
dorostych opiekunéw.

Potrzeby bielanskiej spotecznosci dotyczacej sieci miejsc dobrze oddaje
cytat z jednej z ankiet rodzicielskich:

,(...) w kazdej czesci Bielan mogtyby powstac kolejne placéwki
wspierajgce dzieci i rodzicow. Im wiecej tym lepiej. W takich miej-
scach powinno sie podejmowac dziatania opiekuricze i wspierajgce
rozwdj dzieci i mtodziezy, rozwijajgce kompetencje spoteczne
i umiejetnosci. W placéwkach powinny by¢ tez zajecia dla rodzi-
cow np. zwiekszajgce kompetencje wychowawcze rodzicow lub
opiekundw, poprawiajgce wspotprace i wspotdziatanie miedzy
rodzicami a dzieémi. Dla dzieci i mtodziezy powinna by¢ bogata
oferta zaje¢ specjalistycznych typu socjoterapia, TUS, psycho-
edukacja oraz zajecia rozwijajgce zainteresowania i zdolnosci
np. sportowe, artystyczne, kulinarne” (ankieta rodzicielska)

Mtodziez zwracata takze uwage, ze brakuje im przestrzeni, w ktérych po
prostu mogliby poby¢ razem bez koniecznosci uczestniczenia w zorganizo-
wanych zajeciach. Takze rodzice wskazywali na potrzebe tworzenia miejsc,
gdzie mtode osoby mogtyby uczyé sie odpowiedzialnosci i autonomii.

Osoby badane wskazywaty na 3 rodzaje miejsc, ktére powinny powstac:
e placowki wsparcia dziennego - Swietlice sSrodowiskowe lub socjo-
terapeutyczne realizujgce dziat wynikajace z Ustawa o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej,
e kluby dla rodzin — miejsca przeznaczone do budowanie wiezi
rodzinnych, rozwigzywania probleméw rodzinnych (mediacje,
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terapia), rozwijania kompetencji wychowawczych rodzicéw, a takze
posiadajgce oferte specjalistycznych zajeé (np. TUSYy),

e kluby mtodziezowe - ogdlnodostepna lub pétotwarta forma
wsparcia srodowiskowego oferujgca przestrzen do spedzania
czasu wolnego, rozwijania zainteresowan oraz budowania relacji
réwiesniczych. Takie miejsca powinny zapewnia¢ mtodziezy wy-
soki poziom samostanowienia i autonomii, zaréwno jesli chodzi
o podejmowane aktywnosci, jak i odpowiedzialno$c¢ oraz decyzyj-
nos¢ dotyczaca przestrzeni i jej organizaciji, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa ze strony dorostych opiekunéw.

Warto takze wspomnieé, ze budowanie tego typu sieci moze zacza¢ sie
do wykorzystywania przestrzeni juz istniejgcych np. przestrzeni MALi czy
bibliotek lub niewykorzystanych po zakonczeniu lekcji przestrzeni szkolnych.
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Prezentowane rekomendacje zebralismy w formie obszaréw — drogowska-
zOw, wytaniajacych sie z zebranych wynikdw badan. Celowo nie dzielilismy
ich pomiedzy instytucije i grupy realizujgce profilaktyke. Tego typu praktyka
»wskazywania palcem” — kto czym powinien sie zajg¢ w swoich dziataniach,
stwarza ryzyko do pogtebiania waznego problemu wytaniajgcego sie z wy-
nikéw — przerzucania odpowiedzialnosci i zamykania sie przez rézne osoby
i instytucje wytgcznie w obrebie wtasnych dziatan.

llustracjg tego problemu moze by¢ to, co dziato sie podczas konferencji
podsumowujgcej projekt Kierunek Zmiana. Po pierwsze uczestnicy konfe-
rencji wyrazali swoje rozczarowanie zwigzane z nieobecnoscig Naczelnika
Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia, Naczelnik Wydziatu Oswiaty oraz
reprezentacji Zarzadu Dzielnicy Bielany. Niski byt takze odsetek rodzicow
obecnych na konferencji. Obserwacja ta pozostaje spéjna z wynikami ba-
dan, w ktorych wielokrotnie wskazywano na brak koordynaciji dziatan oraz
niedostateczne witgczanie rodzicow w inicjatywy profilaktyczne.

Podczas dyskusji podsumowujgcej wyniki badan pojawity sie dwa istotne
gtosy krytyczne, ktére staty sie punktem wyjscia do dalszej analizy i for-
mutowania rekomendacji.

Pierwszy gtos dotyczyt krytycznej oceny dziatan skoncentrowa-
nych na organizacji czasu wolnego dla rodzicow i aktywnosciach
sagsiedzkich. Jedna z uczestniczek (przedstawiciel szkoty ponad-
podstawowej) krytykowata pomyst organizacji wiekszej liczby zaje¢
dla dzieci i mtodziezy w placéwkach pozaszkolnych (organizacja
czasu wolnego). Rekomendacja ta zostata przez nig odebrana jako
ostabienie roli rodziny i przerzucanie odpowiedzialnosci na specja-
listéw. Wedtug uczestniczki kluczowym kierunkiem powinno by¢
jej wzmacnianie rodzicéw, a nie ,oddzielanie” dzieci od rodzicow
poprzez zbyt rozbudowang oferte instytucjonalna.

Drugi gtos krytyczny dotyczyt postulatu realizowania w szkotach
wytgcznie programdw rekomendowanych, o potwierdzonej sku-
tecznosci. Uczestniczka jednoczesnie kwestionowata zasadnosé
inwestowania srodkdéw w rézne dziatania, ktore nie sa programami
rekomendowanymi.

Oba stanowiska wydajg sie by¢ uzasadnione — zaréwno koniecznos$é¢ wzmac-
niania rodziny, jak i realizacji programéw opartych na dowodach naukowych
znajduje potwierdzenie zaréwno w wynikach badan prowadzonych w ra-
mach projektu KIERUNEK ZMIANA, jak i w literaturze przedmiotu. Obydwa
gtosy sg jednoczesnie ilustracjg innego problemu. Specjalisci z instytuciji
skupieni sg na swojej dziatalnosci — w wyniku przecigzenia obowigzkami
zdarza im sie przerzucaé¢ odpowiedzialnos¢ na inne podmioty. Jako gtéwny
problem wskazujg takze niski poziom zaangazowania rodzicéw nie wska-
zuja jednoczesnie rozwigzan, jak to zaangazowanie zwigekszy¢. W efekcie
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dziatania adresowane do rodzicow, mimo wielu wysitkéw, spotykajg sie
Z niskim poziomem uczestnictwa rodzicéw.

Dobrg praktyka realizowang w Dzielnicy Bielany w tym obszarze sg dziatania
Klubu Mtodziezowego ,Latarka” lub te, realizowane na terenie parafii Nie-
pokalanego Poczecia Najswietszej Maryi Panny na Wrzecionie. Tworzenie
przyjaznych miejsc akcentujgcych srodowiskowe czynniki chronigce to
Swietna okazja do promowania zdrowych form spedzania czasu wolnego
przez dzieci i mtodziez, budowania kontaktéw z rodzicami, budowania ich
zaufania i zaangazowania. Kiedy dzieci i rodzice ,przedepczg sciezki” do
roznych instytuciji i zyskajg do nich zaufanie wéwczas tatwo jest ich zaprosié¢
np. na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, grupy wsparcia, czy hawet
wyktady psychoedukacyjne. Dziatania takie majg dodatkowe znaczenie -
tworzg przyjazny klimat w spotecznosci lokalnej, co takze przektada sie na
dobrostan dzieci i mtodziezy.

Zarowno wyniki badan empirycznych, jak i aktualny stan wiedzy naukowe;j
wskazujg, ze skuteczna profilaktyka powinna mie¢ charakter zintegro-
wany i srodowiskowy. Przyjety w niniejszej diagnozie model spotecz-
no-emocjonalnego uczenia sie (SEL) podkresla, ze profilaktyka nie ogranicza
sie do przekazywania wiedzy, lecz opiera sie na budowaniu relacji, wiezi
rodzinnych, rowiesniczych i lokalnych, tworzeniu bezpiecznego klimatu
szkoty oraz wzmacnianiu wspoétodpowiedzialnosci réznych srodowisk za
dobrostan dzieci i mtodziezy.

Przedstawione ponizej rekomendacje oparte zostaty oparte wtasnie na
modelu spoteczno-emocjonalnego uczenia sie, ktéry zostat szczegdtowo
oméwionym na poczgatku tego raportu w rozdziale 1.2 dotyczgcym ram te-
oretycznych catego badania. Bazujgc na tym modelu rekomendacje zostaty
celowo ujete w formie ,drogowskazéw” — kluczowych obszaréw dziatan,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione w lokalnej strategii profilaktyczne;j
Dzielnicy Bielany. Ten sposéb myslenia jest w petni zgodny z koncepcja
czynnikéw chronigcych i czynnikdw ryzyka stanowigcych podstawe do
tworzenia Narodowego Programu Zdrowia na lata 2023-2030. Rekomen-
dacje te stanowig syntetyczne ujecie wynikéw wielomiesiecznych badan
jakosciowych i ilosciowych, obejmujacych wypowiedzi blisko 1500 uczest-
nikdw badania.
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Rysunek 4. Zestawienie graficzne rekomendacji dziatan profilaktycznych
zgodnie zatozeniami modelu SEL (opracowanie wtasne)

> Drogowskaz pierwszy:
Wtasciwe rozumienie
profilaktyki

Pierwszg, nadrzedng rekomendacja jest potrzeba ujednolicenia rozumienia
pojecia ,profilaktyka” wsréd wszystkich badanych grup. Wyniki wykazaty
znaczne rozbieznosci w interpretacji tego terminu pomiedzy réznymi gru-
pami respondentow. O ile dzieci i mtodziez wykazywaty stosunkowo spéjne
rozumienie profilaktyki, o tyle wéréd rodzicéw, nauczycieli i specjalistow
pojecie to byto czesto utozsamiane z interwencja.

Tymczasem profilaktyka obejmuje cato$é dziatan podejmowanych w celu
zapobiegania problemom spotecznym poprzez wzmacnianie czynnikéw
chronigcych i zasobdw rozwojowych dzieci i mtodziezy. Obejmuje ona nie
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tylko wiedze i umiejetnosci, lecz takze — a czesto przede wszystkim — jakos$¢
relaciji, klimat szkoty, wsparcie srodowiska rodzinnego oraz spotecznego.

Naszym zdaniem dziatania profilaktyczne w Dzielnicy Bielany nalezy za-
czg¢ od szkolen dla urzednikéw i urzedniczek, a nastepnie dla dyrektoréw
i dyrektorek szkét i innych lokalnych instytucji dotyczacych tego, czym jest
profilaktyka i w jaki sposéb mozna jg prowadzi¢. W kolejnym kroku wazne
bytoby takze bardziej praktyczne przeszkolenie w tym zakresie takze oséb
bezposrednio pracujgcych z dzieémi i mtodziezg oraz z rodzicami.

> Drogowskaz drugi:
Budowanie wspoéinoty dziatan
w obszarze profilaktyki

Rekomendujemy systematyczne wzmacnianie wspotpracy pomiedzy
instytucjami i specjalistami dziatajgcymi w obszarze profilaktyki poprzez:
e regularne spotkania robocze i szkoleniowe,
e interdyscyplinarne zespoty i panele dyskusyjne,
e wspodlne dziatania promocyjne i rekrutacyjne,
e wymiane doswiadczen oraz zasobdw pomiedzy bielanskimi
instytucjami

Sieciowanie sprzyja nie tylko poprawie jakosci dziatan, lecz takze umozliwia
ich rzetelng ewaluacje oraz kontynuowanie inicjatyw o potwierdzonej sku-
tecznosci. Sieciowanie to takze przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
pracownikdw szkét i instytucji oraz powracajacy w wynikach badan problem
przecigzenia i bezradnosci oséb badanych. Mozliwos¢ spotkan, partycy-
pacji w tworzeniu i ewaluacji strategii dziatan realizowanych w Dzielnicy
to okazja do wzmocnienia zaangazowanych w nig oséb i podniesienia ich
skutecznosci.

Badani jednoznacznie wskazywali na potrzebe utworzenia centralnej,
aktualizowanej bazy wiedzy o ofercie profilaktycznej w Dzielnicy Bielany,
koordynowanej przez Urzad Dzielnicy przeznaczona zaréwno dla pracow-
nikéw bielanskich instytucji, ale takze dostepnej dla rodzicéw oraz uczniow
i uczennic. Baza ta powinna zawiera¢ informacje o:

zakresie dziatan poszczegdélnych instytuciji,

grupach docelowych,

dostepnych terminach i wolnych miejscach,

mozliwosciach wspétpracy,

konkretnych krokach, ktére nalezy podja¢ by wzig¢ udziat w takich
dziataniach,

e aktualnych danych kontaktowych.
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Uczestnicy badani wskazywali takze na potrzebe stworzenia stanowiska
specjalisty/koordynatora w Urzedzie Dzielnicy, ktéry zajmowatby sie nie
tylko tworzeniem i aktualizacjg bazy informacji, ale takze mégtby petnié
dyzury dla specjalistow i rodzicéw, podczas ktérych udzielatby informaciji
na temat dostepnej w Dzielnicy oferty z zakresu profilaktyki.

Takie rozwigzanie mogtoby znaczgco odcigzy¢ szkoty, utatwiajgc wycho-
wawcom i specjalistom kierowanie dzieci i ich rodzin do adekwatnych
form wsparcia.

> Drogowskaz trzeci:
Zarzqgdzanie lokalnym
systemem profilaktyki

W tym obszarze zalecamy wdrozenie bardziej partycypacyjnego modelu
planowania, realizacji i ewaluacji dziatan profilaktycznych. Szkoty i instytucje
wyrazajg gotowos¢ do wspoétuczestnictwa w tworzeniu strategii, jednak
czuja sie niedostatecznie wtgczane w procesy decyzyjne.

Istotnym postulatem jest réwniez stworzenie przejrzystego i przewidywal-
nego systemu finansowania dziatan profilaktycznych, uwzgledniajgcego
mozliwo$¢ reagowania na biezgce potrzeby pojawiajgce sie w trakcie roku
szkolnego, w tym dziatania o charakterze interwencyjnym.

Dziatania profilaktyczne w Dzielnicy Bielany majg rézne zZrodta finanso-
wania, co czesto przektada sie na brak przejrzystej strategii oraz chaos
informacyjny. Projekty realizowane sg w cyklu rozliczen roku kalenda-
rzowego i nie uwzgledniajg rytmu, w jakim dziatajg szkoty. Dlatego waz-
ng rekomendacja jest praca nad zwiekszeniem przejrzystosci finan-
sowania, a takze wydtuzeniem czasu realizacji projektéw, na przyktad
poprzez dwuletni system planowania i rozliczania budzetu. Co wie-
cej, warto takze zastanowi¢ sie nad systemem monitorowania $rod-
kow, ktore wptywajg do bielanskich instytucji spoza samej Dzielnicy.

Najwazniejsze rekomendacje z obszaru zarzadzania:

e wprowadzenie centralnej bazy informac;ji i zarzagdzania profilaktyka
w Dzielnicy Bielany,

e model partycypacyjny planowania, wdrazania i ewaluacji dziatan
profilaktycznych,

e spojna, dtugofalowa strategia oparta na konsultacjach spotecznych
i badaniu realnych potrzeb oraz od specjalistow,

e kontynuacja sprawdzonych i rekomendowanych przez odbiorcéow
programow,

97



98

KIERUNEK ZMIANA

e planowa i systematyczna wspotpraca miedzy Wydziatem Spraw
Spotecznych i Zdrowia a Wydziatem Oswiaty Urzedu Dzielnicy
Bielany,
wielopoziomowa ewaluacja wdrazanych dziatan profilaktycznych,
przejrzysty i przewidywalny system rozdzielania srodkéw na dzia-
tania profilaktyczne,

e zarezerwowanie srodkéw w postaci rezerwy na doraznie dziatania
wspierajgce w szkotach i instytucjach w kryzysowych sytuacjach.

> Drogowskaz czwarty:
Nowe formy dziatan
profilaktycznych

Na podstawie zebranych danych mozemy zarekomendowaé takze nowe
kierunki dziatan profilaktycznych.

»Trzecie miejsce” w kontekscie profilaktyki to ogélnodostepna, bezpieczna

i neutralna przestrzen funkcjonujaca poza domem i szkotg, ktéra sprzyja
budowaniu wiezi spotecznych, wzmacnianiu relacji oraz rozwijaniu kom-
petencji spoteczno-emocjonalnych dzieci, mtodziezy i rodzin. W Dzielnicy
Bielany ,trzecie miejsca” moga petni¢ funkcje lokalnych punktéw wspar-
cia i edukacji, umozliwiajgcych wspdlne spedzanie czasu, uczestnictwo
w dziataniach rozwojowych i psychoedukacyjnych oraz wczesne identy-
fikowanie potrzeb i trudnosci, przy jednoczesnym wzmacnianiu kapitatu
spotecznego i poczucia przynaleznosci do wspoélnoty lokalnej. Miejsca
takie moga by¢ tworzone w oparciu o infrastrukture lokalnych biblio-
tek czy MALI.

Analizujgc problemy mtodziezy oraz formy profilaktyki warto rozwazyé
takze zwiekszenie nacisku na prace srodowiskowg poprzez wskrze-
szenie idei streetworkingu. Dzielnica Bielany posiada bogate tradycje
tego typu dziatan. Wykwalifikowani animatorzy i specjalisci mogliby
nie tylko pracowac bezposrednio z mtodziezg, lecz takze petnié¢ funkcje
posrednikow kierujgcych do innych form wsparcia. Osoby takie moga
dotrze¢ do osb6b najbardziej potrzebujgcych wsparcia w ich najbliz-
szym otoczeniu.

Rekomendowang formg wsparcia sg takze programy wsparcia rowies-
niczego. Programy wsparcia rowiesniczego w kryzysach emocjonalnych
(metoda Peer Support), mediacje réwiesnicze (szkolne kluby mediatora)
czy tutoring kolezenski (peer tutoring), charakteryzujg sie wysoka sku-
tecznoscig i niskimi kosztami wdrozenia. Dziatania te mogag odpowiadac¢
na istotne potrzeby mtodziezy, w tym wsparcie w nauce, bedgce jednym
z najczesciej wskazywanych probleméw. W Dzielnicy Bielany realizowane
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byty projekty z tego zakresu. Dzielnica Bielany posiada doswiadczenia
w zakresie tworzenia Szkolnych Klubéw Mediatora, budowania sieci Peer
Support (projekty MEN oraz FRSE), czy pomocy w nauce (peer learning).
Te formy dziatalnosci sg odpowiedzig na problemy mtodziezy takie jak:
osamotnienie, przemoc réwiesnicza, problemy z nauka.

> Drogowskaz piqgty:
Miejsca realizacji profilaktyki
i zasoby lokalne

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg na wyrazng potrzebe tworzenia i roz-
wijania przyjaznych dla mtodych ludzi miejsc ($wietlic, klubéw, pracowni),
szczegolnie z myslg o starszej mtodziezy. Respondenci podkreslali brak
dostepnych miejsc, w ktérych mtodzi ludzie mogliby regularnie spotykac
sie, rozwija¢ wtasne inicjatywy i angazowac sie w dziatania spoteczne
w sposob samorzadny przy jednoczesnym ,madrym” wsparciu dorostych —
animatorow, wychowawcoéw lub mentoréw.

Wskazywano zaréwno na potrzebe rozwoju placéwek wsparcia dziennego
dedykowanych mtodziezy, jak i bardziej elastycznych przestrzeni klubowych,
ktére nie sg wytgcznie oparte na ofercie zajec, lecz dajg mtodym osobom
realny wptyw na ksztatt i sposéb funkcjonowania tych miejsc.

Chociaz osoby badane zapytane o formy wsparcia dla rodzicéw nie wymie-
niaty dziatan z zakresu wczesnej profilaktyki, to nalezatoby je uwzgledni¢
w planowaniu strategii profilaktyki w Dzielnicy Bielany. Istnieje wiele nauko-
wych przestanek, ze profilaktyka jest tym skuteczniejsza im wczesniej jest
prowadzona. Angazowanie rodzicéw na najwczesniejszych etapach rozwoju
dzieci wydaje sie zatem sensownym postulatem praktycznym. Tworzenie
przyjaznych, wspierajgcych dziatan na najwczesniejszym etapie rozwoju
dziecka i rodziny sprzyja budowaniu poczucia bezpieczenstwa, kompe-
tencji spoteczno-emocjonalnych oraz zaufania do instytucji, co w dalszej
perspektywie wzmacnia odpornos¢ psychiczng dzieci i ich rodzin. Dziatania
realizowanej juz na etapie opieki prenatalnej (szkoty rodzenia, wsparcie
okotoporodowe), ale takze na terenie ztobkéw, klubéw dzieciecych, przed-
szkoli oraz klas I-1ll szkoty podstawowe] — to wazny fundament profilaktyki
na pozniejszych etapach edukacji.

Waznym miejscem realizacji dziatan profilaktycznych jest szkota. Z analiz
wynikéw badan oraz literatury przedmiotu rekomendujemy znaczenie bu-
dowania przyjaznego klimatu szkoty, opartego na relacjach, wspétpracy,
dialogu i uwaznosci na potrzeby uczniéw, co ma istotny wptyw na skutecz-
nos¢ dziatan profilaktycznych. Wzmacnianie wiezi réwiesniczych, relacji
szkota-rodzic to wazny element lokalnej profilaktyki.
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Kompelmentarnym elementem lokalnego systemu profilaktyki sg rowniez
placéwki wsparcia dziennego. Badania potwierdzajg ich duzg wartosg, ale
jednoczesnie wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju liczby takich miejsc
oraz poszerzania ich oferty, zwtaszcza w odniesieniu do starszych grup wie-
kowych. Placéwki takie powinny by¢ rozsiane po catej Dzielnicy. Osoby bada-
ne wskazywaly potrzebe zwiekszenia liczby tego typu placéwek do okoto 20.

Istotng role w budowaniu lokalnej sieci wsparcia petnig takze kluby dla
rodzin, rozumiane jako przestrzenie przeznaczone do wzmacniania wiezi
rodzinnych, rozwijania kompetencji wychowawczych, wspdlnego spedza-
nia czasu oraz rozwigzywania trudnosci w bezpiecznym, nieformalnym
srodowisku. Takie miejsca sprzyjajg zaangazowaniu rodzicow, ktérzy — jak
wskazujg wyniki badan — czesto potrzebujg wsparcia i przestrzeni do bu-
dowania relacji z innymi rodzicami, ale napotykajg bariery w dostepie do
odpowiedniej oferty.

Uzupetnieniem tej struktury sg kluby mtodziezowe, ktére tgczg elementy
zajec zorganizowanych z mozliwoscig swobodnego spedzania czasu wol-
nego. W perspektywie profilaktycznej kluczowe jest, aby byty to miejsca
otwarte, dostepne i wspdéttworzone przez sama miodziez, umozliwiajgce
rozwoj samodzielnosci, sprawczosci i odpowiedzialnosci, przy jednoczes-
nym wsparciu ze strony dorostych.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze uruchomienie czesci z tych miejsc nie
musi wigzac¢ sie z koniecznoscig przystosowywania nowych lokali. Podczas
badan zidentyfikowali$my miejsca, ktére mogtyby podzieli¢ sie swoimi
zasobami lokalowymi i intensywniej witgczy¢ sie w dziatania profilaktyczne
w Dzielnicy Bielany. Sa to:

e Miejsca Aktywnosci Lokalnej,

e Dbiblioteki,

e parafie.

Co wiecej, zwracamy takze uwage na fakt, ze w Dzielnicy Bielany warto takze
w wiekszym stopniu korzystac¢ z dziatan profilaktycznych $wiadczonych
przez Policje, Straz Miejska oraz Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny. Sa to
instytucje oceniane bardzo pozytywnie jesli chodzi o Swiadczone przez nich
ustugi w zakresie profilaktyki, jednak w naszej ocenie w niewystarczajgcy
sposob wykorzystywane ze wzgledu na brak Swiadomosci w spotecznosci
lokalnej dotyczacej tego, jakg majg one oferte.

Rekomendujemy zatem wzmochnienie:
e wczesnej profilaktyki skierowanej do rodzicéw matych dzieci
(ztobki, przedszkola, klasy I-111),
e roli szkoty jako kluczowego srodowiska profilaktycznego, ze szcze-
golnym uwzglednieniem klimatu relacyjnego,
e roli wychowawcéw w szkotach,
placéwek wsparcia dziennego i klubéw dla rodzin.
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> Drogowskaz szésty:
Poszerzanie wiedzy oraz budo-
wanie kompetencji

Ostatnia grupa rekomendac;ji dotyczy wiedzy i kompetencji. Warto prowadzi¢
dziatania majgce na celu ujednolicenie wiedzy na temat tego, czym jest
profilaktyka oraz jak powinna by¢ realizowana. Jasne i spéjne rozumienie
tego pojecia wsrod wszystkich uczestnikdéw lokalnego systemu wsparcia —
nauczycieli, specjalistow, rodzicow oraz ucznidéw — stanowi podstawe
skutecznego planowania i realizacji dziatan profilaktycznych. Zapewnia to
wspolne rozumienie celow i metod pracy, a takze zwieksza efektywnos¢
podejmowanych interwenciji i programéw edukacyjnych.

Analiza wynikéw wskazuje na znaczne zréznicowanie rozumienia pojecia
profilaktyki, ktére w wielu przypadkach bywa utozsamiane z dziataniami
interwencyjnymi lub dorazng pomoca w sytuacjach kryzysowych. Tym-
czasem, zgodnie z przyjetymi definicjami i zatozeniami teoretycznymi,
profilaktyka obejmuje catos¢ dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie
zasobow, budowanie czynnikéw chronigcych oraz tworzenie sprzyjajacego
srodowiska rozwoju dzieci i mtodziezy, zanim pojawig sie nasilone problemy
wymagajgce interwencji.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie podnoszenie poziomu wiedzy
nauczycieli i specjalistéw na temat wspétczesnego rozumienia profilaktyki,
w tym réznic pomiedzy profilaktykg uniwersalng, selektywng i wskazujacag,
a takze relacji pomiedzy profilaktykg a interwencja. Zwiekszenie kompetencji
w tym obszarze sprzyja lepszemu planowaniu dziatan, adekwatnemu dobo-
rowi metod oraz bardziej efektywnemu wykorzystaniu dostepnych zasobéw.

Istotnym obszarem rekomendacji jest réwniez upowszechnianie wiedzy
na temat oferty dziatan profilaktycznych realizowanych na terenie Dzielnicy
Bielany. Wyniki badan wskazujg, ze zaréwno rodzice, jak i przedstawiciele
szkot oraz instytucji czesto nie posiadajg petnej informacji na temat do-
stepnych form wsparcia, co ogranicza mozliwo$¢ korzystania z istniejgcych
zasoboéw oraz skutecznego kierowania oséb potrzebujgcych do odpowied-
nich placéwek. Systematyczna i skoordynowana dystrybucja informaciji
o ofercie profilaktycznej stanowi istotny element wzmachniania lokalnego
systemu wsparcia.

Kolejng rekomendacja jest dazenie do ujednolicenia wiedzy na temat prob-
lemow, z jakimi mierzg sie dzieci i mtodziez, pomiedzy réznymi grupami
interesariuszy — uczniami, rodzicami, nauczycielami oraz specjalistami.
Przeprowadzone badania wskazujg na znaczgce réznice w postrzeganiu
i definiowaniu tych samych zjawisk. Przyktadowo, problem przemocy réwies-
niczej bywa odmiennie rozumiany przez uczniow, rodzicéw i nauczycieli, co
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utrudnia wypracowanie spojnych i skutecznych strategii oddziatywan profi-
laktycznych. Wspdlne rozumienie probleméw stanowi warunek konieczny
do wtasciwego doboru metod i narzedzi pracy oraz zwieksza skutecznosé
podejmowanych dziatan.

Ujete w niniejszym raporcie dane dotyczace probleméw mtodziezy miaty
charakter opinii — nie obejmowaty skali wystepowania ani natezenia po-
szczegolnych probleméw dzieci i mtodziezy. W badaniu nie prowadzono
screeningu objawow z wykorzystaniem standaryzowanych narzedzi badaw-
czych, co ogranicza mozliwos$¢ precyzyjnego okreslenia rozpowszechnienia
poszczegdlnych trudnosci. W zwigzku z tym rekomenduje sie realizacje
dalszych, pogtebionych analiz w obszarze problemoéw dzieci i mtodziezy,
obejmujgcych systematyczny screening objawdéw w populacji uczniéw.

Tego rodzaju badania pozwolityby nie tylko na lepsze rozpoznanie kluczo-
wych obszaréw wymagajgcych wsparcia, ale réwniez na monitorowanie
zmian w czasie oraz ocene skutecznosci podejmowanych dziatan profilak-
tycznych. Regularny pomiar wybranych wskaznikéw zdrowia psychicznego
i dobrostanu umozliwitby ocene, czy realizowane programy przyczyniaja sie
do poprawy funkcjonowania dzieci i mtodziezy na przestrzeni kolejnych lat,
a takze stanowitby solidng podstawe do podejmowania decyzji strategicz-
nych w zakresie lokalnej polityki profilaktycznej w Dzielnicy Bielany.

Ostatnia grupa rekomendacji dotyczy systemowego podnoszenia
kompetenc;ji:
e rodzicéw (kompetencje wychowawcze, komunikacja, wsparcie
nastolatkéw, zdrowie psychiczne),
e uczniéw (kompetencje spoteczno-emocjonalne, uczenie sie, zarza-
dzanie emocjami i czasem),
e nauczycieli i specjalistow (psychoedukacja, praca z kryzysem,
kierowanie do wsparcia),
e urzednikéw i koordynatoréw (zarzadzanie profilaktyka, wspétpraca
miedzyinstytucjonalna).

W oparciu o analize wynikéw badan sformutowano rekomendacje dotyczace
zakresu tematycznego oraz form realizacji szkolen i warsztatéw adreso-
wanych do kluczowych grup uczestnikéw lokalnego systemu profilaktyki, tj.
ucznidéw, rodzicow oraz nauczycieli i specjalistow. Proponowane obszary
odpowiadajg na najczesciej identyfikowane potrzeby oraz deficyty kompe-
tencyjne zgtaszane przez respondentow.

Szkolenia i warsztaty dla uczniéw

Szkolenia i warsztaty skierowane do uczniéw powinny koncentrowac sie na
e rozwijaniu kompetencji spoteczno-emocjonalnych,
e wzmacnianiu dobrostanu psychicznego oraz ksztattowaniu postaw
sprzyjajacych zdrowemu stylowi zycia,
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e zagadnieniach zwigzanych z budowaniem relacji rowiesniczych,
w tym rozwigzywaniem konfliktéw, radzeniem sobie z presjg grupy
oraz rozwijaniem umiejetnosci asertywnosci i odmawiania.

e nauce zapamietywania i efektywnego uczenia sieg, a takze wzmac-
niania pozytywnego obrazu siebie, samoakceptacji i akceptac;ji
wlasnego ciata.

e edukacja w zakresie zdrowego odzywiania (szczegdlnie uczniowie
starsi), w szczegodlnosci planowania positkéw w sposéb sprzyja-
jacy koncentraciji, poziomowi energii i ogélnemu funkcjonowaniu
w ciggu dnia szkolnego.

Wazne, aby realizowane programy byty programami z listy programow
rekomendowanych, posiadaty udowodniong naukowo skutecznos¢ od-
dziatywan. Rekomendowang forma realizacji warsztatéw dla uczniéw sa
Zajecia stacjonarne prowadzone w bezposrednim kontakcie, umozliwiajgce
aktywne uczestnictwo, ¢wiczenie umiejetnosci i budowanie relacji w grupie.

Szkolenia i warsztaty dla rodzicow

W przypadku dziatan adresowanych do rodzicéw kluczowym obszarem
rekomendacji jest:
e podnoszenie kompetencji wychowawczych,
e wzmacnianie poczucia sprawczosci w zakresie wspierania rozwoju
dzieci i mtodziezy,
e bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w Internecie, w tym przeciw-
dziatanie hejtowi oraz innym formom przemocy réwiesniczej
w srodowisku cyfrowym,
e podniesienie kompetencji w zakresie przeciwdziatania samo-
béjstwom wsrdd dzieci i mtodziezy. Zagadnienie to byto jednym
z najczesciej akcentowanych obszaréw potrzeb (wskazywane
przez znaczng wiekszos$¢ badanych).

Ze wzgledu na trudnosci zwigzane z osiggnieciem wysokiej frekwencji
wsrdd rodzicéw rekomendujemy realizacje warsztatow w formach niesta-
cjonarnych, w tym asynchronicznych (np. podcasty, webinary, materiaty
online), a takze w formie stacjonarnej, jednak organizowanej poza szkota,
w przestrzeniach neutralnych i przyjaznych (np. kluby dla rodzin, biblioteki,
miejsca aktywnosci lokalnej).

Szkolenia i warsztaty dla nauczycieli oraz specjalistow

Dla nauczycieli i specjalistow pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg rekomen-
dowane sg szkolenia:
e dotyczace zarzadzania dziataniami profilaktycznymi — rozwijanie
wspotpracy pomiedzy i instytucjami,
e wzmachiajgce kompetencje zawodowe w obszarze pracy z uczniami
o0 zroznicowanych potrzebach, w tym z uczniami neuroatypowymi,
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e rozwijajgce kompetencje komunikacyjne, obejmujgce rozwigzywa-
nie konfliktéw, techniki porozumiewania sie w sytuacjach trudnych,

e 7z zakresu umiejetnosci zwigzanych z regulacjg emocji, zaréwno
wiasnych, jak i uczniow,

e 7 zakresu przeciwdziatania kryzysom psychicznym, w tym zacho-
waniom samobdjczym (wsparcie dla ucznia i dla rodziny).

Rekomendowang przez nas formg realizacji powyzszych dziatan sg szko-
lenia stacjonarne o charakterze warsztatowym, umozliwiajgce wymiane
doswiadczen oraz wzmacnianie praktycznych umiejetnosci wsrod oséb
pracujacych w réznych bielanskich instytucjach (nie tylko szkotach). Istot-
nym elementem jest réwniez tworzenie mozliwosci sieciowania nauczycieli
i specjalistow, co sprzyja budowaniu lokalnych zasobéw wsparcia, wymianie
dobrych praktyk oraz rozwijaniu wspétpracy miedzyinstytucjonalnej.
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