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Aspekt prawne.....

Streszczenie

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport analizuje istniejgce ramy prawne, polityczne i organizacyjne w szesciu krajach UE
(Austria, Dania, Francja, Polska, Portugalia, Rumunia) dotyczgce wigczania gtosu obywateli w rozwdj
i wdrazanie responsywnych ustug spotecznych. Koncentruje sie na czterech rodzajach ustug

spotecznych:
e Ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami swiadczone w srodowisku lokalnym
e Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego
e Ustugi na rzecz ochrony dzieci
e Ustugi dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym

Analiza jest czescig projektu badawczo-wdrozeniowego w ramach projektu unijnego: Horyzont
Europa ,Zwiekszanie responsywnosci na gtos obywateli w ustugach spotecznych w Europie"
(RESPONSIVE), realizowanego w latach 2023-2026.

Stan obecny:

e 27,0% populacji UE w wieku 16 lat i wiecej zglosito pewne lub powazne dilugotrwate
ograniczenia w codziennych aktywnosciach z powodu probleméw zdrowotnych
(niepetnosprawnosc) w 2022 roku.’

e 46% obywateli UE zglosito, Zze doswiadczyto problemu emocjonalnego Ilub
psychospotecznego w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2023 roku. Mniej niz potowa otrzymata
pomoc profesjonalng.?

e W 2020 roku w UE w pieczy zastepczej (rodzinnej lub instytucjonalnej) przebywato 758 018
dzieci i mtodych ludzi.?

e 11,2% mitodych ludzi w UE nie pracowato, nie uczyto sie ani nie szkolito w 2023 roku.*

Osoby zyjace w ubdstwie, w sytuacji wykluczenia spotecznego, bezrobocia i borykajgce sie z
osobistymi trudnosciami napotykajg udokumentowane bariery w uczestnictwie politycznym.5 Badania
UE pokazuja, ze pozytywna ocena jako$ci ustug publicznych jest powigzana z wyzszym poziomem
zaufania do panstwa oraz instytucji rzgdowych®, a takze wyzszg frekwencjg wyborczg i

' Eurostat (2023) Population with disability,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_with_disability

2 European Commission/lpsos European Public Affairs (2023) Flash Eurobarometer 530: Mental health, p.
7.https: ropa. robarometer/surv il 2

3 United Nations Children's Fund (UNICEF) and Eurochild (2021) Children in alternative care: Comparable
statistics to monitor progress on deinstitutionalisation across the European Union, p. 9.

4 Eurostat (2024) Statisti n n le neither in employment nor in tion or training.

5 Parliamentary Assembly, Social exclusion: a danger for Europe’s democracies, Resolution 2024 (2014),
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML -en.asp?fileid=21322&lang=en

6 Eurofound (2019) Challenges and prospects in the EU: Quality of life and public services, Publications Office of the European
Union, Luxembourg, p. 1.
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zaangazowaniem politycznym.” Takie dowody wskazujg na warto$¢ partycypacji obywatelskiej w
projektowaniu i wdrazaniu ustug spotecznych, aby zapewni¢ ich dostosowanie do zycia obywateli i
realizacje ich praw demokratycznych.

Istnieje réwniez potrzeba poprawy demokratycznego uczestnictwa jednostek w procesach tworzenia
polityki sektora spotecznego. Obywatele korzystajgcy z ustug spotecznych czesto nie maja
bezposredniego gtosu - sg reprezentowani przez federacje, zwigzki i inne organizacje posredniczgce,
co stwarza ryzyko ostabienia, znieksztatlcenia Ilub instrumentalizacji ich perspektyw przez
profesjonalistow.® Od obywateli czesto oczekuje sie, ze ich uczestnictwo w zmianach bedzie
dobrowolng, nieodptatng dziatalnoscia, mimo ze pracownicy sektora spotecznego i decydenci
polityczni otrzymujg wynagrodzenie. Wreszcie, formy partycypacji i dyskusje sg zazwyczaj kierowane
przez ustugodawcow i nie zawsze sg dostepne, szczegdlnie dla oséb w trudnej sytuacji.

2. Kontekst polityki i praktyki Unii Europejskiej

Analiza polityk UE pokazuje brak powigzania miedzy agendami Unii Europejskiej dotyczgcymi
demokracji i praw socjalnych. Dokumenty i plany dziatania dotyczgce demokracji i partycypacji
obywatelskiej rzadko wspominajg o roli adekwatnych ustug spotecznych w realizacji kluczowych
agend politycznych UE dotyczgcych wigczenia spotecznego, réwnosci, praw socjalnych, zdrowia
psychicznego, praw os6b z niepetnosprawnosciami i praw dzieci. Z drugiej strony, raporty i strategie
UE dotyczace ustug spotecznych rzadko uwzgledniajg demokracje i mogg traktowacé ,partycypacje"
instrumentalnie - jako srodek do poprawy ,efektywnosci" lub ,skutecznosci”, a nie jako sposéb na
wcielenie w zycie podstawowych zasad demokracji.

Te biate plamy sg niepokojgce, poniewaz osoby korzystajgce z ustug spotecznych czesto
doswiadczajg wysokiego poziomu strukturalnej bezbronnosci i wykluczenia z roznych struktur
spotecznych i politycznych, a zatem stanowig wazng grupe w kontekscie analizy demokratyczne;j i
obywatelskiej nieréwnosci w partycypacji i powodow korzystania z praw socjalnych oraz wsparcia.

3. Ramy koncepcyjne: responsywnos¢ jako infrastruktura instytucjonalna dla demokracji w
ustugach spotecznych

Ramy koncepcyjne niniejszego projektu badawczego zostaty opracowane w oparciu o przeglad
literatury teoretycznej i empirycznej dotyczgcej demokracji, partycypacji oraz koprodukcji. Analiza ta
wskazuje, ze modelom partycypacji i koprodukcji brakuje przejrzystego wyjasnienia warunkéw oraz
procesow niezbednych do tego, aby gtos obywateli mogt realnie wptywaé na ksztatt i funkcjonowanie
ustug spotecznych. W odpowiedzi na te luke raport wprowadza pojecie ,responsywnosci’ organizacji
Swiadczgcych ustugi spoteczne:

,Responsywnos¢ to proces, w ktorym instytucje uczg sie od réoznych obywateli korzystajgcych
z ustug spotecznych i reaguja na ich perspektywy, zapewniajgc, ze ich glos ma realny wpfyw
na ksztaft i funkcjonowanie tych ustug.”

 Eurofound (2024) The political dimension of social cohesion in Europe, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, p. 56. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/political-dimension-social-cohesion-europe.

8 Burstin A., Olier, L., Seiler, C. (2024) La participation citoyenne directe dans les politiques de solidarité: état des lieux et
perspectives. Inspection générale des affaires sociales.
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Siedem kluczowych elementéw responsywnosci w ustugach spotecznych mozna zidentyfikowaé
poprzez synteze literatury dotyczacej demokracji i partycypacji. Obejmujg one:

Obowigzek reagowania na opinie, sugestie, potrzeby lub doswiadczenia obywateli,
Dyskusje nad ich perspektywami,

Kulture organizacyjng doceniajaca rézne perspektywy obywateli,

Przejrzystos¢ (transparentnos$¢) odpowiedzi na ich propozycje,

Proaktywne promowanie r6znorodnosci ustug, opinii, uczestnikéw,

Odpowiednie zasoby i wsparcie aktywnego uczestnictwa

Utatwienia w dostepnos$ci w uczestnictwie osobom z trudnosciami w partycypaciji

No Ok~ ON =~

Responsywnosé mozna postrzegac jako mechanizm wspotzaleznych két zebatych, w ktérym kazde z
siedmiu ,koét” jest niezbedne dla uruchomienia spéjnych, trwatych i demokratycznych proceséw zmian
w organizacjach swiadczgcych ustugi spoteczne. Elementami takiego mechanizmu uruchamiajgcego
demokracje w ustugach sg: odpowiednia informacja, rozwazenie udziatu obywateli, doradztwo/pomoc
w ich udziale majgcym znaczenie dla jakosci ustug, wspdlne podejmowanie decyzji o ustugach,
poczucie sprawstwa, wptywu, kontroli.

Rysunek 1 : Elementy responsywno$ci w modelu wspétzaleznych obszardw.

y Culture of :

Consideration
: (4
| valuing user ;

o | v \
J |\ eerspectlves Y4

- -~

1 r

- )
y Mandatory Transparent .
)
) responses to I J K responses |
citizen input N -
. ~ Proactive - | -

Joint decision-
making

| £ " approach to (co-production)
~ diversity / &
) )
] Accessible L/ Resources -
Information participation \ % andsuppart(
Discussion ;f \\ —
citizen
perspectives

)

Zrédto: Raport RESPONSIVE, 2023
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4. Metodologia badan

Niniejszy raport opiera sie na przeglgdzie dokumentow i zrédet internetowych przeprowadzonym
przez zespoly badawcze od marca do sierpnia 2023 roku w szesciu krajach projektu RESPONSIVE:
Austrii, Danii, Francji, Polsce, Portugalii i Rumunii. Celem bylo przedstawienie przeglgdu ram
prawnych, politycznych i organizacyjnych dotyczacych partycypacji obywatelskiej w czterech
rodzajach spersonalizowanych ustug spofecznych (ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami, ustugi
zdrowia psychicznego, ustugi dla mitodziezy zagrozonej wykluczeniem i ustugi ochrony dzieci).
Badanie szczegodlnie koncentrowato sie na responsywnosci ustug spotecznych wobec wkiladu
obywateli, wykorzystujgc ramy koncepcyjne opracowane w poprzedniej sekcji.

Gtéwne wnioski z raportu opierajg si¢ na analizie czterech wymiaréw partycypacji obywatelskiej w
ustugach spotecznych w kazdym z badanych krajow:

e Narracje dotyczace partycypacji obywatelskiej w zrédtach politycznych, praktykéw i
aktywistow dla czterech rodzajow ustug spotecznych.
Ramy prawne dotyczgce partycypaciji.
Wytyczne polityczne (obowigzkowe lub rekomendacyjne) dotyczace wdrazania partycypaciji
obywatelskiej w ustugach spotecznych.

e Struktury organizacyjne sprzyjajgce partycypacji obywatelskiej w ustugach spotecznych,
zaréwno na poziomie sektora, jak i w poszczegodlnych ustugach spotecznych.

Gtéwne ograniczenie badania wigze sie z metodologig opartg na analizie dokumentéw, ktéra mogta
obejmowac jedynie publicznie dostepne dokumenty i nie mogta dostarczy¢ szczegdtowego wgladu w
to, jak mechanizmy partycypacyjne funkcjonujg w praktyce.

5. Przeglad badan: demokracja i partycypacja obywatelska w ustugach spotecznych

Analiza zasobéw badawczych i praktycznych dotyczgcych ustug spotecznych w szesciu krajach
objetych projektem ujawnia kilka luk w istniejgcej wiedzy na temat partycypacji obywatelskiej: (a)
niewiele literatury poswiecono reakcji organizacji sSwiadczgcych ustugi spoteczne na wktad
przekazywany przez osoby z nich korzystajgce; (b) istnieje ograniczona dyskusja na temat demokracji
w ustugach spotecznych; (c) brakuje pogtebionej analizy elementéw responsywnosci, takich jak
dostepnosé, przejrzystosé i intersekcjonalnosc

e Istniejgca literatura dotyczaca ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami koncentruje sie
przede wszystkim na partycypacji obywatelskiej, pod silnym wptywem Konwencji ONZ o
prawach os6b z niepetnosprawnosciami oraz aktywizmu oséb z niepetnosprawnosciami.

e Literatura dotyczgca ustug zdrowia psychicznego jest fragmentaryczna — niektore
opracowania opisujg partycypacje i wspottworzenie, podczas gdy inne prezentujg
zmedykalizowane, psychiatryczne perspektywy.

e Z pewnymi wyjgtkami, literatura dotyczaca partycypacji w ustugach spotecznych pracujgcych
z miodziezg zagrozong wykluczeniem oraz w ochronie dzieci jest znacznie ubozsza.
Istniejgce badania wskazujg, ze w tych sektorach czesto priorytetowo traktowane sg oceny
profesjonalistéw, a rzeczywiste wspottworzenie przez dzieci, mtodziez i rodzicéw w ramach
ustug spotecznych jest ograniczone, cho¢ stopniowo sie rozwija
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6. Wnioski: wymiar narracyjny, prawny, polityczny i organizacyjny responsywnosci

Raport pokazuje, ze prawne, polityczne i organizacyjne struktury partycypacji obywatelskiej w
ustugach spotecznych w szes$ciu krajach UE objetych projektem sg jedynie czesciowo ustanowione.
Mechanizmy wspéttworzenia, ktdre sg przejrzyste, obowigzkowe, monitorowane, intersekcjonalne,
wspierajgce i dostepne, a jednoczesnie wykorzystujg wktad obywateli, sg stabo rozwiniete lub
praktycznie nieznane w tym sektorze ustug spotecznych.

6.1 Whnioski z analizy dokumentéw w ujeciu miedzynarodowym badanych 6 krajow w 4
analizowanych obszarach

W szesciu krajach objetych projektem RESPONSIVE bardzo rzadko mozna znalezé
udokumentowane przykfady partycypacji obywatelskiej prowadzgcej do zmian i reform w organizacji
ustug spotecznych. Moze to czesciowo wynika¢ z kwestii metodologicznych, poniewaz informacje o
wewnetrznych procesach zmian czesto nie sg publikowane i w zwigzku z tym nie mogg by¢
zidentyfikowane w badaniach typu desk research. Brak przejrzystych danych na temat
responsywnos$ci ustug spotecznych sugeruje jednak, ze praktyki demokratyczne w tym sektorze sg
stabo widoczne, stabo raportowane lub wymagajg dalszego rozwoju.

Analiza ram prawnych i politycznych dotyczacych ustug spotecznych w szesciu krajach projektu
wykazata, ze:

e Mechanizmy partycypacyjne wspierajgce opracowywanie praw i polityk w zakresie ustug
spotecznych sg w pewnym stopniu wykorzystywane i wymagane w krajach UE.

e Przepisy i polityki rzadko przyznajg uzytkownikom wyrazna role w podejmowaniu decyzji, nie
naktadajg obowigzku partycypacji obywatelskiej w monitorowaniu ustug ani nie wymagajg
publikowania opinii uzytkownikéw i raportowania, w jaki sposéb sg one wykorzystywane.

e Polityki sektora spotecznego czesciowo uznajg, ze do wspierania partycypacji obywateli
korzystajgcych z ustug spotecznych potrzebne sg zasoby (np. finansowe, kadrowe,
infrastrukturalne), jednak $rodki te niemal nigdy nie sg formalnie przydzielane w drodze
ustawy.

Zaden z szesciu badanych krajéw UE nie posiada w pelni rozwinietych ram prawnych lub
politycznych, ktére wymagatyby od ustug spotecznych systematycznego wykorzystywania i
reagowania na wktad osé6b korzystajacych z tych ustug.

W poszczegdlnych krajach istnieje duze zrdéznicowanie w zakresie tego, w jakim stopniu ustugi
spoteczne wigczajg partycypacje obywateli i reagujg na nig w swojej dziatalnosci. W niektérych
organizacjach $wiadczacych ustugi spoteczne funkcjonujg grupy konsultacyjne uzytkownikéw,
wydarzenia partycypacyjne, sg stanowiska dla “ekspertéw przez doswiadczenie” oraz istniejg
publicznie ogtaszane procedury sktadania skarg. Jednocze$nie zdarza sie rzadko, aby obywatele
zasiadali w gtéwnych zarzadach ustug spotecznych lub aktywnie uczestniczyli w formalnych
procesach decyzyjnych.
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Ponizej przedstawiona jest tabela ilustrujgca przeglad aktualnych struktur sprzyjajgcych
responsywnosci w badanych krajach: grupy samopomocowe dla uzytkownikéw ustug, reprezentacja
uzytkownikoéw ustug w instytucjach/organizacjach swiadczgcych ustugi, Rady uzytkownikéw, udziat w
monitorowaniu ustug, udziat w stowarzyszeniach profesjonalistow.

Tabela 1: Przeglad struktur organizacyjnych sprzyjajgcych responsywnosci w ustugach spotecznych w Europie i
ich obecnos¢ w aktach prawnych

Country Organisational analysis: structures for responsiveness in sector-wide structures
Are there Are citizen- Do citizen Is citizen-user Do citizens- Is citizen-
associations users councils or participation users user
and networks | represented assemblies anchored in participate in | participation
of service in advisory for the external agencies that | present in
users boards and group structures that | monitor associations
(national, working involved in monitor quality in of social
regional or groups for the target inclusion and social service
local)? social service services human rights? | services? directors or
development? | exist? practitioners
?
Austria Somewhat Somewhat Varied Varied Almost none | Limited
France Often Varied Somewhat Somewhat Limited Almost none
Romania Often Varied Almost none | Varied Limited Almost none
Denmark | Somewhat Often Somewhat Varied Almost none | Almost none
Portugal Often Varied Varied Varied Varied Varied
Poland Often Limited Almost none | Almost none Limited Almost none
Cross- Often Varied Varied Varied Limited Almost none
country

Istnieje niewiele przyktadéw przejrzystego raportowania przez organizacje $wiadczace ustugi
spoteczne na temat tego, w jaki sposdb wykorzystano opinie obywateli. Ustugi spoteczne kierowane
przez uzytkownikéw oraz inicjatywy oparte na pracy rowiesniczej rozwijajg sie gtéwnie w obszarze
ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami i w sektorze zdrowia psychicznego.

Pogtebiona analiza czterech réznych sektorow spotecznych pokazuje zaréwno brak mechanizméow
umozliwiajgcych ustugom spotecznym reagowanie na wkiad obywateli, jak i istotne przyktady dobrze
opracowanych polityk, przepiséw, proponowanych rozwigzan oraz proceséw zmian

6.2 Ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami

W wiekszosci badanych krajéow w sektorze ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami istniejg szersze
struktury i silniejsza kultura partycypacyjna niz w innych obszarach ustug spotecznych. Jednak udziat
oséb z niepetnosprawnosciami w procesach decyzyjnych tych ustug jest jedynie czesciowo
zakotwiczony w prawie, polityce i praktyce organizacyjnej. Partycypacja czesto ogranicza sie do roli
doradczej, brakuje jej przejrzystosci i mechanizmdédw monitorowania, a takze zwykle odbywa sie
poprzez organizacje 0séb z niepetnosprawnosciami (lub organy, w ktérych sg one reprezentowane),
zamiast poprzez bezposrednie uczestnictwo poszczegdinych obywateli

Przyktad dobrej praktyki:

SFCECAS
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e W Austrii, Ustawa o Partycypaciji Tyrolu z 2018 roku ustanowita obowigzkowg rade doradczg
w ustugach na rzecz oso6b z niepetnosprawnosciami, sktadajgcg sie z oséb z
niepetnosprawnosciami.

6.3 Zdrowie na rzecz zdrowia psychicznego

Ustugi zdrowia psychicznego w wiekszosci krajow sg czesto zintegrowane z szerszymi sektorami
zdrowia lub ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami. W niektérych kontekstach silne skupienie na
wynikach zdrowotnych i prawach pacjentéw, lub alternatywnie na niezalezno$ci i autonomii w
sektorze niepetnosprawnosci, przyczynito sie do czesciowego rozwoju struktur responsywnosci
wobec uzytkownikéw ustug zdrowia psychicznego (Portugalia, Dania, Francja, a w pewnym stopniu
Austria). W innych kontekstach dominacja medycznych i psychiatrycznych perspektyw moze
sprawiac, ze ustugi zdrowia psychicznego pozostajg niewidoczne, niedofinansowane lub nadmiernie
zinstytucjonalizowane, ograniczajgc tym samym mozliwosci partycypacji obywatelskiej (Polska,
Rumunia, a w pewnym stopniu Austria).

Przyktad dobrej praktyki:

e We Francji Groupes d’entraide mutuelle (GEM — grupy wzajemnej pomocy) to struktury
samozarzgdzane przez osoby z problemami zdrowia psychicznego. GEM funkcjonujg na
terenie catego kraju. Nie sg sprofesjonalizowane. Kazdy GEM ma tylko jednego animatora i
dysponuje ograniczonym budzetem, jednak stanowig cenny i rzadki przyktad bezposredniej
partycypacji obywatelskiej w sektorze spotecznym we Francji.

6.4 Ustugi na rzecz mlodziezy zagrozonej wykluczeniem

Ustugi dla miodziezy zagrozonej obejmujg wiele obszaréw, takich jak opieka zastepcza i
instytucjonalna, przeciwdziatanie uzywaniu substancji psychoaktywnych, kuratela, reintegracja,
szkolenia zawodowe, wsparcie mtodych uchodzcow, specjalne programy edukacyjne, praca uliczna i
praca $rodowiskowa. Chociaz sektor miodziezowy generalnie oferuje szerokie mozliwosci
partycypacji mtodych oséb, badania desk research przeprowadzone w ramach niniejszego raportu
sugerujg, ze miodziez zagrozona wykluczeniem czesciej doswiadcza sformalizowanych, odgérnych i
wykluczajgcych interwencji

Przykiad dobrej praktyki:

e W Portugalii program Escolhas (Wybory) wspiera wigczenie spoteczne dzieci i mtodziezy z
dzielnic w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Kluczowg zasadg jest aktywna
partycypacja uczestnikow na wszystkich etapach projektu, a mtodzi ludzie mogg réwniez
peti¢ funkcje facylitatorow spotecznych w zespole projektu

6.5 Ustugi ochrony dzieci

W obszarze ochrony dzieci ramy responsywnosci ustug spotecznych sg zwykle bardzo ograniczone
we wszystkich badanych krajach i wypadajg najgorzej sposréd wszystkich sektorow objetych
projektem RESPONSIVE. Ramy dla ustug pracujacych z mtodziezg zagrozong znaczgco pokrywajg
sie z ochrong dzieci w Austrii, Rumunii i Danii, co oznacza, ze powyzszy pesymistyczny wniosek w
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duzej mierze dotyczy réwniez tych sektorow. Zaangazowanie dzieci i rodzicow ogranicza sie
najczesciej do wplywu na indywidualne plany interwencji. Cho¢ silne skupienie na ochronie dzieci
ogranicza ich partycypacje, wyjatki z Francji i Portugalii pokazujg, ze mozliwe jest dobre zarzgdzanie
w ramach ustug ochrony dzieci.

Przyktad dobrej praktyki:

e We Francji wytyczne Agence Nouvelle des Solidarités Actives (ANSA, 2022) wspierajg ustugi
ochrony dzieci w tworzeniu lub przeprojektowywaniu rad doradczych obywateli, tzw. Rad
Zycia Spotecznego (CVS). Wytyczne powstaty w partycypacyjnym procesie z udziatem oséb
doswiadczonych w ustugach ochrony dzieci i promujg bardziej demokratyczne relacje wtadzy.

7. Wnioski z badan
7.1 Jak demokracja jest rozumiana w sektorze ustug spotecznych?

Analiza wykazata réznorodne rozumienia ,partycypacji obywatelskiej” w dokumentach i ramach
prawno-politycznych dotyczacych organizacji sektora spotecznego. Nie wszystkie traktujg
priorytetowo demokratyczny cel, jakim jest zapewnienie obywatelom realnego wptywu na panstwowe
struktury ksztattujgce ich zycie. Partycypacja bywa czesto przedstawiana jako narzedzie zwiekszania
»Skutecznosci” lub stymulowania .nnowacji” w ustugach spotecznych. Takie instrumentalne i
technokratyczne podejscie moze ostabia¢ postrzeganie partycypacji i wigczenia jako
fundamentalnych praw demokratycznych obywateli znajdujgcych sie w trudnej sytuacii.

7.2 Struktury umozliwiajagce wplyw partycypacji obywatelskiej na ustugi spoteczne
Badania desk research dotyczgce wptywu partycypacji obywatelskiej w szesciu krajach wykazaty, ze:

e Mechanizmy zapewniajgce wykorzystanie wkfadu obywateli przez ustugi spoteczne sg stabo
rozwiniete i generalnie nieobecne w przepisach, politykach ani ramach organizacyjnych.

e |stniejgce systemy oraz procesy instytucjonalne dotyczgce partycypacji obywatelskiej
ograniczajg role obywateli korzystajgcych z ustug gtéwnie do konsultacji i doradztwa.

e Tam, gdzie struktury zaangazowania obywateli funkcjonujg od pewnego czasu, obywatele i
ich stowarzyszenia wyrazajg frustracje z powodu ,zmeczenia partycypacjg” i tokenistycznych
praktyk, ktére nie prowadzg do realnych zmian.

e Glosy obywateli rzadko sg uwzgledniane w stowarzyszeniach dyrektoréow ustug spotecznych,
organizacjach pracownikéw socjalnych czy agencjach monitorujgcych jakosé w sektorze
spotecznym.

e Pomimo ograniczonych struktur partycypacyjnych, wszystkie kraje wykazujg przyktady
kreatywnosci w rozwijaniu demokratycznych proceséw zmian w ustugach spotecznych, ktére
mogg by¢ dzielone i wykorzystywane w réznych sektorach i krajach.

W  Zadnym kraju i sektorze nie znaleziono informacji o dostosowaniu dziatan
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partycypacyjnych do warunkéw pandemii COVID-19.
7.3 Zidentyfikowane elementy responsywnosci

Wiele elementéow koncepcyjnego modelu ,responsywnosci” przedstawionego w tym raporcie okazato
sie by¢ nieobecnych lub stabo rozwinietych w sektorach spotecznych szesciu przebadanych krajéw:

e Przejrzystos¢ (4): Publicznie dostepne informacje o partycypacji w ustugach spotecznych sa
generalnie fragmentaryczne, zwlaszcza dotyczgce tego, jak ustugi spoteczne wykorzystujg
wktad obywateli.

e Proaktywne rozwigzywanie nieréwnosci w partycypacji (7): Obecne struktury generalnie
okreslajg jeden format partycypacji, ktéry nie uwzgledni poglgdéw zréznicowanych grup oséb
korzystajgcych z ustug, zwilaszcza osoéb, ktére napotykajg wykluczenie i bariery w
uczestnictwie w mechanizmach partycypacyjnych.

e Zasoby i wsparcie (6): Ramy prawne, polityczne i organizacyjne w sektorze spotecznym
zapewniajg bardzo ograniczone zasoby na organizacje i wspieranie partycypacji obywateli
korzystajgcych z ustug spotecznych.

e Otwarte i dostepne struktury partycypacyjne (5): Ogodlne ramy prawno-polityczne i
organizacyjne generalnie wykazujg niewielkie uznanie, ze formaty partycypacji muszg by¢
elastyczne i zréznicowane, aby zwiekszy¢ dostepno$¢ dla obywateli, mimo ZzZe istniejg
przyktady interesujacych praktyk.

e Z dokumentéw trudno wnioskowa¢ o Elementach Responsywnosci w obszarach 1,2,3 (sg
nieobecne)

7.4 Wniosek koincowy
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W szesciu badanych krajach UE istniejg jedynie ograniczone ramy prawne, polityczne i
organizacyjne umozliwiajace obywatelom realny wplyw na spersonalizowane ustugi
spoteczne. Ustugi te rzadko dysponuja jasno okreslonymi strukturami umozliwiajgcymi
uczenie sie od obywateli i reagowanie na ich perspektywy.

Funded by @ W universitat
the European Union nnsbruck

8. Rekomendacje

Realizacja niemal wszystkich wymiardw responsywnosci w ustugach spotecznych w szesciu
badanych krajach UE wymaga znacznego wysitku, niezaleznie od modelu panstwa opiekunczego czy
historii rozwoju sektora spotecznego.go.

8.1 Rekomendacje dla decydentow politycznych
Poziom UE
e Wzmochi¢ ramy prawne i polityczne — promowa¢ wymiane dobrych praktyk miedzy
panstwami czionkowskimi i zakotwicza¢ prawo do uczestnictwa obywateli w procesach

decyzyjnych zgodnie z miedzynarodowymi standardami (m.in. art. 25 MPPQOIP) oraz
Europejskim Filarze Praw Socjalnych.
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Wprowadzi¢ demokratyczne zarzadzanie i partycypacje obywatelskg w ustugach
spotecznych - aktualizowa¢ standardy jakosci, aby obejmowaty petne wspoéttworzenie
decyzji, responsywnosc¢ organizacyjng i alokacje zasobow na wsparcie udziatu obywateli.

Zapewni¢ dowody realnego wplywu obywateli — wymaga¢ od projektow, programéw i
ustug spotecznych finansowanych przez UE przedstawienia konkretnych przyktadow, w jaki
sposob wktad obywateli zostat wigczony do podejmowania decyz;ji.

Poziom krajowy i regionalny:

Dostosowaé ramy prawne i polityczne — wprowadzi¢ obowigzkowe struktury partycypaciji
obywatelskiej w ustugach spotecznych oraz mechanizmy wykorzystania opinii obywateli, a
takze uwzglednic je w standardach jakosci i procesach zapewnienia jakosci.

Wspiera¢ aktywne i zroznicowane uczestnictwo obywateli — stosowacé proaktywne
strategie docierania do rdéznych grup, rozwija¢ narzedzia i inicjatywy budujgce potencjat
obywateli (np. platformy networkingowe, organizacje parasolowe) oraz alokowaé¢ odpowiednie
zasoby na wsparcie ich partycypacji.

Zapewniaé przejrzystosé i wymiane dobrych praktyk — wymagac¢ publikowania opinii
obywateli i odpowiedzi kierownictwa oraz promowa¢ wymiane doswiadczeh miedzy sektorami
(NGO, panstwo, sektor prywatny) w zakresie partycypacji obywatelskiej.

8.2 Rekomendacje dla obywateli korzystajacych z ustug i ich stowarzyszen

Zapewni¢ realne wykorzystanie opinii obywateli — wymaga¢ od ustug spotecznych
raportowania, jak pomysty i rekomendacje z mechanizméw partycypacyjnych zostaty
wtgczone do decyzji i ulepszania ustug.

Wspiera¢ deliberatywne i demokratyczne procesy — wykorzystywac je do opracowywania
propozycji obywateli dotyczgcych spersonalizowanych ustug oraz zapewni¢ odpowiednie
wsparcie personelu i wynagrodzenie dla uczestniczgcych obywateli.

Gwarantowaé reprezentatywnosé¢ uczestnikébw — przeglgda¢ otrzymane pomysty pod
katem uwzglednienia zréznicowanych grup, w tym wzgledem pici, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej, pochodzenia spoteczno-ekonomicznego oraz etniczno-migracyjnego.

8.3 Rekomendacje dla organizacji Swiadczacych ustugi spoteczne i ich sieci

Funded by

Zapewni¢ transparentnos¢ i wykorzystanie opinii obywateli — publikowaé opinie
uzytkownikow wraz z odpowiedziami zarzadu, przeprowadza¢ przeglady wewnetrzne
procesdw gromadzenia i wykorzystywania opinii oraz stosowaé dostepne i zrozumiate
narzedzia komunikacji.

Wzmacniaé aktywne uczestnictwo obywateli — angazowaé uzytkownikow w kluczowe
struktury decyzyjne i zarzadcze, stosowac proaktywne strategie docierania do réznorodnych
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grup oraz wykorzystywac rézne formaty partycypacii.

e Alokowac¢ zasoby i tworzy¢ trwate struktury partycypacyjne — zapewniac srodki ludzkie i
finansowe oraz rozwijaé mechanizmy umozliwiajgce wigczanie glosu obywateli do
stowarzyszen dyrektorow i praktykdw w celu ksztattowania strategii organizacyjnej.

8.4 Rekomendacje dla badaczy i organizacji badawczych

e Zwigkszy¢ badania uwzgledniajace perspektywy uzytkownikéw — koncentrowac sie na
doswiadczeniach osob korzystajacych z ustug spotecznych i analizowa¢ przyczyny braku
partycypacji oraz wykluczenia, w tym ujecia intersekcjonalne i zwigzane z ptcig.

e Promowaé¢ badania zakorzenione w doswiadczeniu uzytkownikéw — wspierac finansowo
projekty, publikacje, sieci i wydarzenia oparte na podejsciach takich jak Disability Studies,
Mad Studies, User-Led Research, Survivor Research czy Peer Research.

e Stosowa¢ poglebione metody jakosciowe — wykorzystywa¢ wywiady i obserwacje
uczestniczgca, aby zrozumieé, kiedy i w jaki sposdb partycypacja obywatelska realnie wptywa

na funkcjonowanie ustug spotecznych.

Opracowanie streszczenia: Zespét Responsive Polska, na podstawie analizy Raportu WP1, 2023.
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