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Wprowadzenie

Technologia i nowe media w edukacji to tematyka niniejszego ,,Kwartalnika
Pedagogicznego”. Autorzy artykutéw skupiaja sie na rosnacej roli technologii we
wspolczesnej edukacji medialnej, oferujac interdyscyplinarny przeglad teorii, prak-
tyk oraz krytycznych analiz. Numer zawiera teksty naukowe autorstwa:

* Aleksandry Karoliny Pethe, ktéra analizuje wplyw przetamywania tabu jezyko-
wego na komunikacje spofeczna;

* Joanny Bieréwki, ktéra bada korzystanie z Internetu przez Gluchych;

* Heleny Balcerek, ktéra eksploruje role gier RPG w ksztalceniu kompetencji ko-
munikacyjnych uczniéw z ASD;

* Agnieszki Grazul-Luft, ktora przedstawia zasady webwritingu i ich implementa-
cje w popularnych serwisach internetowych;

* Magdaleny Pokropek, ktéra prezentuje ré6zne podejscia do treningu myslenia
krytycznego w srodowisku nowych mediéw;,

e Agnieszki Szurek, ktora omawia metody krytyki retorycznej w nauczaniu no-
wych mediéw na poziomie akademickim.

Przedstawione w tym numerze ,Kwartalnika Pedagogicznego” badania na-
ukowe skfaniajg nas to postawienia pytan, ktore byly podstawa namysiu w trakcie
V Kongresu Edukacji Medialnej ,Edukacja medialna X0. Przekraczanie granic”, zor-
ganizowanego przez Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej oraz Instytut Poloni-
styki Stosowanej i Pracownie Badan Edukacji Polonistycznej i Medialnej na Wydziale
Polonistyki UW w dniach 24-25 listopada 2023 r. w Warszawie. Jak pokazat kongres
warto zapytac: gdzie sg granice edukacji medialnej? I czy sg granice, ktére mozemy/
powinni$my przekraczac¢? Czy edukacja medialna jest w stanie sprostac¢ kolejnym
fazom ewolugji sieci, rozwojowi mediow? Zagadnienia dotyczace przekraczania
granic edukacji medialnej oraz obecnos$ci nowych technologii w procesie nauczania
sg kluczowe w kontekscie dynamicznych zmian w sferze komunikacji i informacji.

Mamy nadzieje, ze odpowiedzi na te pytania przyczynig sie do glebszego zrozu-
mienia wyzwan i mozliwosci, jakie niesie ze sobg edukacja medialna w dobie dyna-
micznego rozwoju technologicznego. Zachecamy naszych czytelnikow do refleksji
i dyskusji na te istotne tematy, ktére moga wplynac na przysztos¢ edukacji i mediow.

Joanna Madaliniska-Michalak i Magdalena Trysiriska
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Czy przelamywanie tabu jezykowego stuzy czy szkodzi
komunikacji spolecznej?
Problematyka detabuizacji, dewulgaryzacji i desensytyzacji
jezyka mediow w Swietle wypowiedzi
studentéw dziennikarstwa™

Summary

DOES BREAKING LINGUISTIC TABOOS SERVE OR HARM SOCIAL COMMUNICATION?
BREAKING TABOOS, DE-VULGARISATION AND DESENSITISATION OF MEDIA LANGUAGE
IN THE LIGHT OF THE STATEMENTS OF JOURNALISM STUDENTS*™

The study addresses the issue of linguistic taboos, particularly the dynamics of breaking such
taboos, de-vulgarisation, and desensitisation in contemporary Polish, which intensified from
2020 to 2023, due to social and political events. The objective was to analyse journalism
students’ statements, reflecting their subjective assessments influenced by journalistic discourse.
The podcast Words Went to War by Hubert Salik and Michat Szuldrzynski served as the starting
point to explore whether breaking linguistic taboos benefits or harms social communication. The
empirical material comprised 115 student-written texts (mini-essays) from January 2021 and June
and October 2023. A qualitative analysis was conducted, focusing on the content and the attitudes
toward the aforementioned phenomena. Based on the interpretation of the research findings,
it can be concluded that respondents are aware of the ongoing and intensifying processes of
vulgarisation and de-vulgarisation in the public sphere. They often regard breaking linguistic
taboos as an effective method for enhancing interpersonal communication, not perceiving
harmful effects on the previously established principles of linguistic ethics and aesthetics in the
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cach, ul. Bogucicka 3, 40-226 Katowice
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public dimension. The conclusions confirm the thesis that there is a phenomenon of weakened
linguistic sensitivity among young native language users.

Keywords: linguistic taboos, detabooisation, devulgarisation, desensitization, media language,
analysis of linguistic messages

Wprowadzenie

Przetamywanie tabu jezykowego, detabuizacja, dewulgaryzacja oraz desensy-
tyzacja to zjawiska uobecniajgce sie z coraz wiekszym natezeniem wsréd wspol-
czesnych uzytkownikéw jezyka polskiego. Wystepuja one nie tylko w przestrzeni
prywatnej, ale wkraczajg coraz intensywniej w przestrzen publiczna, wigzac sie
z reakcja na aktualne wydarzenia spoteczne. Wymiar komunikacyjny wymienionych
zjawisk byt wielokrotnie podejmowany w literaturze przedmiotu i taczony z dys-
kusja na temat kwestii dotyczacych etyki jezyka. W tym kontekScie wazng role
odgrywa stosunek samych uczestnikéw procesu komunikacji do przemian zacho-
dzacych w omawianym obszarze. Dzieki charakterystyce i analizie postaw mozna
dostrzec tendencje zachodzacych zmian i ich dynamike. Szczegolnie interesujace
wydaje sie podejscie przedstawicieli mlodego pokolenia do obserwowanych prze-
mian jezykowych.

Przedmiotem prezentowanych w tym artykule badan byfa ocena wpltywu prze-
tamywania tabu jezykowego na komunikacje spoteczng oraz postawy odbiorcze
studentéw kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna wobec tego zjawi-
ska w kontekscie aktualnych wydarzen spotecznych. W badaniach postuzono sie
podcastem Huberta Salika i Michata Szuldrzynskiego Stowa poszly na waojne (2020).
Wystuchanie nagrania potraktowano jako punkt wyjscia. Studenci zostali popro-
szeni, aby odpowiedzie¢ na pytanie: Czy przetamywanie tabu jezykowego stuzy czy
szkodzi komunikacji spotecznej?

W prowadzonych badaniach dazono do uzyskania odpowiedzi na pytania o to,
czy pod wplywem aktualnych wydarzen spotecznych ksztattujg sie postawy od-
biorcze studentéw wobec przetamywania tabu jezykowego w wymiarze komunika-
cyjnym. Jakie moga by¢ tego przyczyny i okolicznosci? Jak mtody odbiorca ocenia
zjawisko?

W celu lepszego zrozumienia zjawiska przeprowadzono analize jako$ciowa
wypowiedzi studentow, ktére zawieraly subiektywne oceny, motywowane i inspi-
rowane glosami dziennikarzy. Eksploracje poprzedza omoéwienie kilku kluczowych
kontekstow, ktore pozwalajg lepiej scharakteryzowac istote zjawiska. Najpierw
przywotano historyczny zarys refleksji naukowej na temat wulgaryzacji jezyka, na-
stepnie przedstawiono gtéwne punkty biezacej dyskusji badaczy nad omawianym
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problemem, a na koniec oméwiono kontekst spoteczny. Badania przeprowadzono
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.
Material empiryczny obejmowat 115 tekstéw (mini-esejow) studentow. Teksty
te powstawaly w trzech okresach:
1. W roku akademickim 2020/2021 (styczen 2021 r.), podczas trwania pandemii
oraz protestow organizowanych przez Strajk Kobiet (I rok, studia I stopnia).
2. W roku akademickim 2022/2023 (czerwiec 2023 r.), w okresie wzglednego wy-
ciszenia nastrojow spotecznych, (Il rok, studia Il stopnia).
3. W roku akademickim 2023/2024 (pazdziernik 2023 r.), w kontekscie kampanii
wyborczej do parlamentu RP (I rok studiéw, studia [ stopnia).
W toku interpretacji wynikow skoncentrowano sie na treSci przekazow,
uwzgledniajac przede wszystkim przejawy subiektywnych postaw, ktore studenci
przyjmowali wobec wyzej wymienionych zjawisk.

Proces wulgaryzacji jezyka w opinii Srodowisk naukowych

Wulgaryzmy, petniac ré6znorodne funkcje w komunikacji, moga by¢ stosowane
zaréwno jako neutralne $rodki stylistyczne, jak i Swiadome narzedzie do wyrazania
emocji poprzez werbalne roztadowanie, w tym manifestowanie pogardy czy checi
ponizenia rozméwcy (Markowski, 2005, s. 97—99). Ich uzycie moze takze prowa-
dzi¢ do trywializacji i brutalizacji opisywanych zjawisk, co wptywa na obnizenie
poziomu kultury jezyka i ma powazne konsekwencje aksjologiczne (por. Kowali-
kowa, 2008, s. 87). Pankowska (2018a, s. 115) podkresla, ze wulgaryzmy ksztattuja
specyficzne postrzeganie rzeczywistosci.

Definicje pojecia wulgaryzm pokazuja, ze jest to ,,[...] jednostka leksykalna, za
pomoca ktérej méwiacy przekazuje swoje emocje, famiac przy tym tabu jezykowe”
(Grochowski, 2003, s. 19), czyli ,spotecznie usankcjonowany zakaz wypowiadania
pewnych wyrazéw” (tamze). Stosowanie wulgaryzmoéw skutkuje procesem dewul-
garyzagcji leksykalnych jednostek uznawanych wspotczesnie za wulgarne, czyli po-
lega na zaniku cech ordynarnosci, nieprzyzwoitosci na skutek czestego uzytkowa-
nia (Kowalikowa, 2008). Procesowi temu towarzyszy zjawisko desensytyzacji jako
postepujacy proces odwrazliwienia na pierwotne funkcje wulgaryzmoéow (Cegiefa,
2022, s. 39—40).

Zjawisko wulgaryzacji w procesie komunikacyjnym, jak zauwazyt Zenon Kle-
mensiewicz (1965, s. 1—7) oraz potwierdzit Witold Doroszewski (1982, s. 33), jest
diugotrwalym trendem obecnym zaréwno w mowie potocznej, jak i w mediach.
Obaj badacze zwracali uwage na stopniowy wzrost uzycia wulgaryzmoéw oraz jego
negatywne konsekwencje, widzac w tym tendencje do naruszania norm spoteczno-
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-kulturowych i wartosci kulturowych spotecznosci (zob. Taras, 2011, s. 372). Wspo6t-
cze$nie widac¢ rosngce zainteresowanie badaniami nad zjawiskiem wulgaryzacji
(i dewulgaryzagji). Badania tego rodzaju sg przedmiotem zainteresowania zwlasz-
cza jezykoznawstwa, ale takze medioznawstwa oraz pedagogiki. Zjawisko jest ba-
dane przez takich naukowcoéw, jak Walery Pisarek (1999), llona Biernacka-Ligieza
(1999), Jerzy Bralczyk (1999), Kazimierz Oz6g (2001, 2017), Antonina Grybosiowa
(2003, 2008), Jadwiga Kowalikowa (1994, 2000, 2008), Andrzej Markowski (2005),
Krzysztof Mackowiak (2009), Katarzyna Mosiotek-Ktosinska (2000), czy Dorota Pan-
kowska (2018a, 2018b). Autorzy ci stawiajg w centrum refleksji proces wulgaryzagji
jezyka, ktoéry wiaza bezposrednio z naruszaniem/tamaniem tabu jezykowego, czyli
powszechnie przyjetych norm obyczajowych w powigzaniu z praktykami jezykowy-
mi danego Srodowiska. Ten trend zostat podkreslony w Ustawie o jezyku polskim
z dnia 7 pazdziernika 1999 r. (Dz.U. 1999 poz. 999), gdzie ustawodawca nakfada
obowiazek przeciwdziatania wulgaryzacji, podkreslajac znaczenie jezyka dla tozsa-
mosci narodowej oraz konieczno$¢ jego ochrony, zwlaszcza w miejscach publicz-
nych. Dodatkowo, Kodeks Wykroczen (Dz.U. 2023.0.2119, art. 141) zawiera zapis
dotyczacy stosowania wulgaryzméw w miejscach publicznych, zgodnie z ktérym
umieszczenie w miejscu publicznym nieobyczajnego ogloszenia, napisu, rysunku
lub uzywanie stéw nieprzyzwoitych powoduje podleganie karze ograniczenia wol-
nosci, grzywny do 1500 ztotych albo karze nagany.

Katalog etycznych zachowan komunikacyjnych sporzadzily Jadwiga Puzynina
i Anna Pajdzinska, ktére apelowaly, aby: ,Nie krzywdzi¢ drugiego stowem wrogim,
ponizajacym, ranigcym, ironicznym, szyderczym, wulgarnym” (Puzynina, Pajdzin-
ska, 1996, 42-43). Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, iz Jadwiga Kowalikowa juz
w 2008 r. dostrzegta wsrod lingwistéw polaryzacje stanowisk odnosnie do oceny
wulgaryzagcji i dewulgaryzagcji jezyka w konteks$cie etycznym, co podkresla rowniez
Kazimierz Sikora (2016, s. 107).

Kontekst spoteczny badan

W Polsce, w latach 2020—2023 mialy miejsce istotne i trudne, niekiedy wrecz
dramatyczne, wydarzenia w wymiarze spotecznym i politycznym. Okres pandemii
Covid-19, aktywizacja ogolnopolska Strajku Kobiet czy drapiezna kampania wybor-
cza w roku 2023 odcisnely swe pietno na wrazliwosci oraz kompetencjach nadaw-
czo-odbiorczych uzytkownikéw jezyka polskiego. Towarzyszyly tym wydarzeniom
glosy polemiczne na temat zasadnosci wulgaryzmoéw w dyskursie publicznym, kt6-
rych uzycie w przestrzeni publicznej radykalnie wzrosto po wyroku Trybunatu Kon-
stytucyjnego wydanym 22 pazdziernika 2020 r. Uczestnicy Strajku Kobiet, podczas
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antyrzadowych protestéw przeciwko zaostrzeniu przepisow dotyczacych aborgji,
intensywnie postugiwali sie wulgaryzmami. Ich wysoka czestotliwos$¢ uzycia mozna
byto zaobserwowa¢ wsréd liderow protestu. Tresci haset na transparentach tez byty
petne wulgaryzmoéw. Spoteczna ocena tego konkretnego aktu przetamywania tabu
jezykowego byta niejednoznaczna — od pelnej aprobaty po zdecydowang krytyke.
Swoimi opiniami dzielili sie tez znawcy przedmiotu. Wypowiedzi polemiczne publi-
kowane byty na tamach PAUzy Akademickiej: tygodnika Polskiej Akademii Umiejet-
nosci. W dyskusji na ten temat gtos zabrali Michat Glowinski, Adam Gtaz oraz Alina
Nowicka-Jezowa i Anna Cegieta. Opinie dyskutantéw byly zr6znicowane — aproba-
tywne, liberalne lub jednoznacznie krytyczne. Gltowinski i Gtaz podkreslali ré6znice
miedzy wulgarnoscig przekazu i jezyka a uzywaniem wulgaryzméw w specyficznej
sytuacji protestu spofecznego. Widzieli tu pozytywny przejaw kreatywnego postu-
giwania sie jezykiem. Tak o tym pisze autor O jezyku protestu z korica roku 2020.. .:

Etyka mowienia moze taczyc¢ sie z problemem wulgaryzméw, ale nie musi tego czyni¢. Wul-
garyzmy pelnia rozmaite funkcje w komunikacji spofecznej i w wielu wypadkach sa psychologicz-
nie, sytuacyjnie, retorycznie, jezeli nawet nie uzasadnione, to przynajmniej ich wystepowanie
jest godne aprobaty i daje sie wytlumaczy¢ okoliczno$ciami. Ponadto w sferze wulgaryzmoéow
ujawnia sie swoisty ruch: to, co w pewnym czasie traktowane jest jako wulgaryzm, po latach
wulgaryzmem by¢ przestaje (Glowinski, 2021, s. 1).

Co wiecej, Adam Glaz odni6st sie bezposrednio do argumentacji Anny Cegiely,
ktora oceniata zjawisko jednoznacznie negatywnie. Czytamy:

Profesor Anna Cegiela kieruje swoja krytyke pod adresem protestujacych z powodu wul-
garnosci ich jezyka, przytaczajac kilka przyktadéw. Szkoda jednak, ze pomija wiele innych haset
uzywanych przez protestujacych, w ktérych stowa, skadinad wulgarne i obrazliwe, nadajg catej
wypowiedzi charakter groteskowy (,Oby$ ch... wdepnal w lego”). Inne swiadczg o tym, ze ich
autorzy podejmujg swoisty prze$miewczy dialog z tymi, ktérzy wzywaja do zlagodzenia tonu
(,,Jestem niepomiernie wk...ona”; ,Drogi ..., wyp...aj prosze”). Pojawia sie wiele takich, w kto-
rych wulgaryzméw w ogoéle nie ma, a ktore postuguja sie aluzjg i niedomoéwieniem (,,Twoj kot,
nasze bobry”), a czasami sa adresowane do bardzo wyrafinowanego odbiorcy (,,...nie odr6znia
signifiant od signifié”).” [...] ,Dziwi zatem jednoznaczne przypisanie wulgaryzmom funkgji dezin-
tegracyjnej, bez chocby proby zadania sobie pytania, czy moga one miec funkcje wspoélnototwor-
czg (Glaz, 2020, s. 3).

Przywotana tu Anna Cegiela tak uzasadniafa swoje stanowisko:

Jezyk strajkujacych byl jezykiem buntu przeciw narzucaniu regul prawnych, wiec miat silnie
ekspresywny charakter. Ekspresja ta przybrala jednak posta¢ wyjatkowo wulgarna. Z pewnym
zazenowaniem podaje przykiady |...]. Ten prymitywny jezyk zostal uznany za stosowny i jako
uzyty w warunkach silnego wzburzenia — usprawiedliwiony przez kilku pracownikéw uczelni
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wyzszych. Uznaje to za typowy i bardzo niebezpieczny przejaw desensytyzacji (odwrazliwienia)
i celowego uniewazniania istotnych funkgji jezyka. Jezyk, obok realizowanej podczas strajkow
funkcji ekspresywnej, ma wazne funkcje spoleczne — wspdlnototwoérczg (wobec calego spote-
czenstwa i grup spolecznych) oraz identyfikacyjng (wobec szeroko i wasko rozumianej kultury).
Funkcja antagonistyczng wobec funkcji wspélnototworczej jest funkcja dezintegracyjna (Cegieta,
2020, s. 1).

Jako przewodniczaca Komisji Etyki Komunikacji PAU Cegiela apelowala:

Brak przeciwdziatania obecnosci w sferze publicznej nieetycznego, agresywnego i ordynar-
nego jezyka i, co znacznie gorsze, usprawiedliwianie jego uzycia silnym wzburzeniem powoduja
zanik wrazliwos$ci na krzywde czyniong stowem, na chamskie sposoby wyrazania frustracji i bun-
tu, na przemoc jako sposéb wptywu spotecznego (Cegieta, 2020, s.1).

W tym samym duchu wypowiadata sie Alina Nowicka-Jezowa:

Nie przekonuja mnie argumenty, ze wulgaryzmy sa naturalna, a zatem usprawiedliwiona for-
ma ekspresji uczu¢ demonstrowanych w czarnych i teczowych marszach. Sg — owszem — szcze-
rym aktem wyrazenia tego, co na co dzien ukrywane pod cienkim opakowaniem kultury osobi-
stej. Wulgarny jezyk odslania prawdziwe ,ja” jego uzytkownikéw (Nowicka-Jezowa, 2020, s. 4).

Natomiast Zbigniew Kloch na tamach ,,Pamietnika Literackiego” widziat w Straj-
ku Kobiet:

[...] specyficzny tekst kultury, towarzyszacy mniej lub bardziej skutecznym dziataniom spo-
fecznym. Tekst zbudowany ze znakéw réznego rodzaju, semiologicznie heterogeniczny, funk-
cjonujacy na pograniczu kultury masowej, wysokiej i swoiscie rozumianego folkloru (gtéwnie
internetowego) [...]. Teatralizacja manifestacji polega w duzej mierze na jej komunikacyjnej eks-
presji, na demonstrowaniu, a wiec ujawnianiu i pokazywaniu tego, co jakas spoteczno$¢ ma do
powiedzenia, skomentowania. Bywa, ze w gre wchodzi tez ekspresja gniewu lub nawet pogardy.
Demonstracja tworzy pewien rodzaj narracji na temat aktualnych dziatan tych, ktérzy maja wia-
dze (Kloch, 2022, s. 117, 121).

Powyzsze refleksje ukazuja stosunek samych badaczy jezyka do aktualnie za-
chodzacych zjawisk i proceséw spotecznych; §wiadcza o spolaryzowaniu postaw
srodowiska naukowego — od liberalnych, aprobatywnych wobec deelitaryzacji
jezyka, do krytycznych, opartych na tradycyjnym rozumieniu kompetencji socjolin-
gwistycznych i aksjologicznych. Trzeba podkresli¢, iz liberalizm jezykowy, postawy
aprobatywne wobec tamania norm kulturowo-jezykowych, a takze wzrastajace
przyzwolenie na stosowanie wyrazen wulgarnych odnotowuje sie z coraz wiek-
szym nasileniem wsréd mtodych osob.
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W interesujgcym podcascie ,,Rzeczpospolitej”, w cyklu audycji ,,Postuchaj, «Plus

Minus»”: Sfowa poszty na wojne Huberta Salika i Michata Szutdrzynskiego (2020),
opublikowanym 4 grudnia 2020 r., czyli w okresie wzmozonych manifestacji, au-

torzy zastanawiali sie nad kondycja i ewolucja jezyka w odniesieniu do biezacych
wydarzen spotecznych i politycznych. Kluczowe zagadnienia dotyczyly:

1.

jezyka traktowanego jako zywy organizm, ktéry ulega zmianom w zwiazku
z przemianami w zyciu spotecznym (problem wyrazania emogji, zjawisko wul-
garyzacji czy ,jezykowego ekstrawertyzmu”);

pytania: czy elity sg odpowiedzialne za jezyk? (m.in. zwiazek miedzy kompe-
tencjami jezykowymi a wyksztatceniem uzytkownikow);

roli medi6éw (i dziennikarzy) w upowszechnianiu mowy potocznej w $rodkach
masowego przekazu (zacieranie sie sfer jezyka w kontekscie oficjalne/ nieofi-
cjalne);

wulgaryzacji i dewulgaryzacji w relacji do wzrostu nasycenia wypowiedzi
emocjonalnoscig w dyskursie spotecznym (autorzy zwracaja uwage na wzrost
poziomu emocji wsréd spoteczenstwa, ktory jest proporcjonalny do wzrostu
nasycenia wulgaryzmami, a w famaniu tabu jezykowego widzg przejaw mody
kulturowej. Dziennikarze zwracajg ponadto uwage na ekspansje zjawiska oraz
na przyjmowanie przez uzytkownikéw polszczyzny postaw przyzwolenia,
aprobaty, a nawet entuzjazmu. Zauwazaja oni jednoczes$nie towarzyszace temu
werbalne [i nie tylko] przejawy agresji. Wediug interlokutoréw ,wulgarne ha-
sta zamykajg dyskusje, stanowia przemoc stowng”; Swiadczg tez o toczacej sie
wojnie ideologicznej, gdzie ,wszystko wolno”, a wulgaryzmy petnig szczeg6lng
role — famia hierarchie tego, co wysokie/ niskie).

W programie odwotywano sie do wypowiedzi ekspertéw w osobach profe-

soré6w Anny Cegiely i Kazimierza Sikory, reprezentujacych stanowisko krytycz-

ne wzgledem stosowania i aprobowania wulgaryzmoéw w zyciu publicznym, bez

wzgledu na okoliczno$ci. Nalezy jeszcze w tym miejscu nadmieni¢, ze badania nad

wulgaryzacja i dewulgaryzacjg byty kilkukrotnie prowadzone wsréd mtodziezy

i studentéw polskich uczelni, m.in. przez:

Jadwige Kowalikowa (2008), ktéra dociekala powodow i motywagji siegania po
wulgaryzmy przez studentow polonistyki w swietle ich wtasnych opinii;

CBOS (2013), w badaniach ankietowych, ktérych wyniki opublikowano w doku-
mencie Wulgaryzmy w zyciu codziennym;

Dorote Pankowska (2018b), ktéra swoje wnioski zawarta w tekscie Wulgaryza-
cja jezyka jako kontekst socjalizacji dzieci i mfodziezy, postulujac zainteresowanie
problemem przez psychologéw i pedagogow ze wzgledu na kwestie etyki wy-
powiedzi i jej konsekwencje.
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Z badan wynika, ze:

* po pierwsze — najczesciej po wulgaryzmy siega miodziez i studenci (podgrupa
dorostych);

* po drugie — w obszarze przemian jezykowych mamy do czynienia z domi-
nacja stylu potocznego, ktoéry jest uznawany za pozadany styl polszczyzny,
upowszechniany przez media i popkulture (film, muzyka, literatura). W efekcie
przyczynia sie do sankcjonowania, przyzwolenia oraz coraz wiekszej tolerancji
na uzywanie wulgaryzmoéw zaréwno w sytuacjach nieoficjalnych, jak i oficjal-
nych/ publicznych;

* po trzecie — nie istnieja obszary zycia wolne od tegoz zjawiska. Studenci,
jako powody siegania po wulgaryzmy, wymieniali m.in. poszukiwanie ekspre-
sji w wyrazaniu uczué, pogladéw, intencji czy ocen czy hotdowanie modzie.
Wskazywali ponadto na wptywy srodowiskowe: na ekspansje mowy potocznej,
na realizacje prawa do wolnosci stowa, ale tez na ostabienie wrazliwo$ci wzgle-
dem nieprzyzwoitosci czy ordynarnosci (Kowalikowa 2008, s. 84—86).

Przelamywanie tabu jezykowego a komunikacja spoteczna —
wyniki badan

Analiza zgromadzonych wypowiedzi pozwolita pozna¢ opinie (subiektywne
oceny) oraz postawy studentéw wobec zmian zachodzacych w obszarze wspét-
czesnego jezyka mediow. Analizowane teksty stanowig takze dokument zycia spo-
lecznego, poniewaz sg swiadectwem fragmentu zbiorowej swiadomosci mtodych
Polakoéw, zyjacych w okreslonym czasie historycznym i kulturowym. Charakteryzu-
je sie on przetamywaniem przyjmowanych dotad norm i zakazéw, wzmozonymi
zachowaniami kontestacyjnymi w wymiarze publicznym, a w wymiarze jezykowym
inwazjg kultury masowej, skutkujacej rozchwianiem normy jezykowej (Grybosio-
wa, 2003, s. 7).

Do dominujacych tematéw w badanych pracach naleza:

1. definiowanie pojecia tabu jezykowe;

2. wskazywanie cech wspoéiczesnego jezyka polskiego (m.in. osoby badane wy-
mieniajg w pierwszej kolejnosci dominacje jezyka potocznego jako wariantu
jezyka narodowego, gdzie lokuja sie wszechobecne wulgaryzmy);

3. definiowania poje¢ wulgaryzm i przeklenstwo oraz wskazywanie funkcji wulga-
ryzméw w kontekscie kwestii spotecznych.

Nalezy zwroci¢ uwage na konteksty przywolywane przez studentéw oraz na
tre$¢ subiektywnych ocen, bowiem — jak wiadomo — poprzez jezyk ksztattowana
jest otaczajaca rzeczywistos¢, ludzkie poglady i postawy.
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Proba definiowania pojecia tabu jezykowe

Pojecie ,tabu” pojawia sie ponad 450 razy, ,tabu jezykowe” ponad 190, za$
slamanie tabu” — ponad 40, a doprecyzowanie znaczenia ,lamanie tabu jezykowe-
g0” — 17 razy w badanych wypowiedziach. Frekwencja ilosciowa swiadczy o tym, iz
punktem wyjscia byto bezposrednie nawigzanie do zadanego pytania i proba defi-
niowania podstawowych pojec¢ (na drodze od ogétu do szczego6tu). Warto przyjrzec
sie bezposrednio tresciom, z jakimi studenci wigza ten termin. Ot6z, stowo tabu
dotyczy barier/braku/zakazu méwienia na okreslone tematy. Czytamy':

Choroby, wlasna cielesno$¢, natogi, zachowania zwierzat, polityka, jak i wiele innych sg nam
dobrze znane, ale niestety tak czesto nieporuszane.

Jednym z najwazniejszych tematéw tabu, ktéry powoli jest zauwazalny, to depresja popo-
rodowa. Kobieta z problemami ze zdrowiem nie powinna dodatkowo martwi¢ si¢ brakiem zro-
zumienia.

Jednym z najbardziej szkodliwych spotecznie skutkéw wystepowania tabu jest brak odpo-
wiedniej edukacji seksualnej mfodych oséb.

Nieraz tez za element tabu we wspoélczesnej kulturze rozumie sie tematy zwigzane z religig
oraz polityka, co niejednokrotnie mieliSmy okazje zauwazy¢ w ostatnich miesigcach.

Dzi$ tabu, nieodlgcznie powiazane z kulturg to zakaz spoteczny co do zachowan czy tema-
toéw, ktérych poruszac nie nalezy, nie ze wzgledu na kare boska a raczej zgorszenie spoteczne.
Przyjete bowiem zostalo ze rozmowa czy pewne czynnos$ci sa zawstydzajace, zbyt prywatne
czy zlte, niebezpieczne. Moga to by¢ zarobwno kwestie higieny, natogi czy choroby, jak i finanse,
polityka czy $mier¢. Méwiac o nich, wzbudzana jest kontrowersja, nastepuje przetamanie tabu
jezykowego.

Zatem zagadnienie tabu lacza studenci z pojeciem zakazu czy unikania roz-
mowy na okreSlone tematy, przede wszystkim takie jak: choroby, seksualnos¢, fi-
zjologia. Z reguly odnosi sie ono do czasownika ,tamac”, ,przetamywac” oraz do
przestrzeni komunikacyjnej — famanie tabu jezykowego. Czym wedtug badanych
jest ,famanie tabu jezykowego”? Oto kilka przyktadow:

Przetamywanie tabu jezykowego to dziafanie, ktore polega na swiadomym famaniu tych
norm i zasad, co moze postuzy¢ do tworzenia konwersacji opartych na szczerosci i autentycz-
nosci. (W1)?

Zdarza sie, ze przetamywanie tabu jezykowego stuzy jako narzedzie do walki z dyskrymina-
cja, uprzedzeniami, stygmatyzacja czy stereotypami. (W2)

! We wszystkich cytowanych fragmentach wypowiedzi studentéw zachowano oryginalng
pisownie i interpunkgje.

2 Przyjeto nastepujacy klucz oznaczen dla poszczegélnych jednostkowych wypowiedzi stu-
dentow: W1, W2 itp..
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Jest to jednak znowu utrudnione, poniewaz to famanie tabu jezykowego nie jest juz tak
przelomowe. Nie jest to zadna nowo$¢ i o tym nalezy pamietac. (W3)

Tabu jezykowe odnosi sie glownie do tematéw, stéw badz wyrazen, ktére sa uznawane za
nieodpowiednie, wulgarne, obrazliwe, nieadekwatne do sytuacji lub kontrowersyjne w danym
spoteczenstwie. (W4)

Przetamywanie tabu jezykowego wiaza studenci z dominacja jezyka potoczne-
g0 we wspolczesnej polszczyznie, co oceniaja z reguly pozytywnie jako skuteczne
narzedzie, sprzyjajace efektywnosci w komunikagcji interpersonalne;j.

Cechy wspoélczesnego jezyka polskiego — dominacja jezyka potocznego
jako wariantu jezyka narodowego

Badani, inspirowani wystuchanym podcastem, zgodnie uznali, Ze mamy do czy-
nienia ze swoistg inwazja jezyka potocznego w sferze wypowiedzi publicznych:

Jezyk potoczny coraz bardziej przenika do zycia ludzi. Wyraznym tego przyktadem byt fakt,
ze stownictwo potoczne zaczelo pojawiac sie w wielu tekstach dziennikarskich i literackich. Za-
wierano w nich coraz wiecej elementéw emocjonalnych oraz tozsamosciowych, co wptywato na
pogorszenie sie jakosci jezyka. (W5)

Jezyk potoczny, jak warto zauwazy¢, juz od wielu lat jest staltym elementem ciagtej zmiany
naszego jezyka. (W6)

Zauwaza sie, ze wprowadzenie mowy potocznej do mediéw przyczynifo sie do zacierania
granic miedzy ré6znymi warstwami jezykowymi. Ten proces moze prowadzi¢ do wiekszej dostep-
nosci jezyka dla szerokiego spektrum spoteczenstwa, ale jednoczesnie moze wplywac na jakos¢
komunikacji spotecznej. (W7)

W opinii studentéw za ,spopularyzowanie jezyka potocznego” sg odpowie-
dzialne media, ktére czerpia z zasobéw polszczyzny potocznej. Studenci podkres-
lali, ze:

Wielu z nas moze stwierdzi¢, ze winnymi zubozenia jezyka polskiego (o ile w ogdle wy-
chodzimy z zalozenia, ze przelamywanie tabu sprawia, ze jezyk ubozeje) sa dziennikarze. To
oni przeciez w gléwnej mierze przelamujg utarte zasady i powoduja, ze do jezyka literackiego
wkrada sie jezyk potoczny. (W8)

Jezyk potoczny coraz bardziej przenika do zycia ludzi. Wyraznym tego przyktadem byt fakt,
ze stownictwo potoczne zaczelo pojawiac sie w wielu tekstach dziennikarskich i literackich. Za-
wierano w nich coraz wiecej elementéw emocjonalnych oraz tozsamosciowych, co wptywato na
pogorszenie sie jakosci jezyka. (W9)

Studenci twierdza, ze w samej istocie potoczno$¢ wypowiedzi moze by¢ zjawi-
skiem pozadanym, gdy usuwa nieréwnosci spoteczne, klasowe. Wtedy stuzy pozy-
tywnie komunikowaniu. Jednak — jak twierdza — kwestia obecnosci jezyka potocz-



CZY PRZEYAMYWANIE TABU JEZYKOWEGO SEUZY CZY SZKODZI KOMUNIKACHI... 19

nego nie zawsze skutkuje pozytywnymi efektami, poniewaz wplywa na obnizenie
kultury jezyka, jego wartos$ci estetyczne;.

Waulgaryzm i przeklenstwo w kontekscie kwestii spolecznych

Wzrost obecnosci jezyka potocznego powoduje, wedtug badanych, ,zacieranie
granic miedzy tym, co wypada, a nie wypada”, poniewaz ,ludzie przestali zwraca¢
uwage na stowa”, ,jezyk staje sie coraz bardziej potoczny, co powoduje nadmierne
tamanie tabu jezykowego” (W10).

Co wiecej, naruszone bywajg niejednokrotnie obowigzujace dotad zasady ety-
ki i estetyki stowa takze w salach uniwersyteckich: ,jezyk potoczny sprawia, ze
poprawnos¢ jezykowa wyktadowcoéw zanika” (W10). Ponadto — jak pisza badani
— ,mozna zaobserwowac zwulgaryzowanie jezyka i przez to wulgaryzmy zaczynaja
zastepowac wyrazy, co prowadzi do skrajnosci” (W11).

Analiza zebranego materiatu pokazuje, zZe studenci majg Swiadomos$¢ negatyw-
nego wydzwieku wulgaryzmoéw, niestosownosci ich uzycia w odniesieniu do siebie
samych (wykazuja wrazliwo$¢) i miejsca, jakim jest uczelnia, dlatego wyrazajg jed-
noznaczng krytyke.

We wszystkich analizowanych wypowiedziach proces wulgaryzacji jezyka pol-
skiego jest powiazany z jego potocyzacja. Badani dostrzegaja w swoich wypowie-
dziach, ze dawniej wulgaryzmy mialy mniejszy zakres uzycia, ktéry to sprowadzat
sie do sytuacji nieoficjalnych. Tymczasem wspotczesnie wulgaryzmy sa wszech-
obecne, a odpowiedzialnos$¢ za taki stan rzeczy ponosza w pierwszej kolejnosci
osoby mtode (podobne wnioski wysuwano w dotychczasowych badaniach). Przy-
toczmy jedng z wypowiedzi:

Spowszechnienie wulgaryzmow i wprowadzenie ich do jezyka potocznego jako jego natu-
ralny element, to tez w pewnym stopniu zastuga mtodych pokolen, ktére przetamaly te tabu bez
najmniejszych probleméw. Wiekszos¢ miodych, a nawet nieletnich oséb, na co dzien korzysta
z przeklenstw jako nieodlacznej czesci swojego stownika i nie przykuwa zbyt duzej uwagi do
tego jakie znaczenie maja te sfowa i w jaki sposéb moga zosta¢ odebrane przez innych. (W12)

Wida¢ wyraznie, ze mtodzi uzytkownicy jezyka majg petng swiadomosc¢ odpo-
wiedzialnos$ci za wzrost frekwencji wulgaryzméw w komunikowaniu. Inng kwestig
jest warto$ciowanie w kategoriach etycznych i estetycznych. Tutaj bowiem ujawnia-
ja sie pewne rozbieznosci: od pefnej aprobaty po zdecydowana lub umiarkowang
krytyke (biorac pod uwage okolicznosci uzycia). Wskazana tendencja w znaczacej
wiekszosci przypadkéw wyrasta z postawy liberalnej. Zaledwie w dwoch wypowie-
dziach zwrécono uwage na réznice miedzy wulgaryzacja a potocznoscia jezyka:
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Wulgaryzacja jezyka i potoczno$¢ jezyka to dwa rozne aspekty komunikagji, cho¢ moga sie
czasami nakfadac¢. (W13)

Wulgaryzacja jezyka odnosi sie do uzywania wyrazow i zwrotéw obscenicznych, bluznier-
czych lub obrazliwych. (W14)

W wypowiedziach badanych zjawisko wulgaryzacji jezyka bylo odnotowane
ponad 214 razy, w tym ponad 50 razy wymieniono termin , przeklenstwo” rozumia-
ny jako synonim wulgaryzmu. Badani nie precyzowali roznicy znaczeniowej, pisali
np: ,w filmie — zamiast dialogoéw same przeklenstwa (W15); ,,przeklenstwa u niko-
g0 nie powoduja juz poczucia zgorszenia” (W16); ,,zamiast swobodnego przeptywu
warto$ciowych informacji styszymy wiecej przeklenstw” (W17); ,,przeklenstwa sg
sposobem okazywania emogji” (W18).

W swoich tekstach studenci okreslajq takze role, jakg widzg w stosowaniu wul-
garyzmoéw. Przede wszystkim przypisujg im funkcje ekspresywna, polegajaca na
wyrazaniu emocji, skrajnych emocji, wzburzenia i protestu:

Podczas ostatnich strajkéw i manifestacji wulgaryzmy byly konieczne. Komunikacja stuzy
takze do wypowiadania swoich emocji. Gdy wszystko inne zawiodto Polacy tak zdecydowali sie
wyrazi¢ swoje zbulwersowanie i zto$¢. (W20)

[Wulgaryzmy| po dzi$§ dzien wykorzystywane sa przez jednostki czy organizacje, ktére
chca przyku¢ uwage otoczenia, wyrazi¢ pewne emocje i ostatecznie przynie$¢ pewne zmiany.
Najprostszym przyktadem moze by¢ tutaj aktualna kampania wyborcza, ktérej towarzyszg silne
emocgje i jezyk, ktory wykorzystywany jest do pewnego rodzaju wojny ideologicznej. (W21)

Wulgaryzmy pokazuja skrajne emocje, osoby uzywajace takiego sposobu komunikagji cze-
sto uwazamy za niekulturalne i ordynarne. Gdy cale spoteczenistwo zaczyna je wykrzykiwac¢, robi
to wrazenie na odbiorcy i rodzi sie mndstwo interpretacji. (W22)

Przywotlane wypowiedzi taczg sie bezposrednio z manifestacjami i protesta-
mi, organizowanymi przez Ogolnopolski Strajk Kobiet, a nastepnie z kampanig
wyborczg do parlamentu RP. Trzeba zaznaczy¢, ze teksty, ktére studenci tworzyli
w czerwcu 2023 r. znaczaco rzadziej (tylko 4 wypowiedzi) odnosily sie do tych
wydarzen polityczno-spotecznych.

Wulgaryzmy, zamieszczane na banerach protestujacych, nie budzily sprzeci-
wOw, wrecz przeciwnie: postawy aprobatywne. Przelamywanie tabu jezykowego
jest —w opinii wiekszosci badanych — usprawiedliwione i uzasadnione, a nawet po-
zadane ze wzgledu wage tematu i skuteczno$¢ w okolicznosciach wyjatkowych, co
jednoczes$nie Swiadczy o zaangazowaniu ideologicznym i emocjonalnym miodych
0s6b. Przyktadowo pisza one nastepujaco:

Dogodnym przyktadem moze by¢, strajk kobiet i hasto przodujgce na banerach w roku 2020.
Przez jednych przyjete jako obraza i naruszanie kultury jezyka, przez innych jako wyraz praw-
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dziwych uczué panujacych w strajkujacych w tamtym czasie. Poniewaz powodem strajkéw byla
decyzja zwiazana z aborcja w kraju, wielu moze odbierac to jako zamach na ich uczucia religijne
i wartosci, jakimi kieruja sie w zyciu codziennym. Tym bardziej uzycie dosadnego hasta, dolato
oliwy do ognia i spowodowata burze, zwiazang z tym, czy takimi zwrotami mozna sie postugiwac
podczas tak obszernych manifestacji, ktore obserwujg miliony ludzi. Takie polaczenie tematow
tabu z przeklefistwami moze i jest malo powszechne, ale dosadne, co prawda racjg jest, ze uzy¢
mozna bylo o wiele tagodniejszego stownictwa, jednak miato to na celu wyrazenie poczuci bez-
radnosci i wykrzyczenia wszystkich zlych emocji (W23).

Mysle, ze uczestnicy strajkow, a przynajmniej ich wiekszo$¢, tez byliby przeciwni uzywaniu
takich okreslen na co dziefi, w mowie potocznej. Nie mozna natomiast odméwi¢ odrobiny racji
tym, ktorzy moéwia wprost, iz bez wspomnianych wulgarnych haset strajki nie odniostyby zadne-
go skutku, to miedzy innymi dzieki nim zyskuja odpowiedni rozgtos i docierajg do adresatéw.
(W24)

Byt to moment intensywnych emocji, frustracji i zaniepokojenia, ktéry sklonit wiele oséb do
wyrazania swojego niezadowolenia i sprzeciwu w réznorodny spos6b. Nastroje panujgce wsrod
spoleczenstwa w tamtym czasie, zwlaszcza wsréd osob protestujacych, byly nacechowane sil-
nym poczuciem, ze doszio do znacznego ograniczenia praw kobiet. W takiej sytuacji, uzycie
wulgaryzmoéw i ostrego jezyka mogto by¢ dla wielu os6b forma wyrazu silnych emogji i frustragji,
a jednoczesnie sposobem na zwrdcenie wiekszej uwagi mediow, w tym mediow zagranicznych,
na ten problem. (W25)

W potowie wypowiedzi akceptacja wulgaryzmoéw wykracza poza ,,szczego6lne”
okolicznosci uzycia i wkracza prosto w obszar komunikagji interpersonalnej, gdzie
zyskuje pozytywng ocene:

Wulgaryzacja to zacieranie granic miedzy grupami spolecznymi, pozytywnie wplywaja na
komunikacje spoteczna. (W26)

Gdzie nie ma tabu — nie ma wulgaryzméw; wulgaryzmy w zdaniu zastepuja inne wyrazy
i uzupelniajg zdanie (aprobata). (W27)

Wulgaryzacja, ma role wspomagajaca, wplywa na umocnienie wypowiedzi na rzecz przy-
spieszenia toku myslowego. (W28)

Daje wieksza swobode, tatwe]j sie rozmawia, komunikaty sa jasne i proste, wulgaryzmy
rozluzniajg atmosfere, np. gdy chcemy kogo$ pozna¢, bo wulgaryzmy pozwalajg lepiej wyrazic¢
emogje. (W29)

W wypowiedziach badanych wida¢, ze wulgaryzmy — jak stwierdzit jeden z nich
—sg wplecione w jezyk codzienny i ,przestang by¢ wulgaryzmami, bo przeciez gdy
cos$ zakazanego, niestosownego przestanie petni¢ taka funkcje to, na jakiej podsta-
wie bedziemy to tak nazywac” (W30).

Sa tez glosy negatywnie oceniajace obecnos¢ wulgaryzméw w komunikagji,
z tym, ze dotyczg one praktyk codziennych w kontaktach miedzyludzkich, gdzie
postulowana jest co najmniej wstrzemiezliwos¢, gdyz ,wulgaryzmy stajg sie nor-
ma, a kultura ubozeje”. Badani pisali:
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Kazda skrajnos$¢ jest zla i jestem przekonany, ze w pewnych miejscach, takich jak sala sgdo-
wa, nalezy zachowac kulture i nie uzywa¢ wulgaryzméw. (W31)

W niektorych sytuacjach nalezy powstrzymac sie od uzywania wulgaryzméw — uzywanie
wulgaryzméw oznacza brak szacunku do drugiej osoby (gdy ona ich nie uzywa) i moze prowadzic¢
do zbednych konfliktéw; w wiekszosci majg one charakter obrazliwy i nie stuza komunikagji.
(W32)

Nasza kultura ,,gorszy sie”, bo swoje emocje potrafimy ukazac tylko pod postacig wulgary-
zmow. W koncu ucina to wszystkie dyskusje [...] stajemy sie prostymi ,wie$niakami” w wymowie
i nawet podziwiane elity mozna poréwnac¢ do filmu ,,Psy”. (W33)

Ostateczna odpowiedz na postawione pytanie ,Czy przelamywanie tabu jezy-
kowego stuzy czy szkodzi komunikacji spotecznej?” jest niejednoznaczna. Opinie
pozytywne odwotlujg sie do nastepujacych argumentow (autorzy wypowiedzi — jak
sie wydaje — koncentrujg sie na problemie nieporuszanych tematéw, a waznych
dla spoteczenstwa, nie biorac pod uwage lub marginalizujac znaczenie i funkcje
wulgaryzmow):

Przetamywanie tabu w mojej opinii stuzy komunikacji spotecznej. Pozwala ono bowiem na
dostosowywanie jezyka do obecnej sytuacji na §wiecie i potrzeb spoleczenstwa. Dzieki przeta-
mywaniu tabu jezyk jest elastyczny co chroni go przed staniem sie przestarzatym, co prawdo-
podobnie poprowadziloby do jego rychtego wymarcia. Nikt bowiem nie chce postugiwac sie
jezykiem, ktoéry nie jest w stanie pozwoli¢ osobie wypowiadajacej sie wrazi¢ swoje poglady
w najlepszy mozliwy sposob. (W34)

Choc¢ istnienie tabu jest zrozumiale, a przeltamywanie go trudne, mysle, ze od zawsze to-
warzyszy rozwojowi ludzkosci i jest tego nieodlaczng czescig. Wierze, ze jest wrecz niezbedne.
(W35)

Przetamywanie tabu jezykowego stuzy komunikacji spotecznej. Przyczynia sie do elimino-
wania barier komunikacyjnych oraz poprawe zdrowia psychicznego poprzez otwartg rozmowe
na tematy uwazane za tabu. (W36)

Przetamywanie tabu jezykowego przyczynia sie takze do edukacji, zwiekszania Swiadomosci
spolecznej oraz budowania wiezi miedzyludzkich. Jest to réwniez wazny czynnik w postepie
obywateli, poniewaz umozliwia zmiane spojrzenia na r6znorodne kwestie spoteczne. (W37)

W przewazajgcej mierze jednak zjawisko oceniane jest ambiwalentnie. Re-
spondenci dostrzegaja zaréwno strony pozytywne jak i negatywne, co wartosciuja
zaleznie od okoliczno$ci i kontekstu wystepowania:

Z jednej strony, byto by o wiele kulturalniej gdybysmy wszyscy postugiwali sie naszg piekna
klasyczna polszczyzna. Jednak w obecnych czasach, gdzie komunikacja miedzyludzka coraz bar-
dziej kuleje i zaczyna sprowadzac sie jedynie do suchych informacji, kazdy emocjonalny dodatek
troche ja urozmaica. Musimy jednak pamieta¢, by we wszystkim zna¢ umiar i nie stosowac¢ prze-
klefistw jako tak zwanych ,,przecinkéw” w zdaniu. Dodatkowo powinniSmy réwniez pamietac, by
wcigz pamietac o tym by pielegnowac nasz rodzimy, piekny jezyk. (W38)
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Istnieja zaré6wno wady, jak i zalety tamania tabu, przez co nie da sie okresli¢ czy bardziej
pomagaja, czy szkodzg cziowiekowi. Mimo wszystko nie da sie jednostronnie takiej rzeczy oce-
ni¢. Przy tym wszystkim trzeba jeszcze pamietac, ze $wiat bedg budowac i zarzadzac nim ludzi,
ktorzy teraz sa miodzi. Wiec to czy tamanie tabu bedzie ograniczone, czy bedzie go wiecej,
zalezy wiasnie od nich i przysztych pokolen. (W40)

Reasumujac tamanie tabu jezykowego ulatwia komunikacje, jednak tylko w przypadku, gdy
owe “lamanie” rozumiemy jako stopniowe, wspoélne poszerzanie pola operowania jezykiem i te-
matami w procesie komunikacji. (W41)

Temat przelamywania tabu nie jest jednoznaczny. Co niewatpliwe, jest on czescig naturalne-
go rozwoju jezyka komunikacji w spoteczenstwach, bedac zaréwno jego pozytywnym, jak i nega-
tywnym aspektem. Z jednej strony przelamywanie utartych schematéw i norm, stuzy rozwojowi
spoleczenstwa poprzez zwiekszanie Swiadomosci, a takze pomaga w wyrazaniu wlasnego ja,
natomiast z drugiej moze prowadzi¢ do zwiekszenia nieporozumien i konfliktow. (W42)

Konczac wywdéd w odniesieniu do tematu stwierdzi¢ mozna iz, przetamywanie tabu jezyko-
wego w komunikacji spotecznej ma zarébwno pozytywne, jak i negatywne aspekty. Przelamywanie
tych tabu moze przyczynic sie do wiekszej checi brania udziatu w rozmowach, co moze budowa¢
wiezi spoleczne i rekomendowac akceptacje réznorodnosci. Dodatkowo, moze prowadzi¢ do
edukacji spoteczenstwa na temat istotnych kwestii i obalenia stereotypow. Przelamywanie tabu
jezykowego dotyczacego zdrowia psychicznego, orientacji seksualnej, réznic kulturowych czy
ciala oraz seksualno$ci moze przyczynic sie do zmniejszenia stygmatyzacji i tworzenia bardziej
otwartego i zrozumialego spoteczenstwa. (W43)

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ale wnioskuje, ze jest pozytywne, bo pozwala na swo-
bodna komunikacje, ale trzeba pamietac, aby nie krzywdzi¢ innych i dopasowac tematy do grupy.
(W44)

I wreszcie, najmniej licznie reprezentowane stanowisko krytyczne: przetamy-
wanie tabu jezykowego szkodzi komunikacji spotecznej. Studenci argumentuja:

Zanika moc i wyjatkowos¢ jezyka. (W45)

Tak powszechne tamanie tego tabu jezykowego, sktania do rozwazenia, czy aby na pewno
w spoleczenstwie wciaz jest ono uznawane w kategorii tabu. Odpowiedzi na to pytanie moga by¢
rézne, natomiast wniosek plynacy z przeprowadzonych rozwazan jest jeden. Zaakceptowanie
tego zachowania jako nowej normy spolecznej i coraz szersze rozpowszechnianie go przez oso-
by o wysokich stanowiskach, osoby popularne i media, nie prowadzi do zadnych pozytywnych
skutkéw, a wrecz powoduje znaczne pogorszenie sie komunikacji spolecznej. (W46)

Podsumowanie i wnioski

Analiza zebranego materiatu pokazuje, ze mtodzi ludzie sa $wiadomi nasilaja-
cego sie procesu wulgaryzacji i dewulgaryzacji jezyka w przestrzeni publicznej. Na
pytanie: ,,Czy pod wptywem aktualnych wydarzen spotecznych ksztattujg sie postawy
odbiorcze studentéw wobec przetamywania tabu jezykowego w wymiarze komuni-
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kacyjnym?” nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco. Mozna wnioskowa¢ bowiem, ze wul-
garyzacja jezyka stuzy oddzialywaniu poprzez jezyk przede wszystkim na emocje
odbiorcy i uczestnika okreslonych, specjalnych, wydarzen spotecznych (rola wspél-
nototworcza, ekspresyjna i prowokacyjna). Badani koncentrowali sie na funkgji eks-
presyjnej, wynikajacej z zaangazowania ideologicznego i emocjonalnego zarazem.
Co wiecej, czes$¢ z nich upatruje w zjawisku dewulgaryzacji metode stuzaca uspraw-
nieniu komunikacji jezykowej na poziomie interpersonalnym, nie widzac szkodli-
wych efektow naruszenia zasad etyki i estetyki sfowa w wymiarze publicznym.

Z wypowiedzi studentow wynikajg takze przestanki edukacyjne — mtode po-
kolenie Polakéw posiada swiadomos¢ obnizania sie poziomu kultury jezyka, do-
strzega tez negatywny wplyw mediéw, a ponadto dostrzega brak poszanowania
i szacunku dla partnera dialogu.

Konstatujac, trzeba wyraznie powiedzie¢, ze mamy nadal do czynienia z po-
stepujacym zjawiskiem ostabiania wrazliwosci jezykowej u mltodych oséb. Nie
mozna zapominac, ze poprzez stosunek do jezyka ujawniajg sie postawy wobec
otaczajacej rzeczywistosci, wobec drugiego cztowieka, wobec wlasnej i narodowej
tozsamos$ci. W miejsce ostatecznej pointy zacytujmy — jakze aktualne réwniez dzi$
i celne jednoczes$nie — stowa Grybosiowe;j:

Wydaje sie, ze aprobata, jakiej udzielajg nowemu obyczajowi uzywania jezyka, w ktérym
tabu jest celowo famane, jego prestizowi nosiciele, prowadzi do nadwatlenia tozsamosci kultu-
rowej Polakéw, zmienia takze pozytywne elementy ich stereotypu u narodéw europejskich. Idzie
wiec nie o upodobanie idiolektalne, ale o rzeczy daleko wazniejsze (Grybosiowa, 2003, s.10).
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Wprowadzenie

Internet odgrywa coraz wieksza role w zyciu codziennym, w tym takze w zyciu
0sob niestyszacych, umozliwiajac im dostep do informagji, komunikacje i rozwi-
janie kompetencji cyfrowych. Zrozumienie, w jaki sposéb spotecznos¢ Gtuchych
korzysta z Internetu, jakie napotyka bariery oraz jakie ma potrzeby, jest kluczowe
dla zapewnienia im pelnej dostepnosci i integracji w cyfrowym Swiecie.

W artykule przedstawiono badania dotyczace korzystania z Internetu przez
Gluchych z uwzglednieniem ich kompetencji oraz znaczenia, jakie nadajg temu
uzytkowaniu w swoim zyciu codziennym. Warto zaznaczy¢, ze osoby z dysfunkgcja-
mi stuchu sg grupa bardzo zr6znicowana pod wzgledem kompetencji komunikacyj-
nych. Przewazaja te, ktérych stuch pogorszyt sie z wiekiem (osoby ogtuchte) i ktore
wczesniej przyswoily jezyk polski. W prezentowanych tutaj badaniach skoncentro-
wano sie na osobach nieslyszacych od urodzenia lub od wczesnego dziecinstwa,
ktore postuguja sie polskim jezykiem migowym (PJM). Czes$¢ z nich dobrze komu-
nikuje sie po polsku, inni potrzebujg wsparcia w komunikacji w formie napiséw
dla niestyszacych lub tlumaczenia na jezyk migowy. Niektére niestyszace osoby
nie znaja jezyka polskiego i komunikuja sie tylko w jezyku migowym. Sg tez osoby
gluche, ktore nie znajg zadnego jezyka (Imiofczyk, 2020, s. 7).

Prezentowane badania maja na celu nie tylko poszerzenie wiedzy pedagogicz-
nej, ale przyczyniaja sie do budowania swiadomosci na temat specyfiki funkcjono-
wania os6b ze zr6znicowanymi potrzebami, co rodzi postawe otwartosci i wraz-
liwosci wobec réznorodnosci uczniéow i wychowankéw oraz inspiruje do dziatan
sprzyjajacych przeciwdziataniu ich wykluczeniu i dyskryminacji. Wazng role w tym
zakresie odgrywaja dostepnos$¢ przekazow medialnych oraz postawy nauczycieli.

Nalezy zaznaczy¢, ze dostepno$¢ przekazéw medialnych sprawia, ze mogg
z nich korzystac¢ osoby ze zréznicowanymi potrzebami, w tym osoby z niepeino-
sprawnos$ciami. Dla zwiekszenia dostepnosci tych przekazow konstruuje sie je
w odpowiedni sposéb, uwzgledniajac ré6znego rodzaju udogodnienia. Wiedza na
temat dostepnosci przekazow medialnych i kompetencje z zakresu budowania tej
dostepnosci powinny by¢ postrzegane jako przedmiot edukacji medialnej. Obec-
nie takie ujecie nie jest jeszcze powszechne, ale zyskuje na popularnosci. Dzieje
sie tak dzieki coraz wiekszej swiadomos$ci dotyczacej zroéznicowanych potrzeb
odbiorcow przekazéw medialnych, za ktoérg stoi rozwdj badan nad dostepnoscia,
oraz regulacje prawne o charakterze miedzynarodowym, krajowym i lokalnym.
Kwestie dostepnosci sg obecne w waznym - z punktu widzenia edukacji medial-
nej — dokumencie, jakim sg Europejskie ramy kompetencji cyfrowych (DigComp).
W jego edycji 2.2, wskazano jako jedng z kompetencji cyfrowych: ,Swiadomos¢
wymogow dostepnosci podczas komunikowania sie w sSrodowiskach cyfrowych, tak
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aby komunikacja byta inkluzywna i dostepna dla wszystkich uzytkownikow (np.
dla os6b niepetnosprawnych, oséb starszych, os6b o niskim poziomie umiejetno-
$ci czytania i pisania, mowigcych innym jezykiem)” (Vuorikar i in., 2022, s. 29).
Z mysla o osobach realizujacych dziatania edukacyjne, stworzono Europejskie ramy
kompetengji cyfrowych dla nauczycieli (DigCompEdu) (Redecker, Punie, 2017).
Wsrod dwudziestu dwoch kompetencji cyfrowych, w obszarze 5. Wzmacnianie po-
zycji uczniow (Empowering lerners) opisano kompetencje: ,Dostepnosc¢ i wiaczenie”.
Dostepnosc¢ oznacza tu takie dostosowanie zasobow edukacyjnych i stosowanych
w procesie edukacji technologii, aby wszyscy uczniowie, takze ci ze specjalnymi
potrzebami mogli z nich korzysta¢. Wazna jest przy tym Swiadomos¢, ze stoso-
wanie technik cyfrowych moze czyni¢ proces edukacyjny bardziej, ale takze mniej
dostepnym, dla tej grupy uczniéw (Redecker, Punie, 2017, s. 70—71). W gronie
0s0b ze specjalnymi potrzebami, w dokumencie zostaly wymienione osoby z dys-
funkcja stuchu (Redecker, Punie, 2017, s. 71). Nauczyciele powinni posiada¢ wiedze
na temat specyfiki komunikacyjnej i innych potrzeb tej grupy odbiorcéw swoich
dziatan. Powinni takze umie¢ zastosowac przeznaczone dla nich udogodnienia,
ktore stosuje sie w zakresie budowania dostepnosci.

Glusi jako mniejszos¢ kulturowo-jezykowa

Wiele os6b niestyszacych okresla sie jako Gluche — pisane wielkg litera. Nie
postrzegaja sie one jako osoby z niepetnosprawnoscia, lecz jako mniejszos¢
kulturowo-jezykowa, gdyz maja wtasna kulture — kulture Giuchych i wtasny jezyk
(Imiofczyk, 2020, s. 7). Jezykiem tym jest polski jezyk migowy (PJM), ktérego po-
wstanie wynikalo z potrzeby porozumiewania sie 0s6b niestyszacych. Jest to jezyk,
ktory dziecko ,otrzymuje w drodze naturalnej aktywizacji od gtuchych rodzicow
badz rodzica, lub ktorego uczy sie w kontaktach srodowiskowych z innymi gtu-
chymi” (Kosiba, Grenda, 2011, s. 6). Co wazne, jest on jezykiem zywym i stale sie
rozwija (Wojtas, 2014, s. 101). Badania nad PJM w Polsce realizowane sg od lat 90.
i dowodza, ze stanowi on ,kompletny system jezykowy, ktéry ma cechy jezyka na-
turalnego: podobnie jak jezyki méwione — ma warstwowg strukture skonstruowang
na podtozu fonologicznym, morfologicznym i skfadniowym” (Tomaszewski, Piekot,
2015, s. 65). Nie nalezy myli¢ PJM z SJM — systemem jezykowo-migowym okreslanym
takze jako jezyk migany. Polega on ,,na postugiwaniu sie jezykiem méwionym przy
jednoczesnym stosowaniu stéw migowych i struktur gramatycznych wtasciwych
jezykowi polskiemu” (Tomaszewski, Piekot, 2015, s. 64). Postugiwanie sie SJM jest
wiec mozliwe wérod Gtuchych, ktérzy maja dobrze opanowane struktury polszczy-
zny. Zostal on stworzony w latach 60. XX w. w celu utatwienia komunikowania sie
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styszacym i niestyszgcym, a takze jako podstawa metodyki nauczania, powszechnie
stosowana w szkolnictwie dla niestyszacych w naszym kraju (Kosiba, Grenda, 2011,
s. 7). W praktyce mozna méwic o jezykowym kontinuum miedzy PJM i SJM, w kto-
rym mieszczg sie jeszcze kody mieszane, przenikajace sie wzajemnie. Uzytkownicy
nie zawsze majg Swiadomos¢, ktéorym kodem sie postuguja (Tomaszewski, Piekot,
2015, s. 64). Obecnie dzieki badaniom nad PJM oraz uznaniu w prawodawstwie
miedzynarodowym i polskim prawa Gluchych do postugiwania sie nim, ro$nie $wia-
domos¢ dotyczaca koniecznosci oparcia ich edukacji na polskim jezyku migowym
(Czajkowska-Kisil, Siepkowska, Sak, 2014, s. 16) oraz dziatan w zakresie budowania
dostepnosci przekazéw medialnych dla tej grupy odbiorcéw.

Liczba os6b postugujacych sie tym jezykiem jako podstawowym narzedziem
komunikacji jest szacunkowa. | tak, zgodnie z Narodowym Spisem Powszechnym
Ludnosci i Mieszkan z 2021 r., PJM jako jezyk kontaktéw domowych wybrato 9267
0so6b, w tym 7070 os6b zadeklarowalo takze znajomos$¢ jezyka polskiego, a 2079
0s6b znajomos¢ tylko PJM (GUS, 2023). Nalezy zauwazy¢, ze badaniami nie zostali
objeci wszyscy Glusi. Ponadto nie wszyscy Glusi postuguja sie PJM w kontaktach
domowych, poniewaz czesto ich bliscy nie znaja tego jezyka. Do tej pory wielko$¢
spolecznoséci Gluchych okreslano w Polsce na 50-100 tysiecy oséb (Swidzifiski,
2014, s.9).

Dostepnos¢ przekazéw medialnych dla Gluchych

Dostepnosc przekazoéw medialnych dla Gtuchych budowana jest m.in. poprzez
zastosowanie napisow. Chodzi tu zwlaszcza o napisy rozszerzone, ktére sa zsyn-
chronizowang z obrazem alternatywg tekstowa dla tresci dzwiekowych zawartych
w przekazie medialnym. Przypominajg one napisy dialogowe, lecz zawieraja dodat-
kowe informacje, takie jak identyfikacja méwiacych, informacje o istotnych odgto-
sach, muzyce itd. (Kowalski, Sacha, Szczygielska, 2014). Napisy dla niestyszacych
moga by¢ tworzone przed wydaniem/emisja materiatu audiowizualnego. Istnieje
takze mozliwo$¢ stosowania napiséw na zywo (Szczygielska, 2019, s. 207).

Poza stosowaniem napiso6w bardzo wazng forma budowania dostepnosci prze-
kazéw medialnych dla Gluchych jest ttumaczenie ich na jezyk migowy. Poczatkowo
uzywano w tym celu systemu jezykowo-migowego, obecnie dzieki badaniom nad
PJM i preferencjami Gluchych (Bieréwka, 2019, s. 280; Kalata-Zawtocka, 2021, s. 67)
coraz bardziej upowszechnia sie ttumaczenie na polski jezyk migowy. Bardzo waz-
ne przy tym jest, aby byto to ttumaczenie wysokiej jakosci, zrealizowane zgodnie
ze standardami obowigzujacymi w tym zakresie. Standardy takie zostaly zawarte
w stanowisku Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z 2021 r., w sprawie jakoSci
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i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych
(KRRIiT, 2021). Wczes$niej, w 2016 r., KRRIiT przyjeta takze stanowisko w sprawie
jakosci i sposobu realizacji napiséw dla niestyszacych w utworach audiowizualnych
(KRRIT, 2016).

Obowiazek stosowania udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku
i stuchu naktada na nadawcéw programow Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 roku o ra-
diofonii i telewizji (Dz.U. 1993 r. nr 7, poz. 34). Kolejna jej nowelizacja z 22 marca
2018 r. okresla, ze do 2024 r. udogodnienia te majg by¢ wprowadzone w 50% kwar-
talnego czasu nadawania programu, z wylaczeniem reklam i telesprzedazy (Dz.U.
2018 r., poz. 915). Jednocze$nie w drodze rozporzadzenia wprowadzono wiele
wyjatkow dla programéw wyspecjalizowanych i fagodniejsze wymogi dla nadaw-
cow programoéw o niskim udziale widowni. Ponadto okreslony zostal takze udziat
poszczegdlnych rodzajéow udogodnien w tgcznym czasie nadawania programu w za-
leznos$ci od pory emisji, charakteru i rodzaju programu (Dz.U. 2018 r. poz. 2261).

Oprécz wspomnianej powyzej ustawy w Polsce wprowadzono w ostatnich
latach wiele istotnych aktoéw prawnych stanowigcych ramy dla budowania do-
stepnos$ci mediéw dla oséb z niepelnosprawnosciami. Sa to m.in.: Ustawa z dnia
19 lipca 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U.
2011 r. nr 209, poz. 1243), a takze Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosSci osobom ze specjalnymi potrzebami (Dz.U. 2019 r., poz. 1696) oraz —
szczegolnie istotna w obliczu cyfryzacji mediéow — Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019
roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 848). Ustawa ta obejmuje WCAG (Web Content Ac-
cessibility Guidelines), czyli zbiér wytycznych przyjetych przez wiele krajow europej-
skich, ktére wskazujq jak tworzy¢ tresci internetowe, aby byly bardziej dostepne
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. Rekomendacja dotyczaca stosowania tych wy-
tycznych znajduje sie takze w Europejskiej agendzie cyfrowej. W polskiej ustawie
odnoszgcej sie do WCAG zaleca sie m.in. stosowanie na stronach internetowych
i w aplikacjach mobilnych ttumaczenia na jezyk migowy i napiséw dla niestyszacych.
Moze sie wydawac, ze tresci cyfrowe o charakterze tekstowym sa dla Gluchych do-
stepne. Nalezy jednak pamieta¢, ze dla czesci z nich jezyk polski nie jest pierwszym
jezykiem i moga mie¢ problemy z jego zrozumieniem. Dlatego tez wazng forma
budowania dostepnosci jest tworzenie jak najbardziej jasnych i prostych tresci. Na-
tomiast, gdy nie jest to mozliwe — doradza sie tworzenie tresci uzupetniajacych lub
alternatywnej wersji przekazu tekstowego (FIRR, 2021). Poleca sie tu stosowanie
standardu przygotowania tekstu fatwego do czytania i zrozumienia ETR (Easy to
Read). Standard ten ma utatwi¢ zrozumienie informacji przede wszystkim dorostym
osobom z niepefnosprawnoscig intelektualng, ale takze innym odbiorcom, np. ta-
kim, ktérzy majg trudnosci z czytaniem, lub dla ktorych jezyk polski jest jezykiem
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obcym. Jako ze aktywnoscia podejmowang w srodowisku cyfrowym przez wiele
0s0b jest granie w roznego rodzaju gry, warto wspomnie¢ w tym kontekscie o zbio-
rach wytycznych, dotyczacych projektowania gier dostepnych dla os6b z réznymi
niepetnosprawnosciami. Miedzy innymi wydane w formie pliku PDF, jak i strony in-
ternetowej wytyczne fundacji Able Gamers (Barlet, Spohn, 2012).

Impulsem do budowania ram prawnych dotyczacych dostepnosci oraz two-
rzenia standardéw i wytycznych w tym zakresie, stalo sie z pewnoScia przyjecie
w 2006 r. Konwengji praw os6b niepetnosprawnych, ktora przez Polske zostata ra-
tyfikowana w roku 2012. Konwencja nakfada na panstwa-strony obowigzek zapew-
nienia osobom z niepefnosprawnosciami dostepu, na réwnych zasadach z innymi
obywatelami m. in. do informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii
i systeméw komunikacyjnych i informacyjnych (Dz.U. 2012 r., poz. 1169, art. 9).

Mozna wiec sadzi¢, ze w Polsce dzieki gwarancjom prawnym oraz standar-
dom budowania dostepnos$ci Glusi maja zagwarantowany dostep do przekazéw
medialnych. Jednak napotykaja oni na wiele ograniczen w tym zakresie. Okazuje
sie bowiem, ze obowigzuje interpretacja ustawy o radiofonii i telewizji, zgodnie
z ktéra: przyjety minimalny poziom udogodnien to ich suma. Realizujac zapisy usta-
wy, nadawcy koncentrujg sie na ilosci udogodnien, a nie na ich jakosci. Wsréd udo-
godnien dominujg napisy, ktore nie zawsze sg zrealizowane zgodnie z wytycznymi
w tym zakresie i nie dla wszystkich Gluchych sg zrozumiate. Jako$¢ titumaczenia na
jezyk migowy, takze pozostawia wiele do zyczenia. Poza tym, niektérzy nadawcy
umieszczajg audycje telewizyjne z udogodnieniami w porach niskiej ogladalnosci,
czyli p6zno w nocy lub we wczesnych godzinach porannych (zob. Bieréwka, 2023).

Ten niekorzystny obraz realiow dostepnosci przekazéw medialnych dla Gtu-
chych ujawnit sie takze w trakcie badan, ktore autorka zrealizowata w 2022 r.
Dotyczyly one dostepnosci informacyjnych przekazéw medialnych dla Gtuchych,
w czasie pandemii COVID-19. W toku badan zrealizowano 15 wywiadéw z Gluchy-
mi oraz debate na temat dostepnosci mediow, w ktorej brato udziat 19 Gtuchych
(zob. Bieréwka, 2023). Tylko jedna z wypowiadajacych sie w ramach badan oséb,
nie zglaszala zastrzezen do poziomu dostepnosci informacyjnych przekazéw me-
dialnych dla Gtuchych. Pozostale osoby wskazywaly na fakt, ze wiele tresci, nawet
bardzo istotnych dla Gluchych emituje sie bez zastosowania jakichkolwiek udogod-
nien. Wiekszo$¢ wypowiadajacych sie w ramach badan oséb wskazala, ze jako$¢
napiséw czy ttumaczenia na jezyk migowy nie zawsze im odpowiada. Negatywne
uwagi dotyczyly zwtlaszcza tlumaczenia, wskazywano, ze tlumacz jest zbyt maly,
zbyt szybko przekazuje tresci, jego posta¢ bywa na ekranie zastonieta przez inne
elementy obrazu. Pojawily sie takze opnie, ze o ile w pandemii dostepnos$¢ prze-
kazéw poprawila sie, to w czasie postpandemicznym znowu doszto do jej pogor-
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szenia. Badani zwrocili uwage na fakt, ze sg zmuszeni wybiera¢ nie te programy
i stacje telewizyjne, ktore im odpowiadaja, ale te, w ktorych znajdujg sie udogod-
nienia. Badania pokazaly takze, ze najpopularniejszym zZrédlem informacji wérod
badanych Gtuchych jest Internet. Korzystali z niego zaréwno miodsi, jak i starsi
respondenci. Ci ostatni szukali przede wszystkim przekazéw tlumaczonych na PJM,
np. vlogow tworzonych przez innych cztonkéw spotecznosci Gtuchych.

Znaczenie Internetu dla spotecznosci Gluchych w Polsce

Internet okazuje sie szczegélnie waznym narzedziem komunikowania i poszu-
kiwania informacji dla Gtuchych. Wprowadza takze ogromne zmiany w funkcjono-
waniu tej rozproszonej spotecznosci, dla ktérej komunikowanie sie na odleglos¢
bylo w dobie przed Internetem znaczgco ograniczone (Teper-Solarz, 2018, s.180).
Pierwszym krokiem na drodze komunikowania zaposredniczonego przez media
byta dla Gtuchych komunikacja tekstowa (Zdrodowska, 2014, s. 35—236), ale prze-
tomem stato sie wykorzystanie urzadzen, ktére pozwalaja im komunikowac¢ sie na
odlegtos¢ w ich podstawowym jezyku — czyli jezyku migowym. Mozliwo$¢ taka
daja urzadzenia, dzieki ktérym mozna fatwo i szybko przesyla¢ obraz, czyli wy-
posazone w kamere. Glusi w ten sposob nie tylko komunikuja sie na odlegtos¢,
ale takze publikuja tresci w sieci. Teper konstatuje, ze Internet jako technologia
oparta na przekazie tekstowym i obrazie, jest jakby stworzona dla Gtuchych. Nie
tylko pozwala im pokonywac bariery w dostepie do informacji, ale rozszerza zakres
kontaktow interpersonalnych poza zasieg dostepnosci fizycznej. Internet jest tak-
ze miejscem ekspresji kultury Gtuchych, upowszechniania jezyka migowego, bu-
dowania poczucia przynaleznosci, tworzenia nowej tozsamosci oraz forum walki
Gtuchych o ich prawa (Teper-Solarz, 2018, s. 182).

Réznego rodzaju ustugi, czy to komercyjne, czy zwigzane z ochrong zdrowia
lub z zalatwianiem spraw urzedowych takze sa bardziej dostepne dla Gluchych,
gdy moga oni skorzysta¢ z nich online, przez strony internetowe czy aplikacje.
Zwlaszcza gdy zaprojektowano je zgodnie z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci
cyfrowej. Wazna ustuga, z ktorej moga korzysta¢ Glusi, komunikujac sie ze sty-
szacymi jest tlumacz jezyka migowego online. By¢ moze w przysztosci ustuga ta
bedzie realizowana automatycznie, chociaz ze wzgledu na specyfike jezyka mi-
gowego jest to wyjatkowo trudne wyzwanie (CORDIS, 2017, 2019). Przetomowe
sg takze technologie pozwalajace szybko i tatwo zmieni¢ mowe w tekst. Symul-
taniczne zapisywanie lekcji czy wyktadéw lub automatyczne tworzenie napiséw
do wizualnych materialbw moze by¢ z powodzeniem wykorzystywane w edukagji
0s6b z dysfunkcjami stuchu (Domagata-Zysk, 2017a, 2017Db).
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Odnosnie do oméwionych tu ustug i kwestii ich dostepnosci, warto wskazac
badania dotyczace uzytkowania Internetu przez Gtuchych w Polsce, czy szerzej
0s6b z dysfunkcjami narzadéw stuchu. Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze
w badaniach podejmowano m.in. takie istotne tematy, jak wykorzystanie nowych
technologii w procesie diagnozowania wad stuchu, dobierania urzadzen wspoma-
gajacych stuch oraz komputerowego wspierania procesu nauczania dzieci niesly-
szacych (Zielinska, 2005, 2007, 2015). Pochylano sie takze nad podatno$cia adole-
scent6ow z uszkodzonym stuchem na problematyczne uzywanie Internetu (PUI) oraz
ich sktfonno$¢ do zachowan ryzykownych w sieci (Karbowniczek, Michalczyk, 2022;
Michalczyk, 2021). Ciekawej analizy wptywu popularnosci komunikacji zaposredni-
czonej przez Internet na relacje w obrebie spotecznosci Gtuchych podjefa sie takze
Zuzanna Teper-Solarz (2018) — wskazujac na takie negatywne konsekwencje jak:
pogtebienie sie luki miedzypokoleniowej, wzmacnianie negatywnych wzorow za-
chowan gtuchych uzytkownikéw Internetu, ostabianie tradycyjnych wiezi w obre-
bie omawianej spotecznosci. Glusi respondenci w badaniach Teper-Solarz deklaruja
takze, ze budujac relacje przez Internet Glusi tracag motywacje do nauki czytania
i pisania oraz budowania relacji ze styszacymi. Autorka podkresla takze, ze Glusi
maja rozne kompetencje w zakresie korzystania z Internetu i dlatego spolecznosc¢
ta r6znicuje sie obecnie na mniej i bardziej wykluczonych uzytkownikéw Internetu
(Teper-Solarz, 2018, s. 182—184).

Na uwage zastuguje takze obszerna, oparta na materiale gromadzonym przez
szes¢ lat, analiza tekstéw tworzonych w jezyku polskim przez osoby z dysfunk-
¢ja stuchu autorstwa Katarzyny Jachimowskiej (2013). Przedmiotem jej badan jest
m.in. komunikacja jezykowa os6b niestyszacych, realizujaca sie za posrednictwem
komputera z dostepem do Internetu. Jachimowska dokonuje takze kompleksowe-
go przegladu aktywnosci sieciowej tej grupy uzytkownikoéw oraz przeznaczonych
dla nich serwiséw sieciowych (Jachimowska, 2013, s. 89-102). ,Mtodzi, aktywni,
wymieniajacy sie doswiadczeniami i Swiadomi swoich praw glusi sg coraz bardziej
widoczni w Internecie” — reasumuje autorka te czes¢ pracy (tamze, s. 98).

W Swietle rosnacej swiadomosci dotyczacej koniecznosci budowania dostep-
nosci informacyjnej i komunikacyjnej coraz czesciej realizuje sie badania doty-
czace preferencji Gluchych w dziedzinie narzedzi budowania tej dostepnosci (Ka-
lata-Zawtocka, 2021; Szarkowska, Laskowska, 2014). Gtusi badani sg takze jako
odbiorcy ré6znego rodzaju ustug online, np. serwisu mObywatel 2.0 (Ministerstwo
Cyfryzacji, 2024) czy Internetowego Konta Pacjenta (Narodowy Fundusz Zdrowia,
2024). Badania te majg na celu dostosowanie ustug do potrzeb oséb z dysfunkcjg
stuchu.
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Glusi i Internet w Swietle badan wlasnych

Zalozenia metodologiczne i organizacyjne badan

Glowny problem badawczy zostal sformutowany dosy¢ szeroko: Jak Glusi korzy-
staja z Internetu? W celu ukierunkowania dalszych badan nalezato wiec stworzy¢
wykaz probleméw szczegétowych (Pilch, Bauman, 2001, s. 191-192). Przedstawia
sie on nastepujgco: Jaka jest popularnos¢ Internetu wséréd Gtuchych? Jakie sg cechy
spoteczno-demograficzne Gluchych korzystajacych i niekorzystajacych z Interne-
tu? Jaka jest specyfika kompetencji komunikacyjnych obu tych grup respondentow?
Jak Glusi oceniajg swoj poziom umiejetnosci korzystania z Internetu? Jak nabyli te
umiejetnos$ci? W jakim celu Gtusi korzystaja z Internetu? Czy sa jedynie odbior-
cami tresci? Czy takze samodzielnie je publikuja? Jaki jest format tresci odbiera-
nych i publikowanych przez respondentow? Jak Glusi oceniajg znaczenie Internetu
W swoim zyciu.

W badaniach wykorzystano metode sondazu wraz z towarzyszaca jej technikg
ankiety. Na potrzeby badan skonstruowano kwestionariusz, ktory byt konsultowa-
ny z osobami gtuchymi w ramach wspolpracy przy realizacji badan z Matopolskim
Odzialem PZG. Kwestionariusz obejmowat 25 pytan, w tym 9 pytan metrykalnych.
Znaczaca czes$¢ kwestionariusza przeznaczona byta tylko dla respondentéw, ktorzy
korzystaja z Internetu. Budujac narzedzie, dotozono wszelkich staran, aby jezyk byl
mozliwie prosty a instrukcje zrozumiate. Zrealizowano prébne, pilotazowe badania
z uzyciem omawianego kwestionariusza. Ostateczna wersja narzedzia z pewnoscig
i tak mogta stanowi¢ wyzwanie dla respondentow, dlatego nalezalo odpowiednio
zorganizowac procedure badawcza. W badaniach postawiono na badania audyto-
ryjne, ale grupy respondentéw byly nieliczne — okoto dziesiecioosobowe. Badanie
byto realizowane w siedzibach PZG, przez osoby, ktére sg reprezentantami badanej
spotecznosci i co bardzo wazne: znajg dobrze PJM. Mogly wiec stuzy¢ pomoca
respondentom, ttumaczy¢ pytania kwestionariusza, odpowiada¢ na wszelkie wat-
pliwos$ci badanych. Pomimo zastosowanych procedur nalezy stwierdzi¢, ze bariera
komunikacyjna nie do konca zostata pokonana. Niektérzy respondenci deklarowali,
ze nie rozumieja doktadnie cze$ci pytan, a wiele odpowiedzi bylo dosy¢ lakonicz-
nych. Pomimo to zgromadzony materiat badawczy mozna uzna¢ za warto$ciowy
i interesujacy. Badania te przeprowadzitam w 2019 r. W toku badan ankietowych
zgromadzitam 196 kwestionariuszy, ktore mogly by¢ poddane dalszej analizie.
Badania realizowatam w réznych miejscowos$ciach wojewo6dztwa matopolskiego.
W trakcie procedury doboru proby zatozytam, ze odpowiedzi respondentéw mogg
sie r6znicowa¢ ze wzgledu na ich cechy spoteczno-demograficzne, zwlaszcza
chodzi tu o wiek i pte¢ badanych, oraz ich wyksztatcenie. Do zr6znicowania tego
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nalezy podejs¢ jednak z ostroznos$cia, poniewaz proba nie jest reprezentatywna,
a sposéb jej doboru nie pozwalat do konca kontrolowa¢ cech respondentéw. Pod-
jetam jednak starania, aby préba nie byla obcigzona nadreprezentacja badanych
o okreslonych cechach. W najmniejszym stopniu udato mi sie to w przypadku wie-
ku badanych, poniewaz grupa najmtodszych respondentéw — w wieku edukacyj-
nym, jest najstabiej reprezentowana.

Wyniki badan

Relacje z badan warto rozpoczac¢ od charakterystyki respondentéw. Najstar-
sza badana osoba miafa 89 lat, a najmtodsza 19. Srednia wieku respondentéw to
51,4 lata. Jedna piata badanych to osoby miedzy 21 a 40 rokiem zycia, jedna trzecia
to osoby wieku od 41 do 60 lat i jedna trzecia to osoby powyzej 60 roku zycia.
Osoby najmlodsze byly najmniej licznie reprezentowane: 9% respondentow miafo
20 lat lub mniej. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania to kategorie respondentéw,
ktorzy mieszkali: w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancow, do 100 tysiecy
mieszkancéw i na wsiach byty zblizone do siebie pod wzgledem liczebnosci. W ta-
beli 1 bardziej szczegétowo przedstawitam cechy respondentéw, uwzgledniajac
podziat na korzystajacych i niekorzystajacych z Internetu.

Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne respondentow ankiety [N = 196] — z uwzglednieniem
podzialu na osoby korzystajace (n'=136) i niekorzystajace z Internetu (n*=60)’

s | gmemeny | Rasem
n' =136 = 60 N=196
Plec¢
Kobieta 47% 55% 49%
Mezczyzna 48% 42% 46%
Wiek
do 20 13% 2% 9%
21-40 26% 2% 19%
41-60 42% 15% 34%
powyzej 60 14% 80% 34%

! Procenty w tabelach i wykresach nie sumujg sie do 100, poniewaz nieuwzgledniono kate-
gorii: brak odpowiedzi.
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Koy | Nl | e
n' =136 n*= 60 -
Miejsce zamieszkania
Wie$ 22% 53% 32%
Miasto do 100 tys. mieszkancow 39% 25% 35%
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 32% 18% 28%
Wyksztalcenie
Podstawowe 1% 17% 6%
Zawodowe 46% 72% 54%
Srednie 25% 5% 19%
Policealne 16% 2% 12%
Wyzsze 7% 2% 6%

Zrédio: Opracowanie wlasne

Wsrod osob niekorzystajacych z Internetu nieco liczniej reprezentowane byly
kobiety. Respondenci, ktorzy nie korzystali z Internetu to giéwnie osoby starsze:
80% z nich ma ponad 60 lat, a tylko jedna osoba reprezentuje najmtodszg grupe
wiekowa. Ponad potowa respondentéw niekorzystajacych z Internetu mieszka na
wsi, podczas gdy w calej probie mieszkancy wsi stanowili 32%. Prawie 90% bada-
nych Gluchych, ktérzy nie korzystaja z Internetu, to osoby z wyksztatceniem co
najwyzej zawodowym. Takie wyksztalcenie wsréd uzytkownikéw zadeklarowato
47%. Podczas gdy w catej probie emeryci i rencisci stanowig 43%, to wséréd nieko-
rzystajacych z Internetu jest to 85%. Sytuacja materialna os6b korzystajacych z In-
ternetu wydaje sie by¢ nieco lepsza. Posréd oséb niekorzystajacych z inernetu 65%
deklaruje dochéd na osobe w rodzinie do 1500 zt na osobe, w tym 45% zaznaczyto
przedziat 1000-1500. Wsréd uzytkownikow Internetu dochéd do 1500 zt na osobe
deklaruje 41%. Dochéd 3000 zt na osobe w rodzinie zadeklarowato 7,3% os6b z gru-
py korzystajacej z Internetu i tylko jedna niekorzystajaca (1,7%).

Cechy korzystajacych i niekorzystajacych uzytkownikéw Internetu sg podob-
ne w badanej grupie i w catej populacji. Podobnie jak w catej populacji, takze
wsréd osob badanych: z Internetu korzysta okofo 70% ogétu. Co ciekawe, badania
dotyczace os6b z niepetnosprawnos$ciami pokazuja, ze korzystajg one z Interne-
tu rzadziej niz osoby bez niepetnosprawnosci (Gaciarz, Bartkowski, 2014, s 29).
Struktura wiekowa respondentéw w moim badaniu odbiega od struktury polskiego
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spoteczenstwa. Liczniej reprezentowane s3 tu osoby starsze, a wiec takie, ktére
rzadziej korzystaja z Internetu. Pomimo to popularnosc¢ Internetu jest wéréd bada-
nych Gluchych prawie na poziomie ogétu spoteczenstwa. Stad mozna rozwazac czy
Internet nie jest w tej kategorii uzytkownikow szczegolnie popularny, zwlaszcza na
tle uzytkownikéw z innymi niepetnosprawnosciami?

Wracajac do badanych, wazng kwestig sg ich kompetencje komunikacyjne. Roz-
ktad odpowiedzi na pytanie o te kwestie obrazuje wykres 1.

Sty I ST 5 4ex
Mowie po pols TS 2% 107%
Czytam teksty w jezyku polskim | N S EESS 7 asw  138% 12,8%
Pisze wjezyku polskins IS 5% 117%
Postuguje sic PIM [ SR i2E% 24,5% 36,2%
Postuguje s STM SRS 224% 0

mwcale w®stabo ®w Srednim stopniu dobrze bardzo dobrze

Wykres 1. Kompetencje komunikacyjne respondentéw ankiety [N = 196].

Zrédto: Opracowanie wiasne

Jak wida¢ potowa badanych zadeklarowala, ze wcale nie slyszy. CzeS¢ osob
deklaruje jednak, ze styszy — okofo 26% stabo, 13% w srednim stopniu. Wigze sie to
z korzystaniem z urzadzen wspomagajacych stuch. Jedna trzecia (31,1%) badanych
zadeklarowalo, iz korzysta z aparatu stuchowego, a 5,6% z implanta §limakowego.
Trudno rozstrzygna¢: czy osoby, odpowiadajac na omawiane tu pytanie, mialy na
mysli jako$¢ slyszenia przy uzyciu urzadzen wspomagajacych stuch, czy bez tych
urzadzen. Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze wcale nie méwi po pol-
sku lub méwi stabo.

Z punktu widzenia korzystania z Internetu, szczegdélnie wazne wydajq sie kom-
petencje w zakresie czytania i pisania. Okazuje sie jednak, ze 11,2% respondentéw
nie czyta i nie pisze po polsku, a ponad 30% okresla te umiejetno$¢ jako staba.
Natomiast ponad 60% badanych postuguje sie polskim jezykiem migowym dobrze
lub bardzo dobrze, a kolejne 20% srednio lub stabo. Wiekszo$¢ respondentéw zna
takze system jezykowo migowy.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze specyfika kompetencji komunikacyjnych
Gluchych wynika czesciowo z ich niepetnosprawnosci, lecz w znacznym stopniu
jest efektem zaniedban w zakresie edukacji Gluchych. Dobitnie wskazuje na to
wynik kontroli edukacji gtuchych i niedostyszacych dzieci i mtodziezy, zrealizowa-
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ny w 2022 r. przez Najwyzsza Izbe Kontroli. Autorzy raportu z tej kontroli stwier-
dzili, ze czes¢ kadry pedagogicznej szkot integracyjnych i specjalnych, w ktérych
ucza sie dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia stuchu, nie znala jezyka migo-
wego. Dla potrzeb tej grupy uczniéw nie dostosowano takze podrecznikéw ani
tresci polecen i pytan egzaminéw zewnetrznych. Nie realizuje sie w tych szkotach
edukacji w zakresie jezyka polskiego dla Gluchych ,,co nie pozwala na poprawe
ich kompetencji jezykowych, niezbednych do funkcjonowania w spoleczenstwie”
(NIK, 2022, s. 25).

Celem omawianych badan byta m.in. préba rozstrzygniecia kwestii, czy omawia-
na tu specyfika kompetencji komunikacyjnych Gluchych ma znaczenie dla korzysta-
nia lub niekorzystania z Internetu. Wykres 2 pokazuje kompetencje komunikacyjne
respondentéw, ktorzy sa uzytkownikami Internetu i tych, ktérzy nimi nie sa.

Korzystam. postuguje sie STM: 0 a0 9,19 33,1%
Nie korzystam. postuguje si¢ STM: | S s 30.0% 15,0%
Korzystam, postuguje si¢ PTM: YOS OIS SR 0 A7,6% 46,3%
Nie korzystam. postuguje si¢ PTM: I3 40.0% 13,3%
Korzystam. pisze W jezyku pol ski m: 2} 3 s 0 e % 16,2%
Nie korzystam. pisze w jezyku polskim: | 13 3% 5,0%1,7%
Korzystam. czytam teksty w jezyku polskinm: O, T 2506 16,9% 17,6%

Nie korzystam. ezytam teksty w jezyku polskim: | BB 6.7%1,7%
Korzystam. méwie po polsku: |1 3o s % 14,7%
Nie korzystam. méwig po polsku: I A O/, TR %
Korzy stam. slyze: | 62 5,9% 1. 5,1%
Nie korzystam. slysze: I I G 1T B %

mwecale wmstabo ww $rednim stopniu = dobrze bardzo dobrze

Wykres 2. Kompetencje komunikacyjne badanych korzystajacych (n'=136) i niekorzystajacych
(n*=60) z Internetu.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analizujac wykres tatwo stwierdzi¢ réznice w kompetencjach komunikacyjnych
badanych Gtuchych korzystajacych i niekorzystajacych z Internetu. Wsréd nieko-
rzystajacych, procentowo jest niemal dwa razy wiecej oséb, ktére wcale nie stysza.
W tej grupie 90% os6b deklaruje, ze nie styszy lub styszy stabo. Po polsku nie mowi
lub méwi stabo 86,6% niekorzystajacych z Internetu, natomiast wsréd responden-
tow korzystajacych z Internetu nie méwi po polsku 8,8%, a 31,6% mowi stabo.
Wsréd badanych niekorzystajacych z Internetu 43,3% czyta teksty w jezyku polskim
stabo, a 35,5% czyli 21 os6b wcale nie czyta. Sposréd badanych, ktérzy korzystajg
z Internetu odpowiedz: wcale nie czytam tekstow w jezyku polskim, zaznaczyta
tylko jedna osoba, natomiast 44 osoby przyznaly, ze czytaja stabo (32,4% Gluchych
korzystajacych z Internetu). Posréd badanych niekorzystajacych z Internetu 31,7%,
czyli 22 osoby na 60, zadeklarowaly, ze nie piszg po polsku. Wsrod korzystajacych
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byly to 3 osoby na 136 (2,2%). Stabo z pisaniem radzi sobie 48,3% niekorzystajacych
i 33,8% korzystajacych.

Pomimo ze badana tu préba byfa niereprezentatywna, nalezy te dane uznaé
za wazne, poniewaz u$wiadamiajg nam konieczno$¢ dostosowania przekazéow me-
dialnych dla os6b, ktére majg zr6znicowane kompetencje komunikacyjne, takze
dla oséb, ktére czytajq i pisza po polsku stabo lub wcale. Warto przy tym zwrocic¢
uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych postuguje sie polskim jezykiem migo-
wym. Wcale nie zna go po kilkanascie procent badanych w obu grupach, w sumie
26 os6b na 196 badanych (13,3%). Rdwniez wysoka w obu grupach, cho¢ nieco niz-
sza w stosunku do PJM jest znajomos$¢ systemu jezykowo migowego. Mozna wiec
wnioskowac, ze budowa dostepnosci przekazéw medialnych powinna uwzglednia¢
przede wszystkim ttumaczenie na PJM.

WIEK
do20 NN 94,1%
21 -40 I 30,6%
41-60 IS 49,1%
powyzej 60 BN 10,5%
PLEC
kobieta NS 64,1%
mezczyzna NN S3,8%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
miasto powyzej 100 tys. I 63,6%
miasto do 100 tys. I 64,2%
wie§ IIEEE———— 40,0%
WYKSZTALCENIE
podstawowe IS 50,0%
zawodowe WS 35,5%
Srednie IEE——— 79,4%
policealne GGG /7,3%
wyzsze I 100,0%

Wykres 3. Procent respondent6w, ktorzy zadeklarowali dobry lub bardzo dobry poziom
umiejetnosci korzystania z Internetu [N =136].

Zrédto: Opracowanie wlasne

Satysfakcjonujace i funkcjonalne korzystanie z mediéw mozliwe jest dzieki ich
dostepnosci, nie bez znaczenia pozostajg tu jednak kompetencje medialne samych
uzytkownikéw. Chcac zglebi¢ ten temat, zapytano respondentéw korzystajacych
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z Internetu, o to jak w tym wzgledzie oceniajg swoje umiejetnos$ci. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze ponizsze dane beda dotyczy¢ tylko respondentow, ktérzy
sg uzytkownikami Internetu, byto to 136 sposréd 196 os6b. Okazuje sie, ze ponad
pofowa z nich uwaza, ze ich umiejetnosci sg dobre lub bardzo dobre. Bardzo dobre
umiejetnosci deklaruje 21,3%, dobre 37,5%, a 28% $rednie. Stabe umiejetnosci zade-
klarowato 11,8% os6b, a jedna osoba ich brak. Poziom umiejetnos$ci pozwalajacych
na korzystanie z Internetu wsréd badanych gluchych uzytkownikéw, mozna by
zatem okre$li¢ jako stosunkowo wysoki. Nalezy jednak pamietac, ze bazujemy tu
jedynie na samoocenie. Warto przy tym przyjrzec sie, jak omawiane tu umiejetno-
$ci rozktadaja sie wsrod badanych o réznych cechach spoteczno-demograficznych.

Jak wida¢, wiecej oséb deklarujacych dobry lub bardzo dobry poziom umie-
jetnosci korzystania z Internetu jest wsrod respondentéw miodszych niz wérod
starszych, zamieszkatych w miescie niz na wsi. Co ciekawe, wsrod kobiet jest pro-
centowo wiecej odpowiedzi — ,,m6j poziom umiejetnosci korzystania z Internetu
jest dobry” lub ,,bardzo dobry” niz wsr6d mezczyzn. Podobnie wsréd oséb z pod-
stawowym wyksztalceniem jest wiecej, niz wsréd osob z zawodowym. Natomiast
w kolejnych kategoriach wyréznionych ze wzgledu na wyksztatcenie, procent de-
klarujacych dobre lub bardzo dobre umiejetnosci korzystania z Internetu rosnie az
do 100% wsréd uzytkownikéw Internetu z wyksztatceniem wyzszym.

W jaki spos6b respondenci nabyli omawiane powyzej umiejetnosci? Rozktad
odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 4.

Z pomocg cztonkow odziny 25,0%
Na kursach 20,6%
W szkole 16,9%
Z pomocg znajomych 16,2%
Samodzielnie 15,4%

W pracy | 4,4%
Na studiach 1 0,7%
Wykres 4. Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposob nauczyla sie Pani/Pan korzysta¢

z Internetu” [N = 136].

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Pomimo ze respondenci mogli wybrac¢ wiele odpowiedzi, nie bylo takiej sytu-
acji. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie, a pozostate osoby wybraty
jedng z mozliwych odpowiedzi. Ponad potowa respondentéw z grupy uzytkow-
nikéw Internetu, czyli 56,6% nauczylo sie korzystac¢ z niego w sposoéb pozainsty-
tucjonalny — samodzielnie lub z pomocg krewnych badz znajomych. Wydaje sie,
ze dosy¢ niewiele, bo 16,9% oso6b wskazuje jako miejsce zdobycia kompetencji
cyfrowych szkofe, a 20,6% oséb kursy. Jedna osoba nauczyta sie korzysta¢ z Inter-
netu na studiach, a sze$¢ os6b (4,4%) w pracy. Waznym faktorem wydaje sie by¢

Szukanie informagji

Komunikowanie si¢ z rodzina

Komunikowanie si¢ ze znajomymi (poznanymi osobiscie.
a nie przez internet)

Obserwowanie roznych dziatan innych oséb w internecie

Aktualizowanie swojego profilu w serwisie
spolecznosciowym (np. Facebook)

Komunikowanie si¢ z osobami poznanymi przez internet
Czytanie ksiazek. czasopism. artykuléw

Ogladanie filméw. seriali lub innych programoéw

Granie w gry

Drziatanie wlasne na rzecz innych osob niestyszacych
Korzystanie z bankowosci elektronicznej
Dyskutowanie. komentowanie. wyrazanie opinii
Aktualizowanie swojej strony internetowej

Wykonywanie obowiazkéw zawodowych

Publikowanie swojej tworczosci (np. zdjecia. wiersze.
artykuly)

Kupowanie przez internet

Pobieranie plikéw (np. ksiazki. filmy)

Zalatwianie spraw urzedowych
Aktualizowanie swojego bloga 166%
Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach ¥5}6
Wykres 5. Cel w jakim respondenci korzystaja z Internetu codziennie lub kilka razy w tygodniu

[N=136].

Zrédto: Opracowanie wlasne
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tu wiek. Wiekszo$¢ respondentéw chodzita do szkoty, gdy Internet w Polsce nie byt
dostepny. Sposrod 23 oséb, ktére wybraly odpowiedz: ,,Nauczytem sie korzystac
z Internetu w szkole” — 9 miato mniej niz 20 lat, a 10 reprezentowalo kategorie
wiekowg 21-40 lat. Natomiast na kursach zdobywali swoje kompetencje gléwnie
respondenci w wieku 41-60 lat. W tej grupie wiekowej byto 18 z 28 osdb, ktére
zadeklarowaly, ze nauczyly sie korzystac z Internetu na kursach.

PrzejdZzmy obecnie do celow korzystania z Internetu przez respondentow.
Rozkiad odpowiedzi na to pytanie, ktére zadano oczywiscie tylko respondentom
korzystajacym z Internetu, obrazuje wykres 5. Przedstawiono na nim liczbe oséb,
ktora wskazata, ze w okreslonym celu korzysta z Internetu codziennie lub kilka razy
w tygodniu. Analizujac cele uzytkowania Internetu przez badanych, warto przyjrze¢
sie takze aktywno$ciom podejmowanym przez nich najrzadziej. Wykres 6 pokazuje,
jaki procent respondentéw zadeklarowato, ze nigdy nie korzysta z Internetu w da-
nym celu oraz tych, ktérzy w danym celu korzystali raz w roku lub rzadziej.

Aktualizowanie swojego bloga

Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach

Aktuali ie swojej strony i
Publikowanie swojej tworczosci (np. zdjecia. wiersze. artykuly)
‘Wykonywanie obowiazkéw zawodowych

Pobieranie plikow (np. ksiazki. filmy)

Drzialanie wlasne na rzecz innych osob nieslyszacych
Zalatwianie spraw urzedowych

Kupowanie przez internet

Korzystanie z bankowoci elektronicznej

Czytanie ksigzek. czasopism. artykul 6w

Granie w gry

Komuni ic sig z osobami przez intemet
Dyskutowanie. komentowanie. wyrazanie opinii
Ogladanie filméw, seriali lub innych programéw
Aktualizowanie swojego profilu w serwisie spolecznosciowym (np. Facebook)

Obserwowanie roznych dzialan innych oséb w internecie

K i ie sig ze znajy i i osobicie. a nie przez internet)
Komunikowanie si¢ z rodzing

Szukanie informagji
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Wykres 6. Procent respondentéw deklarujacych, ze nigdy nie korzysta z Internetu w danym celu
oraz tych, ktorzy w danym celu korzystali raz w roku lub rzadziej [N=136].

Zrédio: Opracowanie wlasne

Jak wida¢ Internet czesto jest uzytkowany przez badanych do poszukiwania
informacji. Ponad 80% gtuchych uzytkownikéw Internetu wskazalo, ze poszukuje
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informacji w sieci codziennie lub kilka razy w tygodniu. Drugim najczesciej wska-
zywanym celem jest komunikowanie sie. Zwtaszcza dotyczy to komunikowania sie
z rodzing i znajomymi. Okoto 60% badanych deklaruje taka aktywnosc¢. Z osobami
poznanymi przez Internet, w sposob zaposredniczony komunikuje sie o potowe
mniej respondentow (okoto 30%). Popularnos¢ Internetu jako narzedzia komunika-
¢ji wsrdéd Gluchych nie dziwi, gdy uswiadomimy sobie, ze popularny wsrdd stysza-
cych telefon jest dla Gtuchych niedostepny.

Jesli chodzi o inne cele korzystania z Internetu, to potowa badanych deklaruje,
ze codziennie lub kilka razy w tygodniu obserwuje dziafania innych os6b w sieci
i aktualizuje swoj profil w serwisie spoteczno$ciowym. Czytanie réznych publikagji
w sieci, ogladanie filméw i innych programoéw, to cele realizowane czesto przez
nieco mniej niz jedna trzecig badanych. Bioragc pod uwage cele ekonomiczne, to
22,7% badanych korzysta z bankowos$ci elektronicznej codziennie lub kilka razy
w tygodniu, podczas gdy 32,3% nie robi tego nigdy, a 12,5% raz w roku lub rzadziej.
Zakupy online takze nie sg popularne. Sposréd 35,3% badanych uzytkownikéw In-
ternetu nie robi ich nigdy, a 23,5% raz w roku lub rzadziej. Glusi z badanej grupy
rzadko uczestnicza w kursach i szkoleniach przez Internet. Ponad 60% z nich, ni-
gdy lub co najwyzej raz w roku, zalatwia przez Internet sprawy urzedowe. Nalezy
podkresli¢, ze taki stan rzeczy po cze$ci wynika z faktu, ze strony i aplikacje oraz
sieciowe ustugi czesto nie sg dostepne dla Gluchych.

Analiza obu wykres6w prowadzi do wniosku, ze: najmniej popularne wsrod re-
spondentow jest publikowanie w sieci wtasnych tresci; 72,2% z nich nie prowadzi
bloga; 50,7% nie aktualizuje swojej strony internetowej; 46,3% nie dzieli sie w sieci
swojg twérczoscia; 28,6% nie dyskutuje, nie komentuje i nie wyraza wtasnych opinii
w sieci, a 22% robi to raz w roku lub rzadziej. Odpowiada to oczywiscie ogélnemu
trendowi, okreslonemu jako zasada 90/9/1. Zgodnie z ta potwierdzong przez ba-
daczy zasada: tresci w sieci tworzy 1% uzytkownikow, 9% je przetwarza i publikuje,
a 90% to gléwnie konsumenci gotowych tresci (Bogunia-Borowska, 2019, s. 30).

W przypadku badanej grupy nieche¢ do publikowania wtasnych tre$ci moze
mie¢ dodatkowo inne podloze. Chodzi o to, ze polszczyzna dla Gluchych nie jest
pierwszym jezykiem. Specyfike ich kompetencji komunikacyjnych pokazujg takze
omawiane tu badania. Jedynie jedna czwarta wszystkich respondentéw (korzystaja-
cych i niekorzystajacych z Internetu) zadeklarowata, ze pisze po polsku dobrze lub
bardzo dobrze. Kwestie te poruszali takze respondenci wywiadéw, ktore realizowa-
tam w ramach innego badania. Pojawialy sie w nich wypowiedzi §wiadczace o prze-
konaniu niektorych Gluchych, ze piszac popetniaja btedy, stad niechetnie publikujg
swoje komentarze. Cze$¢ respondentéw wywiadu zadeklarowata, ze chetniej wypo-
wiada sie w jezyku migowym (Bierowka, 2019, s. 280). Dlatego tez w omawianych
badaniach podjetam préobe ustalenia, w jakiej formie Glusi publikuja najczesciej,



INTERNET | GtUSI: KOMPETENCIE, UZYTKOWANIE | ZNACZENIE W CODZIENNYM ZYCIU 45

a takze z jakich form przekazow korzystaja najczes$ciej jako odbiorcy. Rozktad odpo-

wiedzi na pytania o te kwestie zaprezentowano w tabelach 2 i 3.

Tabela 2. Procent gluchych uzytkownikéw Internetu, ktérzy udzielili odpowiedzi ,,czesto”

lub ,,czasami” na pytanie: ,,Jak czesto publikuje Pani/Pan w internecie wymienione ponizej

formy przekazéw” [N=136]

Forma publikowanych tresci: czesto czasami razem

obrazy (np. zdjecia, rysunki, mapy) 16,9% 22,0% 38,9%
obrazy z tekstem (np. zdjecie z podpisem) 12,5% 21,3% 33,8,0%
przekazy wideo (np. filmy, animacje) ttumaczone na jezyk 10,3% 19,1% 29,4%
migowy

przekazy tekstowe bez zadnego tlumaczenia 8,8% 20,6% 29,4%
przekazy jedynie w jezyku migowym 5,9% 22,8% 28,7%
przekazy tekstowe (np. artykuly, komentarze) ttumaczone 5,9% 19,8% 25,7%
na jezyk migowy

przekazy wideo z napisami 6,6% 16,9% 23,5%
przekazy wideo bez zadnego ttumaczenia 5,1% 16,9% 22,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 3. Procent gluchych uzytkownikéw Internetu, ktérzy udzielili odpowiedzi czesto

lub czasami na pytanie: ,,Jak czesto korzysta Pani/Pan jako odbiorca z wymienionych ponizej

form przekazéw internetowych?” [N=136]

Forma odbieranych tresci: czesto czasami razem
obrazy (np. zdjecia, rysunki, mapy) 27,9% 53,7% 81,6%
obrazy z tekstem (np. zdjecie z podpisem) 23,5% 55,1% 78,6%
przekazy wideo (np. filmy, animacje) ttumaczone na jezyk 20,6% 56,6% 77,2%
migowy
przekazy wideo z napisami 29,4% 47,0% 76,4%
przekazy jedynie w jezyku migowym 25,7% 49,2% 74,9%
przekazy tekstowe (np. formularze drukéw, artykuty) 14,6% 42,6% 57,2%
tlumaczone na jezyk migowy
przekazy tekstowe bez zadnego ttumaczenia 12,5% 39,0% 51,5%
przekazy wideo bez zadnego ttumaczenia 6,6% 44.1% 50,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Jak wida¢ zaznacza sie opisana juz tendencja, ze os6b publikujacych tresci
w sieci jest zdecydowanie mniej niz ich odbiorcéw. Konstrukcja pytania nie po-
zwala stwierdzi¢, czy publikowane przekazy sg takze tworzone przez badanych,
czy tylko przekazywane. Najczesciej publikowane i odbierane sg ré6znego rodzaju
obrazy oraz obrazy z tekstem. Jesli zsumujemy kategorie ,,czesto” i ,,czasami”, to
okoto trzech czwartych badanych giuchych uzytkownikéw Internetu odbiera prze-
kazy wideo tlumaczone na jezyk migowy, przekazy wideo z napisami i przekazy
jedynie w jezyku migowym. Tekst bez zadnego ttumaczenia jest formg przekazu
medialnego odbieranego w sieci czasami przez ponad jedna trzecia respondentéw
z tej grupy, ale czesto jedynie przez 12,5%. Ogladanie w sieci przekazéw wideo
bez zadnego ttumaczenia ksztattuje sie podobnie. Na podstawie przedstawionych
danych, pamietajac ze proba jest niereprezentatywna, mozna probowac okreslic,
jakie rodzaje przekazow medialnych sa preferowane przez Gluchych i dla nich naj-
bardziej dostepne. Raczej nie bedzie to sam tekst, ani tez wideo, bez napiséw lub
ttumaczenia na PJM.

Przekazy tekstowe bez zadnego ttumaczenia czesto publikuje 8,8% giuchych
uzytkownikoéw sieci, a nieco ponad 20% robi to czasami. Z pewnoS$cia czes¢ tych
przekazow to treéci tworzone samodzielnie. Przekazy tylko w jezyku migowym
publikuje w sieci czesto niecate 6% oso6b z omawianej grupy, a 20,6% robi to cza-
sami. W tej kategorii prawdopodobnie tez beda przekazy tworzone samodzielnie.
Publikujac przekazy jedynie w jezyku migowym, Glusi kieruja swoje wypowiedzi
jedynie do odbiorcéw znajacych ten jezyk, a wiec gtéwnie do przedstawicieli wta-
snej spotecznosci.

Internet pomaga mi w zyciu 81,61%

Internet moglby jeszcze lepiej pomagaé mi w Zyciu 66,17%

Internet pomaga mi przezwycigzy¢ bariery

w komunikowaniu sie 81,61%

Internet moglby jeszcze lepiej pomaga¢ mi przezwycigzy¢

bariery w komunikowaniu si¢ LS2%

Internet powoduje problemy w moim zyciu | 15,44%

Wykres 7. Procent respondentéw, ktorzy zgodzili sie z powyzszymi stwierdzeniami,
okreslajacymi role Internetu w ich zyciu [N = 136].

Zrédio: Opracowania wiasne
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W ostatnim pytaniu czesci ankiety skierowanej do gtuchych uzytkownikow
Internetu, poszukiwano odpowiedzi na temat roli tego narzedzia w zyciu bada-
nych. Przedstawiono wiec im liste stwierdzen, z ktérymi mogli sie zgodzi¢ lub nie.
Wykres 7 pokazuje procent respondentow, ktorzy zgodzili sie z poszczegolnymi
stwierdzeniami.

Jak widac¢ Gtlusi, ktoérzy korzystaja z Internetu wartosciuja te technologie po-
zytywnie. Ponad 80% z nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Internet pomaga im
w zyciu i ze pomaga im przezwyciezy¢ bariery w komunikowaniu sie. Jednoczesnie
okoto 70% badanych z tej grupy zgadza sie, ze pomoc ta moglaby miec¢ szerszy za-
kres. Natomiast 15% os6éb przyznaje, ze korzystanie z Internetu moze by¢ zZrédtem
probleméw w zyciu.

Podsumowanie i wnioski

W tek$cie przyblizono kwestie dostepnosci przekazéw medialnych dla Glu-
chych, zarysowano specyfike komunikacyjng Gtuchych, scharakteryzowano udo-
godnienia, ktore stosuje sie w zakresie budowania dostepnosci przekazéw me-
dialnych dla tej grupy odbiorcow, oraz przedstawiono wyniki badan dotyczace
korzystania z Internetu przez Gluchych z uwzglednieniem ich kompetencji oraz
znaczenia, jakie nadaja temu uzytkowaniu w swoim zyciu codziennym.

Zrealizowane badania pokazujg, ze popularnosc¢ Internetu wsrod Gluchych jest
stosunkowo wysoka, gdyz korzysta z niego az 70% badanych Gluchych. Jest to nie-
co mniej niz w calej populacji naszego kraju. Jednak biorac pod uwage, ze jedna
trzecia badanych to osoby miedzy czterdziestym a sze$c¢dziesigtym rokiem zycia,
a jedna trzecia — to osoby powyzej szescdziesigtego roku zycia, to mozna stwier-
dzié, ze uzytkownicy Internetu sg tu wyjatkowo licznie reprezentowani. Z Internetu
nie korzystajq raczej starsi Glusi z nizszym poziomem wyksztatcenia, mieszkajacy
na wsi, w gorszej sytuacji materialnej. Wérod osob, ktore nie korzystaja z Internetu
wiecej jest tych, ktore stabo pisza i czytaja po polsku. W tej grupie 31,7% os6b
zadeklarowato, ze nie pisze, a 35,5%, Ze nie czyta po polsku. Wsréd uzytkownikéw
Internetu tylko jedna osoba zadeklarowala, ze nie czyta, a trzy, ze nie pisza po
polsku (odpowiednio 0,73% i 2,2%). Natomiast ponad 80% wszystkich badanych po-
stuguje sie PJM, w tym ponad 60% dobrze lub bardzo dobrze. Dlatego tez, pomimo
ze wnioski tu stawiane muszg by¢ ostrozne ze wzgledu na niereprezentatywnos$¢
préby, mozna jednak zakladac¢, ze budowanie dostepnosci przekazéw medialnych
dla Gluchych musi uwzglednia¢ précz napisow, takze ttumaczenie na PJM.

Biorac pod uwage poziom umiejetnosci korzystania z Internetu, badani uzyt-
kownicy sieci oceniaja je u siebie dosy¢ wysoko. Przy czym najbardziej pewni swych
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kompetencji sa respondenci najmfodsi i najlepiej wyksztatceni. Ponad potowa bada-
nych uzytkownikéw Internetu, nabyta umiejetnosci korzystania z niego poza insty-
tucjami: samodzielnie badz z udziatem krewnych i znajomych. Sposréd 136 oséb
korzystajacych z Internetu 16,9% kompetencje cyfrowe nabyly w szkole, a 20,6%
na kursach. Przy czym w szkole mtodsi respondenci, a na kursach starsi. Wydaje
sie, ze wsparcie instytucjonalne Gtuchych w zakresie edukacji medialnej powinno
by¢ wieksze. Glusi nie moga w tym wzgledzie liczy¢ jedynie na siebie, chociazby
ze wzgledu na brak dostepnych dla nich materiatéw edukacyjnych. W dotychcza-
sowych badaniach autorki, kwestia edukacji medialnej Gluchych zostata jedynie
pobieznie dotknieta. Planuje ona dalsze badania w tym zakresie. Zwlaszcza, ze
obecnie badani, gtusi uzytkownicy Internetu, deklarujg w znaczacej wiekszosci, iz
narzedzie to odgrywa wazna role w ich zyciu i pomaga im przezwycieza¢ bariery
komunikacyjne. Jednocze$nie 70% z nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Internet
mogtby pomagac im bardziej.

Jesli chodzi o cele uzytkowania Internetu, to Glusi najczesciej szukaja za jego
posrednictwem informacji i komunikuja sie dzieki niemu, zwlaszcza z rodzing
i znajomymi. Natomiast mato popularne wsréd nich jest uczestniczenie w kursach
lub szkoleniach online, robienie zakupow w sieci, zatatwianie spraw urzedowych.
Nasuwa sie tu komentarz, ze Internet jest waznym narzedziem komunikacji zapo-
Sredniczonej, dla badanej tu spotecznosci, ktérag omineta mozliwos$¢ korzystania
w tym celu z telefonu, nie liczac komunikagcji tekstowej. Natomiast wiele zastoso-
wan Internetu, popularnych wsréd ogétu Polakéw, nie jest ciagle wystarczajaco do-
stepne dla Gltuchych. Pomimo ze prawie potowa badanych uzytkownikéw Internetu
codziennie lub kilka razy w tygodniu aktualizuje swo6j profil w serwisie spoteczno-
Sciowym, to publikowanie tresci w sieci, nie jest czesto deklarowang aktywno$cig
badanych. NajczeSciej publikowane przez nich sa obrazy, natomiast jedynie 29,4%
deklaruje, ze publikuje w sieci przekazy tekstowe. Najrzadziej Glusi publikujg filmy
bez tlumaczenia na jezyk migowy. Jak wynika z innych badan autorki, na ktoére
powoluje sie w tym tekscie, ta nieche¢ Gltuchych do publikowania w sieci, moze
wynikac¢ z krytycznej oceny swoich kompetencji w zakresie polszczyzny pisanej.

Badania pokazuja, ze nalezy podja¢ wiele dziatan, aby Glusi mogli w pelni
i bez ograniczen korzysta¢ z Internetu, a takze i z innych mediéw. Po pierwsze
nalezy ktas¢ nacisk na szeroko rozumiang edukacje medialng Gluchych w szkotach.
Nie nalezy poprzestawac tu na budowaniu jedynie umiejetnosci technicznych, ale
ksztattowac¢ caty wachlarz kompetencji medialnych. Dzieki temu gtusi uzytkownicy
Internetu beda mniej narazeni na problematyczne uzytkowanie Internetu i inne
sieciowe zagrozenia, ktore zostaly ujawnione m. in. we wczesniej opisanych bada-
niach Michalczyk (2021), Michalczyk i Karbowniczek (2022) i Teper-Solarz (2018).
Ponadto nalezy tworzy¢ materiaty edukacyjne z zakresu edukacji medialnej dostep-
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ne dla Gtuchych w r6znym wieku. Obecnie rosnie $wiadomo$¢ dotyczaca koniecz-
nosci upowszechnienia odpowiedzialnego i krytycznego korzystania z Internetu.
W ramach waznych i warto$ciowych kampanii spotecznych powstaja filmy, plakaty,
materialy informacyjne. Niestety bardzo rzadko projektowane sg one zgodnie z za-
sadami dostepnosci. Wiedza dotyczaca wiasciwego korzystania z Internetu powin-
na by¢ dostepna takze dla rodzicéw Gluchych dzieci, ktorzy odgrywaja oczywiscie
istotna role w budowaniu ich zachowan medialnych. Edukacja medialna to takze,
jak wspomniano, umiejetno$¢ samodzielnego tworzenia lub siegania w procesie
dydaktycznym do takich materiatow, ktére sa dostepne dla wszystkich uczniow
— takze tych ze specjalnymi potrzebami. Budowanie Swiadomosci na temat dostep-
nosci oraz konkretnych umiejetnosci z tego zakresu powinno wiec zosta¢ uwzgled-
nione w toku ksztalcenia os6b majgcych w przysztosci pracowac jako edukatorzy
i wychowawcy. Przyczynia sie to takze do budowania bardziej Swiadomej i otwartej
postawy dla r6znorodnosci w ogoéle.

Badania kierujg naszg uwage takze w strone powigzania korzystania z Interne-
tu przez Gluchych z ich umiejetnos$cia postugiwania sie jezykiem polskim. Mozna
mie¢ nadzieje, ze nowe trendy w edukacji Gluchych, takze nauczanie dwujezyczne
oparte na polskim jezyku migowym bedzie sprzyjalo lepszemu opanowaniu jezyka
polskiego przez nich. Byloby to korzystne dla gtuchych uzytkownikéw Internetu,
ktory jest medium opartym w duzej mierze na tekscie. Jednak nalezy pamieta¢, ze
zgodnie z polskim prawem Glusi majg prawo komunikowa¢ sie w sposéb przez
siebie preferowany i dlatego jesteSmy zobowigzani do dalszego propagowania do-
stepnosci przekazéw medialnych dla wszystkich odbiorcow.
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nych uczniéw z zaburzeniami w spektrum autyzmu (Autism Spectrum Disorder, ASD).
Jest to autorski projekt wykorzystania w dydaktyce metody opierajacej sie na spe-
cjalnie zaprojektowanej grze RPG — Legends of Aeternum'. Gra RPG jako metoda edu-
kacyjno-terapeutyczna bazuje na naukowych zalozeniach neurolingwistycznych
i lingwodydaktycznych, np. teorii nauczania przyjaznego moézgowi (brain friendly
learning), metodach glottodydaktycznych, indywidualizacji nauczania oraz rewali-
dacji w ksztatceniu kompetencji komunikacyjnych uczniéw z SPE na drugim etapie
edukacji. Pilotazowe zajecia zaplanowano na 15 sesji. Sesje sg jednogodzinne i od-
bywajq sie co tydzien. W kazdej z nich uczestniczy stafa grupa siedmiorga uczniow
z klas 4-6. Wsréd nich sa dzieci z zaburzeniami w spektrum autyzmu. Celem cafe-
go projektu jest obserwacja pedagogiczna uczestnikéw skupiona na zbadaniu po-
ziomu funkcjonowania spoteczno-emocjonalnego uczniow z ASD w matej grupie,
poréwnaniu przyrostu kompetencji komunikacyjnych uczniéw z ASD i neurotypo-
wych, a takze na ewaluacji tej metody.

Kazdy przypadek dziecka z ASD moze ujawnia¢ inne zachowania i trudnosci,
dlatego w ich terapii nalezy odwolywac sie do pedagogicznych teorii behawio-
ralnych. Prezentowana metoda korzysta takze z koncepcji Marka L. Sundberga
(VB-MAPP. Ocena osiggania kamieni milowych rozwoju i planowanie terapii)*. Stwierdza
on, ze dzieci w spektrum autyzmu uczg sie jezyka trudniej i wolniej niz réwiesni-
cy rozwijajacy sie zgodnie z norma. Totez w pierwszej kolejnosci kluczowe jest
ustalenie umiejetnosci werbalnych, niewerbalnych i spotecznych oraz barier jezy-
kowych. Behawioralne podejscie do oceny umiejetnosci jezykowych w edukagji
o charakterze terapeutycznym dodatkowo potwierdza, ze metodyka ksztatcenia
kompetencji komunikacyjnych uczniéw z ASD powinna opierac sie na indywiduali-
zacji nauczania i neurodydaktyce.

! Gra RPG Legends of Aeternum — fabula, zasady, mechanika gry (podrecznik gry) oraz opra-
cowanie naukowe z zakresu lingwodydaktyki i neurolingwistyki zostalo stworzone w kooperacji
nauczycieli jezyka polskiego i jezyka angielskiego w ramach projektu edukacyjnego Adventure
Board-game Club realizowanego przez ABC Adam Balcerek we wspotpracy ze szkolg jezykows Lin-
gua Kids Club. Opisywany projekt Adventure Board-game Club z wykorzystaniem autorskiej metody
edukacyjno-terapeutycznej jest na etapie pilotazu. W zwigzku z tym ewaluacje bedzie mozna
przeprowadzi¢ dopiero po jego zakonczeniu.

2 Program VB-MAPP Marka L. Sundberga jest narzedziem umozliwiajagcym dokfadng ocene
umiejetnosci jezykowych dzieci z autyzmem oraz innymi zaburzeniami rozwoju, a tym samym
pozwala nada¢ odpowiedni kierunek terapii. Powstal on na podstawie analizy jezyka Skinnera,
ktory uznawat wszystkie formy komunikacji (stowa méwione, gesty, obrazki oraz pismo) za ,za-
chowania werbalne” (zob. Sundberg, 2015).
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Geneza

Jedna ze znaczacych zmian zachodzacych w przestrzeni edukacyjnej jest
zwiekszajaca sie w ostatnich latach liczba uczniéw z ré6znego rodzaju dysfunkcjami
i zaburzeniami w sferze komunikacji spolecznej® (np. dysleksja rozwojowa, ASD,
nadpobudliwo$¢ psychoruchowa z deficytami uwagi, itp.). Dlatego ,,dotychczaso-
we metody dydaktyczne mogq okazac sie niewystarczajace, a zatem nalezy poszu-
kiwa¢ nowych, bardziej efektywnych edukacyjnie, ale i terapeutycznie alternatyw”
(Balcerek, 2023, s. 11). Zrodzito to potrzebe zaprojektowania skutecznej i atrak-
cyjnej formy nauczania jezyka, faczacej nabywanie wiedzy kognitywnej z zabawa
(wsparta pozytywnymi emocjami) z terapia umiejetnos$ci spotecznych bazujaca
na stymulowaniu interakcji w grupie réwiesniczej. Metody dostosowanej do spe-
cjalnych potrzeb edukacyjnych (SPE) uczniéw z zaburzeniami komunikacji, wsréd
ktorych znaczng grupe stanowig dzieci z ASD. Wynika to z faktu, ze zasadniczym
kryterium diagnostycznym ASD sa state deficyty w zakresie komunikacji spolecznej
i spotecznej interakgji.

,,Ciag zachowan jezykowych” (Grabias, 1994, s. 231), zalezy od zjawisk psychofi-
zycznych, spotecznych i samej warstwy jezykowej jako systemu semiotycznego (czyli
od tego: kto méwi, do kogo moéwi i w jakim celu). Akt komunikacji w tym ujeciu sta-
nowi rodzaj interakgji spotecznej dokonujgcej sie przy udziale jezyka. Tworzac tekst,
nadawca musi realizowac jezykowe role spoteczne, dostosowujac sie w ten sposob
do mozliwosci odbiorcy, rél i pozycji zajmowanych przez niego w uksztattowanym
spoleczenstwie. Jednoczesnie dostosowuje sie do sytuacji, w ktorej akt jezykowy sie
dokonuje, dobiera sposob przekazywania intengji i jezykowe $rodki (zob. Grabias,
1994, s. 231). Akt komunikacji, bedacy konsekwencjg zaburzenia kompetencji
komunikacyjnej i spotecznej interakcji, charakteryzuje sie niespetnianiem tych

3 Zaburzenia komunikacyjne obejmuja: zaburzenie mowy, zaburzenie dzwieku mowy, dzie-
ciece zaburzenia plynnosci (jakanie), pragmatyczne zaburzenie mowy (zaburzenie komunikacji
spotecznej) oraz inne okreslone i nieokreslone zaburzenia komunikacyjne. Przyczynami zabu-
rzen komunikacyjnych moga by¢: utrata stuchu, zaburzenia neurologiczne — np. ASD, uszkodze-
nie moézgu, uszkodzenie strun glosowych, niepetnosprawnos¢ intelektualna, niepetnosprawnos¢
fizyczna w obrebie aparatu mowy, zaburzenia emocjonalne lub psychiczne oraz zaburzenia i dys-
funkcje rozwojowe (zob. Communication Disorder, ,,Psychology Today”, https://www.psychologyto-
day.com/us/conditions/communication-disorders).

* Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition. DSM-5. (2013), s. 50:
»Autism Spectrum Disorder, Diagnostic Criteria 299.00 (F84.0): A. Persistent deficits in social
communication and social interaction across multiple contexts, as manifested by the following;
B. Restricted, repetitive patterns of behavior, interests, or activities, as manifested by at least two
of the following”.
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wymogow. Kryteria diagnostyczne ASD w DSM-5 taczg w sobie charakterystyczne
trudno$ci w ramach interakgji spotecznych (rozumianych jako zachowania niewer-
balne) oraz komunikacji spotecznej obejmujacej zachowania zarowno werbalne,
jak i niewerbalng umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy (specyficzne zaburzenia syn-
taktyczno-semantyczne oraz zaburzenia semantyczno-pragmatyczne). Nalezy tutaj
zaznaczy¢, ze poziom zaburzen moze by¢ zr6znicowany, dlatego uczniowie w spek-
trum autyzmu s3 bardzo réznorodna grupa edukacyjna, zarowno pod wzgledem
funkcjonowania spotecznego, komunikacyjnego, jak i intelektualnego.

Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnej rozumianej jako: ,,teoretyczna i prak-
tyczna gotowo$¢ oraz zdatnos$¢ do petnienia rol nadawcy i odbiorcy ré6znorodnych
tre$ciowo, formalnie i funkcjonalnie komunikatéw; transmitowanych i przyjmowa-
nych w rozmaitych sytuacjach, determinowanych typem kontaktu miedzy partne-
rami (oficjalnym lub nieoficjalnym), stosunkiem (symetrycznym lub niesymetrycz-
nym), okoliczno$ciami zewnetrznymi” (Kowalikowa, 1997, s. 83), wymaga ciagltego
rozwijania i stymulowania jej sprawnosci sktadowych. Owe sprawnosci powinny
by¢ jednoczesnie podstawowymi celami edukacyjnymi, a w przypadku uczniow
z ASD takze terapeutycznymi. Sg to:

* umiejetno$¢ budowania zdan gramatycznie poprawnych (sprawnosc¢ systemo-
way);

* umiejetno$¢ doboru spotecznych srodkow jezykowych do mozliwosci odbiorcy
oraz do funkgji, jaka pelni on w spoleczenstwie (spoteczna sprawnosc jezyko-
wa);

* umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem w wytworzonych przez spoteczenstwo
sytuacjach interakcyjnych (sprawnos$¢ sytuacyjna);

* umiejetno$c¢ osiggania celu zalozonego przez nadawce wypowiedzi (sprawnos¢
pragmatyczna) (zob. Grabias, 1994, s. 278-284).

Nabywana wiedza i nabywane umiejetnos$ci powinny rozwija¢ sie w dwoch wy-
miarach: pojeciowym (konkretyzacji kategorii jezykowych) oraz kompetencyjnym.
Jezyk ma funkcjonowaé w $wiadomosci ucznia jako narzedzie porozumiewania
sie, tworzywo tekstow moéwionych i pisanych. Pojmowanie wypowiedzi jezykowej
jako dziafania (zachowania) wskazuje, ze mamy do czynienia z dziataniem inten-
cjonalnym. Obecnos$¢ intencji notowana jest nie tylko w procesie kreowania wypo-
wiedzi, lecz rowniez w akcie jej rozumienia. Przewidywanie znaczen oraz intencji
nadawcy, ktore wplywa na porozumienie miedzy rozméwcami, jest u os6b ASD
mocno zaburzone. Zachowania innych ludzi (w tym réwniez komunikaty, jakie do
siebie kierujg) stanowiag swoiste nosniki znaczen. Trening umiejetnos$ci spotecz-
nych, obecnos$¢ w zdarzeniach komunikacyjnych czy to wykreowanych, czy sponta-
nicznych dostarcza narzedzi i umiejetnosci korzystania z owych znaczen, niweluje
tym samym symptomy zaburzenia. Pozwala je generowac oraz podejmowac proby



GRA RPG W KSZTALCENIU KOMPETENCJI KOMUNIKACYINYCH UCZNIOW Z ASD 57

interpretacji zgodnie z do$wiadczeniem wlasciwym danej grupie spotecznej (zob.
Szwajda, 2014, s. 98—99). Aby proces ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych
uczniéw z ASD przynosil zamierzone rezultaty, musi opierac sie na wspétczesnych
koncepcjach i podejsciach lingwodydaktycznych: podmiotowosci, funkcjonalno-
$ci i indywidualizacji (zob. Nocon, 2018). Indywidualne podejscie, propagowane
wspétczesnie w stosunku do oséb w spektrum autyzmu, implikuje dostrzezenie
koniecznosci szczeg6towej diagnozy poziomu sprawnosci jezykowych, komunika-
cji spolecznej, a takze calosciowego poziomu funkcjonowania spolecznego kazde-
g0 ucznia, a dalej dostosowanie form oraz metod pracy do ich potrzeb i mozliwo-
$ci. Wazne jest, aby dziatania nauczyciela skupiaty sie wokot wszystkich sprawnosci
sktadowych kompetencji komunikacyjnej oraz skorelowanych z nimi kompetengji
emocjonalnych i spotecznych (tzw. kompetencji miekkich). Taki catoSciowy rozwdj
wymaga nie tylko indywidualnego dostosowania, ale rowniez wsparcia edukagcji
metodami aktywizujacymi (edukacyjnie i terapeutycznie). Nauczanie realizujace
cele edukacyjne oraz cele terapeutyczne laczy¢ winno: umiejetnosci jezykowe (sys-
temowe), kontekst spoteczny, role interakgji z drugim cztowiekiem, otwarcie oraz
gotowos$¢ do nawigzywania relacji miedzyludzkich (zob. Szwajda, 2014, s. 105).
Mozliwe jest to tylko dzieki zwroceniu uwagi na specyficzne deficyty os6b z ASD,
ktore stoja na przeszkodzie opanowania wyzej wymienionych kompetencji oraz
integracji w procesie ksztalcenia koncepgji lingwodydaktycznych i najefektywniej-
szych koncepcji neurodydaktycznych.

Nauczanie przyjazne mozgowi

Pojecie neurodydaktyka nie jest nowe, powstalo okolo potowy lat 80. ubie-
glego wieku, a jego tworca jest niemiecki dydaktyk matematyki Gerhard Preiss.
W jezyku angielskim funkcjonuja raczej pojecia: brain friendly learning i brain com-
patible learning (Zylifiska, 2013, s. 1). Promowany obecnie na $wiecie model edu-
kacyjny wykorzystuje dotychczasowe badania neurobiologiczne, teorie dotyczace
pracy poszczegoélnych obszarow mézgu w celu stymulacji proceséw przyswajania
i zapamietywania danych (tre$ci nauczania), zwiekszajac efektywnos¢ uczenia sie.
Jak twierdzi autorka Neurodydaktyki...:

Nauczanie przyjazne mézgowi bazuje na ciekawosci poznawczej uczniéw, wykorzystuje
silne strony moézgu, faczy wiedze czysto kognitywna z emocjami, pozwala uczniom na stawia-
nie hipotez i samodzielne szukanie rozwigzan, nie ogranicza sie jedynie do czysto werbalnego
przekazu, odwoluje sie do wielu modalnosci i utatwia taczenie pojedynczych informacji w spéjna
calo$¢ (Zyliniska, 2013, s. 2).
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Sam program ksztafcenia (czesto nie uwzgledniajacy podmiotowosci, funk-
cjonalnosci ani indywidualizacji) oraz towarzyszace mu cele edukacyjne jeszcze
nie gwarantujg sukcesu. W praktyce wplyw na efektywnos¢ uczenia sie ma przede
wszystkim uczen (jego podejscie do przekazywanych tresci, motywacja i praca mo-
zgu). Realizacja modelu nauczania przyjaznego mézgowi zakiada spetnienie czte-
rech nastepujacych warunkéw: rozbudzenie ciekawosci, bezpieczna i przyjazna
atmosfera, akcja—reakcja, iskra w oku (zob. Zylinska, 2013, s. 2-6). Jak zaznacza
Marzena Zylifiska ,najistotniejszym elementem i warunkiem osiggniecia sukcesu
jest niewatpliwie odwotlanie sie do ciekawosci poznawczej uczniéw, drugim, nie
mniej waznym bezpieczna i przyjazna atmosfera” (Zylifiska, 2013, s. 2). Ciekawos$¢
chroni nasz mézg przed nadmiarem otaczajgcych nas bodzcow i przed tzw. prze-
bodZcowaniem (czestym symptomem ASD). Impulséw zewnetrznych jest zazwy-
czaj znacznie wiecej niz uktad limbiczny moze przetworzy¢, totez konieczna dla
utrzymania harmonijnego rozwoju oraz higieny proceséw percepgcji, analizy i syn-
tezy jest selekcja danych. Wéwczas racjonalnie dziatajagcy m6zg dokonuje subiek-
tywnego wyboru tych najwazniejszych, majacych dla danej jednostki najwieksze
znaczenie, a nastepnie kieruje je do dalszej obrébki.

Dzi$, w spoleczenstwie ery wiedzy, gdy zalewani jesteSmy informacyjng lawing, umiejetnos¢
dokonywania selekcji i wyboréw réowniez jest jedng z kluczowych kompetencji. Dla nauczyciela
oznacza to, ze od sposobu wprowadzenia nowego materiatu zalezy, czy uwaga ucznioéw skupi sie
na omawianym fenomenie, czy tez na czyms zupetnie innym. [...] Wyczerpujace, rzetelne, suche
podanie wszystkich istotnych informacji przez nauczyciela nie stanowi dla neuronéw wielkiej
zachety do aktywnosci, a konieczno$¢ wyuczenia sie podanych przez niego informacji odbierana
jest zazwyczaj jako mato atrakcyjne, trudne i nieprzyjemne zadanie (Zylifiska, 2013, s. 3—4).

Kolejnym warunkiem nauczania przyjaznego moézgowi jest aktywny udziat
i wplyw ucznia na tresci oraz tok zaje¢ (akcja—reakcja).

Mézgi ucznidéw uczg sie w szkole nie tylko tego, co jest tematem kolejnych lekgji, ale wycia-
gaja rowniez wnioski dotyczace sposobu komunikowania sie z innymi, rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, oceny witasnych mozliwosci, strategii prowadzacych do sukcesu czy sposobow
unikania porazek i probleméw. Na podstawie zebranych w szkole doswiadczen postrzegaja pro-
ces uczenia sie albo jako akt przymusu albo wolnej woli. |...] Zadania polegajgce na samodziel-
nym poszukiwaniu rozwiazania silnie pobudzaja sie¢ neuronalna (Zylinska, 2013, s. 5).

Takie dzialanie prowokuje do mentalizacji (wyobrazeniowego sposobu mysle-
nia), stawiania hipotez oraz podejmowania prob. Sprzyja to nie tylko procesom
przyswajania i zapamietywania informacji, ale takze rozwija kompetencje komuni-
kacyjna, kompetencje miekkie oraz innowacyjne myslenie.
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Nieodlgcznym elementem i efektem powyzszych jest przekazanie uczniom
fascynacji przedmiotem nauczania, wlaczenie najsilniejszego mechanizmu, czyli
wewnetrznej motywacji. Zafascynowanie przedmiotem nauczania, iskra w oku,
ton glosu i sposob, w jaki nauczyciel opowiada, stanowia dla uczniéow nie zawsze
uswiadomiony, ale czytelny przekaz. Entuzjazm nauczyciela dzieki mechanizmowi
odzwierciedlania i dostrajania przenosi sie na uczniéw (zob. Bauer, 2008, s. 102).
Dzieje sie tak za sprawa neuronéw lustrzanych. Sposob przekazywania wiedzy
i komunikowania sie uruchamia w mézgu caly tancuch reakgji inicjujacych proces
uczenia sie. Wazng role odgrywa tu faczenie wiedzy kognitywnej z pozytywnymi
emocjami. Badacze zajmujacy sie neuronami lustrzanymi podkres$laja, ze nasz
moézg jest nastawiony na dobre relacje spoteczne i w takich warunkach najefektyw-
niej pracuje (Bauer, 2008, s. 127).

Na zajeciach, na ktorych wszystkie warunki nauczania przyjaznego moézgowi
zostaja spelnione, celem przestaje by¢ wynikajace z obowigzku ,przerobienie
materiatu” (z nastepstwami tzw. trzech ,z” — zakué, zda¢, zapomnie(). Lekcja,
spotkanie z nauczycielem staje sie fascynujaca przygoda, a nauka przyjemnoscia.
W mézgu uwalniana jest dopamina, okre$lana jako hormon szczescia, dzieki ktérej
poziom motywagji uczniéw oraz efektywnos$c¢ uczenia sie jeszcze wzrastaja.

Legends of Aeternum jako metoda edukacyjno-terapeutyczna

Autorska gra Legends of Aeternum reprezentuje gatunek gier RPG, to znaczy (role-
playing game) gra w odgrywanie rél — wielowatkowa gra fabularna, forma rozrywki,
ktora umozliwia uczestnikom wecielenie sie w fikcyjne postaci i prowadzenie interak-
tywnej narracji w ramach ustalonego fikcyjnego Swiata. Gry tego typu, np. Dungeons
& Dragons (D&D), opierajg sie na regutach i mechanikach, ktére umozliwiaja graczom
podejmowanie decyzji i wykonywanie dzialan w oparciu o ich wyobraznie i umiejet-
nosci postaci. Kazdy uczestnik tworzy wlasng postac¢, nadajac jej atrybuty, umiejet-
nosci, historie i cele. Nastepnie gracze wspélnie z mistrzem gry (game masterem lub
GM) tworza fabute, w ktérg wplataja swoje postaci. Mistrz gry petni role narratora,
kontroluje opis $wiata, niegrywalnych postaci (NPC), prowadzac dialogi. Rozgrywka
odbywa sie zwykle na podstawie rzutow kostka, ktére decyduja o sukcesie lub nie-
powodzeniu dziatan podejmowanych kolejno przez bohateréw gry. Wyniki rzutow
kostka, w potaczeniu z umiejetnoSciami postaci oraz decyzjami graczy, wplywaja na
rozwdj fabuly i prowadza do réznych konsekwengji. Gry RPG cechuja sie swobo-
da oraz elastycznoscia, pozwalajaca graczom na podejmowanie dowolnych dziafan
i eksploracje fikcyjnego $wiata. Moga mie¢ rozne tematy i czas akgji, takie jak fanta-
sy, science fiction, horror, czy postapokalipsa. Wazna czescig jest aspekt spoteczny,
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poniewaz dziatania wymagaja wspolipracy i komunikacji miedzy uczestnikami. Pod-

czas rozgrywki gracze musza podejmowac wspoélne decyzje, rozwigzywac problemy,

reagowac na zmienne sytuacje, co czesto prowadzi do rozwiniecia kreatywnosci

i zdolnosci interpersonalnych. Upraszczajac, gra RPG to interaktywna gra fabularna,

w ktorej gracze wcielaja sie w wykreowane przez siebie postaci, podejmuja subiek-

tywne decyzje i prowadza narracje w oparciu o wyobraznie, reguly gry i rzuty kostka,

tworzac niezapomniane przygody w zbudowanym fikcyjnym swiecie.

Gra Legends of Aeternum bazuje na wyzej opisanych mechanice i zasadach. Roz-
grywki odbywaja sie raz w tygodniu w sali lekcyjnej jednej z warszawskich szkét
podstawowych. Pojedyncza sesja trwa okofo 60 minut. W sumie przewidziano
15 spotkan. W projekcie uczestnicza: nauczyciel, ktory jest jednoczesnie auto-
rem i mistrzem gry, stata grupa siedmiorga uczniéw z klas 4-6 (wsrod ktorych sg
uczniowie z zaburzeniami komunikacji, np. ASD) oraz niekiedy drugi nauczyciel —
wspétautor metody, prowadzacy obserwacje pedagogiczna i uczestniczacy w grze
jako dodatkowa postac, ktorej dziatania prowadza rozgrywke w konkretnym zapla-
nowanym kierunku, realizujacym zatozone cele edukacyjne i terapeutyczne.

Pierwszy etap poswiecony jest przedstawieniu swiata gry — tzw. mitologii (Swia-
ta przedstawionego, bedacego ttem budowanej w czasie catej gry fabuly, m.in.:
czasu, przestrzeni, bohateréw), na podstawie ktérej prowadzone bedg p6zniej ko-
lejne rozgrywki — misje; charakterystyce postaci, w ktore wcielg sie gracze; oraz
opisaniu mechaniki i zasad gry. Kazdy gracz—uczen ma za zadanie stworzy¢ wtasna
postac, wybierajac sposrod podanych jej rase (np. Driady-drzewoludy, Krasnoludy,
Jotun-lodowe giganty), klase (np. Mistyk, Muza/Bard, Inzynier-szalony naukowiec),
nadajac imie, cechy, umiejetnosci, atrybuty, moce. Reprezentacja zbudowanej po-
staci sg karta postaci oraz specjalnie zaprojektowana figurka. Dzieki temu uczest-
nik gry silniej utozsamia sie ze swoim bohaterem i wciela w role. Taki zabieg pelni
funkgje i realizuje nastepujace cele:

e edukacyjne — uczniowie poznajg teksty kultury reprezentujgce rézne gatunki
i formy wypowiedzi (mit, opowiadanie, charakterystyka, opis), analizujg i do-
konuja selekgji tresci, poznaja nowe stownictwo i style wypowiedzi, klasyfikujg
typy postaci w réznych kontekstach (np. Krasnolud jako istota wywodzaca sie
z kultury nordyckiej i germanskiej, a Inzynier — istota z nurtu steampunkowe-
go), tworza notatke w formie karty postaci;

* terapeutyczne — wchodza w wykreowany swiat fantasy, bedacy bezpieczng forma
oderwania od rzeczywistosci, budujg posta¢ wedle wiasnego pomystu i potrzeb
(np. przypisujac wybranej postaci cechy, ktore sami chcieliby posiadac), nawigzujg
relacje emocjonalne na trzech ptaszczyznach — miedzy soba a swoja postacig (i
Swiatem gry), miedzy swoja postacig i postaciami innych uczestnikow gry, i wresz-
cie sami z pozostatymi uczestnikami calego projektu (uczniami i nauczycielami).



GRA RPG W KSZTALCENIU KOMPETENCJI KOMUNIKACYINYCH UCZNIOW Z ASD 61

Nastepnie, podczas kolejnych sesji gracze wspolnie z mistrzem gry (nauczy-
cielem) konstruujg fabute, w ktora wplatajg swoje postaci. Mistrz gry petni role
narratora scenariusza, koordynatora interakcji, kontrolujac reguly swiata gry.
Rozgrywka odbywa sie na podstawie rzutéw jedng z siedmiu réznych kosci, ktore
decyduja o sukcesie lub niepowodzeniu podejmowanych dziatan. Wyniki rzutéw
koScia, w polaczeniu z umiejetnoSciami postaci i decyzjami graczy, wptywaja na
rozwoj fabuly i prowadzg do rozmaitych komplikagji. Jak juz zostalo wspomniane,
prowadzenie akcji wymaga od uczniow wspotpracy, rozwigzywania problemow, de-
cyzyjnosci, reagowania na zmienne sytuacje oraz postepéw w prowadzonym toku
gry. Wspélnie ponosza oni takze konsekwencje podjetych dziatan. Petni to nieja-
ko funkcje treningu umiejetnos$ci spotecznych, dajacych mozliwo$¢ przeéwiczenia
pewnych zachowan i ich efektéw w wykreowanych, fikcyjnych realiach.

Gra Legends of Aeternum jako metoda edukacyjno-terapeutyczna cechuje sie
polisensorycznoscia, duzg swobodg oraz elastycznoscig, pozwalajaca graczom na
podejmowanie dowolnych dziatan i eksploracje wspoéttworzonego $wiata, zgodnie
z niepisang zasada RPG: The rule of cool (pozwalajaca nawet na wychodzenie poza
ustalone zasady gry). Tematem jest fantasy z elementami popkultury (w tym sci-fi).
Oprocz wspomnianych juz zalet, gra stymuluje i rozwija wyobraznie i kreatywnos¢,
myslenie logiczne, analize zachowan, myslenie przyczynowo-skutkowe, koordyna-
cje ruchowo-przestrzenna, umiejetnos$ci odbioru komunikatow, pracy z tekstem i z
muzyka. Cykliczny powrét do gry tworzy staly punkt planu zaje¢ (tak lubiang przez
uczniéw z ASD rutyne), powrét do Swiata ciekawego, bo nie do konca poznanego,
ale samodzielnie kreowanego, bezpiecznego, w ktorym jest sie postacia, jaka chce
sie by¢, a nie rzeczywista, nierzadko odseparowang i zdezorientowang spolecznie.

Dodatkowa wartos¢

Co dodatkowo ma wplyw na potencjalny sukces dydaktyczny zaproponowanej
metody i dlaczego warto ja zastosowaé w ksztalceniu uczniéw z ASD i nie tylko
tych uczniow? Wspoélne konotacje graczy RPG (tzw. geekdw) oraz rosnaca popu-
larno$¢ gier tego typu wsrdd dzieci i miodziezy. Gry typu RPG realizujace przywo-
lane zalozenia nauczania przyjaznego moézgowi, od lat obecne w spotecznosciach
geekow/ nerdéw, wraz z eskalacjg w formie gier komputerowych (np. Diablo, Cy-
berpunk) i pojawianiem sie w ré6znych mediach sukcesywnie popularyzowane sg
w kulturze masowej. Wizerunek geeka zostat w ostatnich latach rozpowszechnio-
ny przez media — fakt, ze w naszej rzeczywistos$ci bryluja geeki i ich firmy, od Billa
Gatesa i Microsoftu, przez Steve’a Jobsa i Apple’a, po Marka Zuckerberga i Facebo-
oka, i utrwalony zostatl przede wszystkim przez seriale komediowe, takie jak Teoria
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wielkiego podrywu czy bardzo popularny wéréd mtodziezy Stranger Things. Utalento-
wani, czesto antyspoteczni, ekscentryczni —,,dziwni”, eksperci pracujacy w innowa-
cyjnych zawodach (nierzadko zwigzanych z IT) lub freelancerzy. Ich gtéwna bronig
s3 umiejetnosci cyfrowe, a rozrywka gry typu RPG (zob. Marcela, 2021, s. 9—10).
,,Geek to osoba, ktéra dazy do pogtebiania wiedzy i umiejetnosci w jakiej$ dziedzi-
nie (najczesciej w ramach nowych technologii lub réznych aspektéow popkultury)
w stopniu daleko wykraczajacym poza zwykte hobby” (Marcela, 2021, s. 9). Moze
przejawia¢ sie réowniez jako jeden z symptomoéw wysokofunkcjonujacych osob
z ASD w postaci tzw. fiksacji. Dzieki wskazaniu takich podobienstw dochodzi do
rewalidacji i wykorzystania stabych stron dziecka w pozytywny spos6b. Taka osoba
moze miec¢ trudnosci z dostosowaniem sie do ogoélnie przyjetych zasad oraz form
edukagji (dlatego niezbedna jest indywidualizacja i podmiotowos¢ ksztalcenia),
aczkolwiek nierzadko praktykuje nowe, XXI-wieczne rozumienie uczenia sie, kto-
rego wyznaczniki zgodne sg z zatozeniami neurodydaktyki:

* najwazniejsze jest zainteresowanie i skupienie na swoich potrzebach w zakre-
sie nauki;

e geek uczy sie przez praktyke (,nauka przez dziatanie”);

* bazuje na wlasnej determinacji, by mozliwie najdoktadniej zgtebi¢ temat;

* w procesie uczenia sie wykorzystuje peten potencjat sieci i multimediéw, takze
gdy chodzi o wspoélprace i uczenie rowiesnicze (zob. Marcela, 2021, s. 10—11).
Taka kultura uczenia sie bazuje na silnej motywacji wewnetrznej podmiotu, na

ktora skfadaja sie, po pierwsze poczucie autonomii (zadan, czasu, samodzielnos$ci
w zakresie pracy zespotowej i sposobu, w jaki zadanie zostanie wykonane), po
drugie — poczucie kompetengji (przekonanie cztowieka o tym, ze potrafi wykonac
zadania, rozwiaza¢ problem i rozwija swoje umiejetnosci). | wreszcie, poczucie
istotnos$ci/sensu: dostrzezenie wiekszego sensu swojej pracy, mozliwosci zobacze-
nia, ze praca komus lub czemus stuzy. U podstaw procesu uczenia sie lezy zainte-
resowanie przedmiotem, mozliwo$¢ nabywania rozmaitych kompetencji i umiejet-
nosci przez zabawe i praktyke.

Podsumowujac, odbicie przywotanych w tresci artykufu koncepgji lingwo-
dydaktycznych oraz zaprezentowanych neurodydaktycznych modeli nauczania
i wszelkich, wynikajacych z nich mechanizméw pracy mézgu mozna odnalez¢
podczas wykorzystania na lekcji gry RPG jako metody edukacyjno-terapeutycznej.
Alternatywne, aczkolwiek popularne rozwigzanie odchodzi od schematow lekcyj-
nych, bazujac na motywacji wewnetrznej oraz podazaniu za tym, co budzi zainte-
resowanie i entuzjazm uczniéw (nie tylko tych z ASD). Czesto nawet nie zdaja sobie
oni sprawy z tego, ze sie uczg, po prostu robig to, co ma dla nich sens, a nauka jest
tego efektem ubocznym (Marcela, 2021, s. 10). Odgrywajac swoje role i budujac
fabute gry, realizuja ,,koncepcje nauczania kompetencji komunikacyjnej poprzez
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ksztattowanie umiejetnosci mentalizacji, a takze $wiadome i umiejetne kierowanie
procesem interakcji przez nauczyciela” (Szwajda, 2014, s. 105). Osiagniecie zato-
zonych celow edukacyjnych oraz celéow terapeutycznych (w tym rewalidacyjnych)
podczas pracy z formami narracyjnymi fgczy sie bezposrednio z pobudzaniem i in-
spirowaniem kompetencji komunikacyjnej dzieci. W sposéb prawidiowy rozwija
jezykowe zachowania ucznidéw i optymalizuje ksztalcenie umiejetnos$ci komuni-
kacyjnych poprzez wiasciwie dobrang ,wiadomosciowg” strukture (dystynktywne
cechy komunikatu dostosowane do konkretnej sytuacji nadawczo-odbiorczej),
(Balcerek, 2023, s. 44). Jak dotad pilotazowy projekt pokazuje, ze zalozone cele,
jakim sa: przyrost kompetencji/sprawnosci komunikacyjnych oraz poprawa funk-
cjonowania spoteczno-komunikacyjnego u uczniéw sa osiagane. Uczestnicy chet-
nie biorg udziat w kolejnych sesjach (Swiadczy o tym ich stuprocentowa frekwen-
cja), zwiekszajac czestotliwos¢ i poziom komunikacji spotecznej (w odniesieniu do
opisanych wczesniej sprawnos$ci komunikacyjnych za Grabias, 1994 i Kowalikowa,
1997) na kazdym kolejnym spotkaniu. Projekt jest obecnie na etapie pilotazu. Stad
tez, dopiero po zakonczeniu realizacji gry oraz przeprowadzeniu analizy materiatu
badawczego, bedzie mozna dokona¢ ewaluacji.
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Wprowadzenie

Jednym z gtéwnych celow ksztatcenia studentéw na kierunku: nowe media jest
przygotowanie specjalistéw do efektywnego wykorzystywania nowych mediéw
jako narzedzi komunikacyjnych, w tym w celach reklamowych, marketingowych
oraz jako istotny element e-biznesu. Ponadto studenci zdobywajg wiedze i umie-
jetnosSci interdyscyplinarne, rozwijajac kompetencje jezykowe i komunikacyjne
w konteksScie dziennikarstwa i medioznawstwa. Program studiéw obejmuje szereg
przedmiotoéw, takich jak: jezyk mediéw w teorii i praktyce, kultura jezyka, war-
sztaty pisarskie, gatunki dziennikarskie, dziennikarstwo radiowe i telewizyjne
oraz warsztaty z mediéw spolecznosciowych. Studia te charakteryzuja sie prak-
tycznym podej$ciem, przygotowujgc studentéw do pracy w roznorodnych mediach
elektronicznych. Z roku na rok widoczny jest rosnacy rozdzwiek miedzy treSciami
nauczania a praktyka zawodowa w obszarze medioéw elektronicznych. Charaktery-
styka pisania dla Internetu — webwriting obejmuje m.in. konieczno$¢ wtasciwego
uktadu i segmentacji tekstu, prostoty w skfadni i leksyce oraz zastosowanie narze-
dzi marketingowych. Analiza sposobu pisania tekstéw publikowanych na portalach
internetowych, stronach firmowych oraz w mediach spoteczno$ciowych wskazuje
na czeste wystepowanie tekstow, ktére moga by¢ uznane za przyktady niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi standardami pisania tekstow.

Celem niniejszej pracy jest zwrécenie uwagi na sposob konstruowania tekstow
zamieszczanych w Internecie. Poréwnanie metod webwritingowych i rzeczywi-
stych przyktadoéw ich zastosowania w praktyce mediéw elektronicznych zostato
przeprowadzone za pomoca analizy tresci trzech typowych publikacji z popular-
nych serwisow internetowych, ktére sg reprezentatywne dla szerokiego kregu
odbiorcéw i charakteryzujg sie standardowa strukturg typowa dla internetowych
tekstéw nieprofesjonalnych. Badania prowadza do wniosku dotyczacego koniecz-
nosci rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych i pisarskich, majacych zastosowanie
na rynku pracy, co staje sie zadaniem zfozonym i wymagajacym.

Webwriting i jego techniki

Teksty przeznaczone do Internetu majg swojg specyfike, dlatego wraz z jego
rozwojem powstawalo poradnictwo w tym zakresie. Zdaniem Jana Grzeni, ,wpraw-
dzie substancjg komputerowego jezyka jest pismo, jednak w zwiazku z tym, iz
mozliwosci , jakie pismu oferuje komputer, sg znaczne i szczegolne, nalezy prze-
widywac potrzebe opisu tekstéw elektronicznych, traktowanych jako typ tekstow”
(Grzenia, 2012, s. 74). ,,Piszac dobry tekst dla Internetu, nie wystarczy wiedziec,
jak napisa¢ dobry tekst przeznaczony do druku. Tekst na ekranie jest pozbawiony
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atrybutow fizycznych, ulotny, dynamiczny, hipertekstowy, multimedialny” — pisze
Joanna Wrycza-Bekier w poradniku Webwriting. Profesjonalne tworzenie tekstow do
Internetu (Wrycza-Bekier, 2010, s. 5).

Wyraz webwriting nie ma osobnej definicji w sfownikach ani anglojezycznych
(zob. np. Merriam-Webster lub Oxford English Dictionary) ani tym bardziej pol-
skojezycznych (zob. np. Wielki sfownik jezyka polskiego lub Stownik jezyka polskiego).
Jest to jeden z profesjonalizméw, definiowany jako praktyka pisania tekstow prze-
znaczonych do publikacji w Internecie, zgodnie z przyjetymi zasadami i w celu
osiaggniecia okreslonych rezultatéw, np. reklamowych. Webwriting oznaczajacy two-
rzenie tekstow do Internetu, dostosowanych do obecnych trendéw wystepujacych
w sieci, polega na strategii, wedfug ktorej artykuty, komunikaty lub wpisy sg two-
rzone z mysla o ich internetowych odbiorcach. Teksty te sa pisane w sposob, ktéry
ma zainteresowac czytelnika. Majg one by¢ fatwo zrozumiate, przyciaga¢ uwage
czytelnika oraz zacheca¢ go do diuzszego przebywania na stronie oraz do interakgji,
takich jak komentarze lub udostepnianie tresci (Werema, 2022).

Teksty przeznaczone do publikacji w Internecie powinny by¢ przede wszystkim
uzyteczne, zwiezle, rzeczowe, przejrzyste, czytelne (liczne $rodtytuty, wypunkto-
wania, wyréznienia, infografiki), hipertekstowe, multilinearne (linki odnoszace do
innych tekstoéw), konwersacyjne (zachecanie do reakcji, komentowania); zdania
maja byc¢ krotkie i proste, nalezy unikac¢ strony biernej i form nieosobowych. Na-
lezy przyjac zalozenie, ze teksty w Internecie czytane sa zwykle pobieznie, czesto
w pospiechu i na matym ekranie. Najwazniejsze jest to, co pojawia sie w lewym
gornym rogu ekranu, gdyz to w pierwszej kolejnosci dostrzega czytelnik. Spoglada
on na tekst chaotycznie, raczej przebiega wzrokiem niz czyta go dokfadnie (dla-
tego wazna jest segmentacja, krotkie akapity i liczne $rodtytuty nawet w krotkim
tekscie, bedace streszczeniem tego, co znajduje sie w tre$ci nastepujacych po nich
akapitow). Tytul tekstu powinien by¢ rzeczowy, konkretny, zaciekawiajacy, ale jed-
noczesnie zrozumialy sam w sobie, bez kontekstu, gdyz w Internecie czesto funk-
cjonuje on niezaleznie od samego tekstu. To, co najwazniejsze w tekscie, powinno
pojawi¢ sie w pierwszym akapicie (Wrycza-Bekier, 2010; Grzenia, 2012; Werema,
2022; Labno, 2022; Adamczak, 2020).

Dobra znajomos$¢ zasad jezyka polskiego nie wystarczy do tworzenia angazu-
jacych tekstéw internetowych. W ostatnich latach kluczowym elementem pisania
internetowego stato sie konstruowanie tekstow SEO, ktére zawieraja treSci optyma-
lizowane pod katem wyszukiwarek internetowych. Publikacje na stronie powinny
zawierac jak najwiecej stow kluczowych uzywanych przez uzytkownikéw w danej
dziedzinie, aby zapewni¢ wysokie pozycje w wynikach organicznych wyszukiwania
(Szymanski, 2018, s. 243—244). W tekstach na strone internetowg niezbedne jest
uwzglednienie rodzaju tresci (np. opis produktu, tekst na strone gtéwna, newsletter
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czy wpis blogowy), grupy docelowej, planu marketingowego oraz zasad SEO. Publika-
cje te zawsze s tworzone w konkretnym celu, ktéry powinien by¢ uwzgledniany pod-
czas redagowania. Moga one stuzy¢ bezposredniej sprzedazy produktow lub ustug (jak
opisy produktéw), budowaniu lojalno$ci wobec marki (np. poradniki) oraz poprawie
widocznosci strony w wyszukiwarkach internetowych (np. opisy kategorii lub wpisy
blogowe). Czesto tresci te realizujg kilka zadan jednoczesnie (Labno, 2022).

Tekst internetowy staf sie kluczowym narzedziem marketingu internetowego,
a w szczegoblnosci marketingu tresci (content marketing), zwiagzanego z tworzeniem
materialow ,w formie graficznej i tekstowej, istotnych, warto$ciowych i atrakcyj-
nych dla klienta” (Tobiasz, Szymanski, 2018, s. 397). Od piszacego wymaga sie nie
tylko doglebnej znajomosci prawidet funkcjonowania Internetu, ale i znajomosci
zasad marketingu (okreslenia i realizacji celow marketingowych, grupy docelowej
i in.). Jedng z czotowych zasad dotyczacych webwritingu jest zasada odwroconej
piramidy, ktora pokazuje, ze w pisaniu tekstow do Internetu nalezy potozy¢ nacisk
na najwazniejsze informacje (Kto? Co? Kiedy? Jak? Dlaczego?), nastepnie na istot-
ne szczegoly i wreszcie na tto wydarzen. Taki uktad tresci wynika z faktu, jak juz
wspomniano, ze wiekszos¢ internautéw rzadko czyta doktadnie cale teksty. Inter-
nauci z reguly pobieznie przegladaja tre§¢, w poszukiwaniu kluczowych informacji
i odpowiedzi na istotne pytania (Stachowiak-Cybulska, 2022).

Internet a tabloidyzacja

TreSci publikowane na portalach internetowych sg efektem préby potaczenia
kilku kluczowych celéw, w tym m.in. informacyjnego, rozrywkowego, perswazyj-
nego i marketingowego. Jednym z odniesien przy tworzeniu tekstu w mediach
sa wzorce gatunkowe obejmujace giéwne plaszczyzny jego organizacji: struk-
ture, pragmatyke, tematyke i stylistyke (Wojtak, 2004, s. 14—17; Wojtak, 2008,
s. 12—16). Jednoczesnie jednak, jak podkresla Maria Wojtak, gatunek jest tworem
polimorficznym a w komunikacji medialnej panuje moda na eksperymentowanie
(Wojtak, 2019, s. 40—41). Wykracza ono zdecydowanie poza granice konwencji
gatunkowych, a jednym z jego wyrazistych przejawow jest mieszanie przekazow
dziennikarskich i reklamy (Bauer, 2009, s. 332). W popularnych serwisach interne-
towych kryterium wzorca gatunkowego zdecydowanie nie jest priorytetem. Zjawi-
skiem dominujgcym stala sie tabloidyzacja — ,,proces stawania sie bardziej sensa-
cyjnym, trywialnym i nieodpowiedzialnym” (McQuail, 2007, s. 50). Podstawowym
wyznacznikiem tabloidowosci jest jezyk bliski codziennej komunikagcji i codzien-
nemu doswiadczeniu odbiorcéw (Conboy, 2006, s. 13—31). Ponadto w tabloidach
zaciera sie granica miedzy informacja a rozrywka (Deuze, 2005, s. 861), dominujg
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tematy zwigzane ze sportem, skandalami i celebrytami (Sparks, 2000, s. 10). Teksty
bedace przedmiotem niniejszego oméwienia sa przykladem wskazanych zjawisk.

Webwriting a realizacje tekstow w popularnych serwisach internetowych
w praktyce

Zasady, narzedzia i techniki pisania do Internetu znajdujg sie w programie
ksztatcenia na kierunku: nowe media. Studenci maja okazje do zdobywania umie-
jetnos$ci podczas ¢wiczen i warsztatow, a nastepnie w ramach praktyk zawodowych.
Stalym elementem nauczania jest analiza tekstow publikowanych w réznych celach
w Internecie i metodyka pisania tekstow. Niemniej jednak, praktyka webwritingu
czesto rézni sie od nauczanych zasad. Przedstawiona ponizej analiza trzech roz-
nych publikacji pod katem webwritingu oraz sposoboéw realizacji w popularnych
serwisach internetowych wykazuje, ze teksty te nie zawsze sg zgodne z metodami
i zaleceniami wskazanymi podczas studiow.

Nie wynika to jedynie z braku umiejetno$ci autoréw i redaktoréw, ale jest ce-
lowym dziataniem. W praktyce, w tekstach tych czesto stosuje sie techniki i stra-
tegie majace na celu przyciagniecie uwagi czytelnikéw i zwiekszenie interakgji,
nawet kosztem tradycyjnych norm pisarskich. Manipulacyjne nagiéwki, hipertacza
prowadzace do innych artykutow w celu wydtuzenia czasu spedzanego na stro-
nie oraz liczne reklamy moga dominowac nad czysta, rzetelng informacjg. Taka
praktyka podkresla koniecznos¢ dla studentéw nie tylko opanowania technicznych
umiejetnos$ci webwritingu, ale takze rozwijania krytycznego spojrzenia na etyczne
i komunikacyjne aspekty pisania w nowych mediach.

Tekst 1

Po oméwieniu podczas zaje¢ ze studentami zasad pisania do Internetu, zo-
stal im zaprezentowany przyktadowy tekst pochodzacy z sieci, podpowiedziany
w danej chwili przez system Google (tekst prawdopodobnie cieszacy sie duzg po-
pularnoscig). Losowo dobrana publikacja miata tytut: Anna Lewandowska z torebkq
za 20 tysiecy kibicuje Robertowi na meczu z Realem Madryt (ZDJECIA) i pochodzifa
z portalu Pudelek.

Sposob konstrukgji tekstu jest typowy, charakterystyczny dla portali interne-
towych. Pudelek jest w czoléwce najbardziej popularnych serwisow show-biz-
nesowych. Tytul omawianego tekstu ma forme zdania z kuriozalnym zestawem
informacji. Cho¢ mowa w nim o Annie Lewandowskiej, Robercie Lewandowskim
i konkretnym wydarzeniu sportowym, to glownym elementem tytutu wydaje
sie by¢ torebka za 20 tysiecy zl. Jej cena jest na tyle wysoka, ze to ona staje sie
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kluczowym punktem, ktéry ma wzbudzi¢ zainteresowanie czytelnika. W szczegol-
ny sposéb przyciaga sie tez uwage odbiorcy dopiskiem w nawiasie (wielkimi litera-
mi). Pofaczenie tych wszystkich elementéw w tytule ma powodowaé w czytelniku
oczekiwanie, ze zobaczy torebke, ktora kosztowata az 20 tysiecy. Panstwo Lewan-
dowscy stajg sie wlasciwie ttem dla ekskluzywnego przedmiotu.

Istotng cechg nowych mediéw jest multimodalnos¢. Omawiany tekst nie funk-
cjonuje w odosobnieniu. Analiza pokazuje, ze nie sam tekst, ale zdjecia i reklamy
najbardziej przyciagaja uwage. Doczytanie tekstu do konca wymaga wielokrotnego
przesuniecia w dot. Tekst, ktéry ma niespetna 300 wyrazéw, jest rozbity na kilka-
nascie segmentéw przeplecionych zdjeciami i reklamami. Fotografii jest dziesie¢
(dziewie¢ z nich to bardzo podobne do siebie ujecia Anny Lewandowskiej). Miedzy
fragmentami tekstu i obok niego wkomponowano 12 reklam.

Tekst, ztozony w calo$¢, prezentuje sie nastepujaco:

Anna Lewandowska z torebka za 20 tysiecy kibicuje Robertowi na meczu z Realem Madryt
(ZDJECIA)

Anny Lewandowskiej nie moglo zabrakna¢ na stadionie Camp Nou, gdzie w Srodowy wie-
czor rozegral sie rewanzowy mecz mi¢dzy Realem Madryt i FC Barcelona, w ktorej gra Robert
Lewandowski. Udany ,look™?

Anna Lewandowska ostatnie dni spedzita w Polsce, gdzie musiata wywiazac¢ sie z kilku istot-
nych zobowiazan. Tydzien temu gwiazda bawila na premierze filmu biograficznym o mezu, na
ktorej blyszczala odziana w elegancka suknie z kolekcji Victorii Beckham za 8 tysiecy ztotych.
P6zniej czekala ja jeszcze wyczerpujaca rozmowa z Kubg Wojewoddzkim i Piotrem Kedzierskim,
ktoéra ukazata sie w najnowszym odcinku ich podcastu.

Anna Lewandowska refleksyjnie wspomina czasy biedy: ,,Zawsze chciatam by¢ kobieta nieza-
lezna, taka, ktéra zarabia na siebie”.

Wyjatkowo wygadana Lewa poruszyta w niej kilka swoich ulubionych tematéw. Rozwodzita
sie m.in. o biedzie, ktorej doswiadczyla w mlodosci, o przeprowadzce do Katalonii, jak rowniez
o relacjach z mezem oraz corkami. Opowiedziala tez o tym, jak bardzo czekali z Robertem na
pierwsze dziecko i jakim zaskoczeniem okazata sie dla nich druga ciaza.

Anna Lewandowska kibicuje Robertowi z trybun

W miedzyczasie Ann zdazyla juz wréci¢ do Barcelony, gdzie czekat ja rewanzowy mecz pol-
finatowy Pucharu Hiszpanii miedzy FC Barcelona a Realem Madryt. | cho¢ druzyna Lewego ponio-
sta sromotna kleske, przegrywajac z rywalami O: 4, celebrytka nie dafa po sobie poznac¢ uktucia
zalu, przynajmniej w poblizu fotografa.

Na uchwyconych przez niego zdjeciach widzimy usmiechnieta od ucha do ucha trenerke
fitness odziang w odkrywajacy jej ,kaloryfer” czerwony t-shirt, jeansowa marynarke i pasujace
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spodnie. 34-latka urozmaicita ,look” torebka Diora Saddle Bag wartg okotfo 20 tysiecy. Wtosy ce-
lebrytki utozone byly w delikatne fale, a na jej ustach zagoscit pasujacy do koloru bluzki szkartat.

Jak oceniacie stadionowa stylowke Ann? Znéw zdota zachwyci¢ miejscowych?

Zaskakuje fakt, ze kréotkie wprowadzenie do tekstu nie jest rozwinieciem ty-
tulu, a zawiera informacje przede wszystkim dotyczace sportowego wydarzenia.
Ten fragment konczy jednak pytanie do odbiorcy, kierujgce jego uwage w strone
wygladu Anny Lewandowskiej. W kolejnych czesciach tekstu obserwujemy znacza-
ce zr6znicowanie tematyczne. Autorzy dostarczaja czytelnikowi szczegoétowych
informacji na temat dzialan bohaterki w minionych dniach oraz jej codziennych
wyboréw ubraniowych. Nastepnie przechodza do opisu trudnosci finansowych,
z ktorymi bohaterka zmagatla sie w dziecinstwie, przedstawiajac jej obecng sytu-
acje zyciowa i zaskoczenie wywotane druga cigza. Powrét do tematu meczu i styli-
zacji Anny Lewandowskiej nastepuje w po6zniejszej czesci tekstu.

Wydaje sie, ze gtéwnym tematem publikacji jest nie tylko torebka, ale rowniez
styl, jaki prezentuje jej wiascicielka. Mimo to, celowe jest mieszanie r6znych tema-
tow. Te na pozor niepasujace tresci maja sktonic¢ czytelnika do przejrzenia innych
tekstéw na stronie (poprzez podlinkowane artykuly), na przykiad tych, ktore opi-
sujg wspomnienia Anny Lewandowskiej z czasoéw trudnosci finansowych, albo mo-
ment, kiedy zalozyta sukienke z kolekgji Victorii Beckham. Taki zabieg ma przede
wszystkim na celu promocje serwisu. Informacje dotyczace podcastu rowniez majg
na celu jego reklame.

Niewatpliwie istotnym elementem jest rowniez fakt, ze odbiorca, spodziewajac
sie po przeczytaniu tytufu zobaczy¢ zapowiadany produkt — torebke za 20 tysiecy
ztotych, moze poczuc sie rozczarowany. Mimo zamieszczenia 10 zdje¢, na zadnym
z nich nie wida¢ catego przedmiotu. Dostrzegalny jest jedynie ten sam fragment
paska, ktory zostat przedstawiony na poczatku. Takie podej$cie moze budzi¢ wat-
pliwosci co do rzetelnosci publikacji.

Analiza tekstu w odniesieniu do technik webwritingowych prezentuje sie na-
stepujaco:

e UzytecznoS$¢: Tak, o ile celem tekstu nie jest informowanie odbiorcy, a sprzedaz
reklam;

* Zwiezlo$¢: Tekst obejmuje wiele tematéw, ale kazdy z nich traktowany jest
powierzchownie, przez co zaden nie jest przedstawiony w sposob rzeczowy

i konkretny;

*  Przejrzystos$¢, czytelnosc: Tekst jest podzielony na wiele segmentow, zawie-
ra liczne wyro6znienia i podkres$lenia, ktére jednak nie stuza uproszczeniu ani
lepszemu zrozumieniu tre§ci. Zamiast tego umozliwiaja umieszczenie zdjec,
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reklam i linkéw, co powoduje, ze tekst staje sie niespdjny, a czytelnik traci
orientacje, gdzie zaczyna sie interesujgca go publikacja. Dlatego na stronie
umieszczono informacje: ,,dalsza cze$¢ artykutu pod materiatem wideo”. Istnie-
je tylko kilka $rodtytutow, ale ich role petnia rowniez linki do innych tekstow;
Hipertekstowos$¢: Tak; tre$¢ i sens tekstu czesto ustepujg miejsca koniecznosci
umieszczenia hipertaczy;

Konwersacyjnos¢: Tak; tekst zawiera pytania do czytelnikow i wywotat 678 ko-
mentarzy.

Tytul: Przykuwajacy uwage czytelnika, jednak nie odzwierciedlajacy tresci tek-
stu.

Najwazniejsze informacje w pierwszym akapicie: Po przeczytaniu calego tek-
stu trudno jest okresli¢, ktora informacja byta najwazniejsza i o czym przede
wszystkim miat by¢ tekst. Wydaje sie, ze chaos tresciowy stuzy gléwnie celom
reklamowym i autopromocyjnym.

Chaos tresciowy odzwierciedlaja rowniez konstrukcje zdan, ktére sg czesto
ztozone i zawite, zawierajg konstrukcje imiestowowe, np.: ,I cho¢ druzyna
Lewandowskiego poniosta sromotng kleske, przegrywajac z rywalami 0:4, nie
data po sobie pozna¢ uklucia zalu, przynajmniej w poblizu fotografa”.

Styl: Tekst nie odpowiada zadnemu z klasycznych gatunkéw dziennikarskich;
jest bardzo niespdéjny stylistycznie, zawiera liczne kolokwializmy obok wyszu-
kanych wyrazen i ksigzkowego stownictwa, np.: ,Na uchwyconych przez nie-
go zdjeciach widzimy u$miechnietg od ucha do ucha trenerke fitness odziang
w odkrywajacy jej «kaloryfer» czerwony t-shirt, jeansowg marynarke i pasuja-
ce spodnie. 34-latka urozmaicila «<look» torebka Diora Saddle Bag warta okoto
20 tysiecy. Wtosy celebrytki utozone byty w delikatne fale, a na jej ustach zago-
Scil pasujacy do koloru bluzki szkartat”.

Tekst 2

W dalszej czesci badania poréwnano wnioski z analizy tekstu 1 z wnioskami

z badan dwéch innych tekstow, pochodzacych z serwisow wp.pl i onet.pl, zajmu-
jacych pierwsze miejsca w rankingach internetowych serwiséw informacyjnych.
Badanie przeprowadzono 19 listopada 2023 r. W pierwszej kolejnosci w serwisie
Onet wyszukano zaktadke ,,Z zycia gwiazd” (przejscie do podserwisu pn. Plejada)
— najblizsza tematycznie serwisowi Pudelek. Do analizy wybrano tekst zatytutowa-
ny: Ciezarna Malgorzata Tomaszewska przewrdcita sie na planie «Pytania na sniadanie».
Wszyscy zamarli...

Byt to gléwny tekst prezentowany odbiorcy po wejsciu na strone, w jej central-

nym miejscu.
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Tekst liczy blisko 500 wyrazow i jest opatrzony nagléwkiem, ktory zapowia-
da, o czym mozna przeczyta¢ w dalszej czesci. Jego wydzwiek jest dramatyczny
i sensacyjny, majacy na celu wzbudzenie emocji i sktonienie odbiorcy do dalszego
czytania. W pierwszej czesSci artykutu czytelnicy zostajg poinformowani o tym, kie-
dy widzowie ,,Pytania na $niadanie” dowiedzieli sie o ciazy prezenterki oraz o tym,
ze poczatkowo ,maskowata cigzowe kragtosci”. Moga réwniez przejs¢ na strone
z artykutem dotyczacym plci dziecka, dzieki kilku linkom przekierowujgcym do
wczesniejszych tekstow. Dopiero w dalszych akapitach dowiadujemy sie, ze pre-
zenterka potknela sie o podest w studio podczas prowadzenia programu i upadfa.
Tekst zawiera wypowiedZ Matgorzaty Tomaszewskiej, ktora zapewnia, ze wszystko
jest w porzadku, nic sie nie stato, i ze skonsultowata sie z lekarzem. Mimo to w tek-
Scie buduje sie napiecie, gdy czytamy, ze ,wszyscy zamarli na planie” i Ze ciezarna
Matgorzata Tomaszewska ,wcigz prowadzi $niadaniéwke TVP. Nie spodziewala sie
zapewne, ze moze przez to by¢ narazona na niebezpieczenstwo”. Fragmenty wpro-
wadzajace dramatyzm wyodrebniono pogrubiong czcionka, np.: ,Przechodzimy
z kanap do kacika eksperckiego i ja nie zauwazylam podestu. |...] Jako$ nie zauwa-
zytam i jak runelam, cale szczescie nie na brzuch tylko na pupe. Nie bolal mnie ten
upadek, ale wylatam na siebie herbate spektakularnie. [...] Potem posziam od razu
do lekarza, ale to tak bardziej profilaktycznie, bo nie czutam, zeby cos$ sie stato. Ale
jednak upadek w cigzy zawsze jest alarmujacy i stresujacy” — podkreslita.

Podobnie jak w przypadku artykutu dotyczacego Anny Lewandowskiej, tekst
jest posegmentowany i opatrzony kilkunastoma reklamami oraz zdjeciami prezen-
terki w roznych okolicznosciach. Nie zabrakto tez bezposrednich zwrotéw do od-
biorcéw: ,Dziekujemy, ze przeczytatas/e$ nasz artykut do konca. W serwisie Pleja-
da.pl kazdego dnia piszemy o najwazniejszych wydarzeniach show-biznesowych.
Badz na biezaco! Obserwuj Plejade w Wiadomos$ciach Google. Odwiedz nas takze
na Facebooku, Instagramie, YouTubie oraz TikToku. Chcesz podzieli¢ sie ciekawym
newsem lub zaproponowac temat? Skontaktuj sie z nami, piszac maila na adres:
plejada@redakcjaonet.pl”. Brak jest natomiast miejsca na komentarze czytelni-
kéw przy samej publikacji. W tym przypadku tekst w wiekszosci dotyczy tematu
zapowiadanego w tytule, jednak cate zdarzenie okazuje sie mniej dramatyczne niz
sugerowano. Réwniez i ten artykul jest niejednorodny stylistycznie; kolokwiali-
zmy wystepuja w sasiedztwie nadmiernie wyszukanego stownictwa, np. ,,runac na
pupe”, ,.by¢ w stanie btogostawionym”.

Tekst 3

Kolejnym etapem badania byta weryfikacja wnioskow wynikajacych z anali-
zy dwéch wczesniej prezentowanych tekstow w odniesieniu do tekstu z innego



74 AGNIESZKA GRAZUL-LUFT

obszaru tematycznego. Trzeci tekst pochodzit z serwisu wp.pl i byl pierwszym,
ktory ukazat sie odbiorcy na stronie gtownej 19 listopada 2023 r. w momencie ba-
dania. Artykut zatytutowano: 44 procent nie wierzy, ze bedzie sroga zima. Jest reakcja
z Zakopanego.

Tekst ma ponad 300 wyrazéw i zostal przypisany do gléwnego, informacyjne-
go dzialu Wiadomosci. W tytule sugeruje sie, ze publikacja dotyczy przeprowa-
dzonych badan, dostarczajac odbiorcy ujete w procentach wyniki. W zaskakujacy
sposob ten element stylu naukowego zostaje potaczony z tematyka badania, kt6-
rym jest, jak wynika z tytutu, wiara w ,,sroga zime”. Precyzja wypowiedzi ustepuje
zatem miejsca sformufowaniom dalekim od stylu naukowego. W drugiej czesci
tytutu wprowadza sie natomiast wyrazenie charakterystyczne dla tekstow dzienni-
karskich i czesto stosowane w mediach, ale zwykle w przypadku waznych tematéw.
Warto podkresli¢, ze tytul zostal zmodyfikowany i obecnie (1.02.2024) publikacja
ta jest juz opatrzona tytutem: Padfo pytanie o srogq zime. «Na 100 procent».

Ta wersja tytutu jest bardziej enigmatyczna. Nie buduje sie jednoznacznego
skojarzenia z przeprowadzaniem badan i wynikiem procentowym. W tym przypad-
ku ,na 100 procent” jest raczej potocznym zwigzkiem frazeologicznym znaczacym
tyle co ,na pewno”, z ,cala pewnoscig”. Tytul nie ma wartoSci informacyjnej i jest
dwuznaczny. Nie wynika z niego nawet, czy sroga zima na 100 procent bedzie, czy
tez na 100 procent jej nie bedzie. Wskutek tego, zainteresowany sprawa czytelnik
bedzie czytac dalej. Z tekstu serwisu wp.pl dowiadujemy sie, ze:

Wirtualna Polska za pomocg Ogélnopolskiego Panelu Badawczego Ariadna zapytata, ,,czy
po tegorocznej cieptej jesieni czeka nas sroga zima i siarczysty mroz”. Az 44 procent ankietowa-
nych odpowiedziato, ze ,nie”. Odpowiedzi ,raczej nie” udzielifo 37 proc., a ,zdecydowanie nie”
7 proc. Przeciwnego zdania bylo tylko 22 proc. badanych. 5 proc. wybrato odpowiedz ,zdecy-
dowanie tak”, a 17 proc. ,raczej tak”. ,Trudno powiedzie¢” odpowiedziafa 1/3 bioracych udziat
w badaniu.

Wyniki zaprezentowano na wykresie, opatrzonym podpisem pseudonauko-
wym: ,Badanie ws. srogiej zimy Zrddfo: WP”.

Zapowiadana reakcja Zakopanego to kilka wypowiedzi lokalnych przedsiebior-
céw, np. ,Te 44 procent to chyba jacy$ meteorolodzy — $mieje sie z kolei Marcin
z Pokoi Goscinnych Pod Gubatéwka. — Ciezko w sumie okresli¢, jaka bedzie zima.
U nas jeszcze mamy wolne miejsca zaréwno na $wieta, jak i sylwestra. Moze jak
beda doktadniejsze prognozy, to rezerwacji bedzie znacznie wiecej — mowi”.

W tym tekScie, podobnie jak w poprzednich, nie zabrakto linkéw do innych
artykutéw w serwisie. Publikacja zostata podzielona na liczne cze$ci, przeplatane
kilkunastoma reklamami, ktére odwracajg uwage od tresci. Artykul wywotat re-
akcje odbiorcow: 57 kciukow w gore, 42 kciuki w dét i 105 komentarzy (stan na
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2.02.2024). Nie wiadomo jednak, czy reakcje ,za” i ,,przeciw” dotycza zimy, wy-
nikéw ankiety, czy samego tekstu. Komentarze poruszajg wiele tematow: zime,
kwestie klimatyczne, gorskie miejscowosci, kompetencje autora i inne.

Mimo ze tekst pochodzi z dzialu informacji, nie spetnia wymogoéw gatunko-
wych. Przeprowadzone badanie ankietowe jedynie stwarza pozory naukowosci.
Juz samo pytanie budzi watpliwosci, wynikajace z zastosowania nieprecyzyjnych
sformufowan ,sroga zima” i ,siarczysty mr6z”. W komentarzach nie zabrakfo kry-
tycznych uwag czytelnikow dotyczacych ankiety i tekstu, np.: ,Na WP pogode usta-
la sie na podstawie sondazy? C6z za profesjonalizm!”; ,,Az 44 procent badanych
jest przekonanych, ze najblizsza zima nie bedzie sroga — wynika z najnowszego ba-
dania dla Wirtualnej Polski. Panie Dolak, a zajatby sie pan czyms$ konkretnym, a nie
takimi glupotami/ankietami”; ,,Pytania tak glupie jak referendalne, albo jak sondaze
gdzie ,«dziennikarze»” probuja sie dowiedzie¢ jakie zapatrywania polityczne majg
mieszkancy mrowisk, termitier i stada jeleni. Szkoda miejsca na wypelniacze miej-
sca beztre$ciowymi i bezsensownymi artykutami”.

Jezeli jednak redakcja za gtéwny cel stawia sobie pozyskanie zainteresowania
i wywotlanie reakcji odbiorcéw, to cel zostal osiagniety. Podobnie jak w przypadku
poprzednich dwoch tekstoéw, rowniez tutaj stylistyka potoczna miesza sie z ele-
mentami stylu wysokiego, niemal poetyckiego, np.:

Tegoroczna jesien rozpieszczala nas temperaturami. Wrzesien byt bardzo cieply i stoneczny.
Pazdziernik rowniez nie dokuczal nam zimnem i deszczem. Aura zmienifa sie dopiero w listopa-
dzie. Katarzyna podsumowuje, ze wtascicieli noclegéw sroga zima specjalnie nie cieszy. — A to
dlatego, ze mamy wiecej pracy. O 6 rano trzeba wszystko ods$niezac. Jak po ulicy przejedzie ptug,
to znowu wszystko laduje na naszym chodniku, a potem straz miejska mandaty wlepia — konczy.

Warto zwrd6ci¢ uwage, ze osoby cytowane w tekscie autor przedstawia: ,Marcin
z Pokoi Goscinnych Pod Gubatéwka” i, Katarzyna z Apartament6w i Pokoi Przytulia”.

Podsumowanie i wnioski

Podczas analizy tekstow w Internecie nieustannie warto mie¢ na uwadze, ze
»,nhowe media sa nie tylko narzedziem przekazywania informacji i opinii, transfe-
rem emogji i wartosci, ale stanowig wazne narzedzie rynkowe” (Cymanow i in.,
2023, s. 11).

W tym konteksScie odbiorce mediéw postrzega sie jako klienta. Przyciggniecie
uwagi czytelnika jest korzystne nie tylko dla samego serwisu internetowego, ale
réwniez dla reklamodawcow. Wszystkie wskazane strony dziataja jak naczynia po-
laczone. Kluczowym wyzwaniem dla redakcji serwisu staje sie przyciagniecie uwagi
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odbiorcy i utrzymanie go na stronie jak najdtuzej, co umozliwia prezentacje kolej-

nych reklam oraz zachecanie do aktywnoSci i reakgji (przej$cia na inng podstrone

serwisu lub witryne internetowg reklamodawcy, pozostawienie komentarza, co
pozwala zwiekszac¢ zasiegi). Tradycyjne metody webwritingowe sa wynikiem zato-
zenia, ze celem jest przyciagniecie uwagi odbiorcy, aby go o czyms$ poinformowac.

Informacja zawarta w tekScie ma w przystepny sposob dostarczy¢ czytelnikowi

jakiej$ wiedzy.

W analizowanych wyzej przykiadach zawarto$¢ informacyjna publikacji nie
jest priorytetem. Tekst staje sie wtasciwie pretekstem do promocji innych tresci
(reklam) i tzw. zwiekszania ruchu na stronie. Wykorzystuje sie zatem techniki we-
bwritingowe umozliwiajgce przyciggniecie uwagi internauty, ale dla innego celu.
Wobec tego:

* wyodrebnianie np. poprzez pogrubianie fragmentéw tekstu nie stuzy zwroce-
niu uwagi na to, co jest kluczowa informagja, tylko na to, co jest celem pro-
mogji;

* najwazniejsze informacje nie pojawiajg sie na gorze tekstu, w wyniku czego
czytelnik jest zmuszony do przewijania tresci w dot. To daje mozliwo$¢ zapre-
zentowania mu kolejnych reklam. W tym samym celu wprowadza sie akapity
o tre$ci niezwigzanej z tematem oraz niepotrzebnie rozbudowane wyrazenia
i konstrukcje zdaniowe;

* wzbudza sie emocje u czytelnika, co ma prowadzi¢ do reakcji w postaci tzw.
lajkéw lub komentarzy. Wtasciwie nie ma znaczenia, czy pojawia sie reakcje
pozytywne czy negatywne i czy beda dotyczy¢ bohateréw, tematu czy samego
tekstu;

* nagléwki niekoniecznie majg by¢ streszczeniem informacji z tekstu, muszg by¢
natomiast clickbaitowe, czyli wynikajace ze strategii uatrakcyjniania nagtow-
kéw w informacjach dziennikarskich, oznaczajacej nieetyczne, manipulacyjne
dziatania angazujace uwage czytelnika (Lisowska Magdziarz, 2019, s. 16).
Omoéwione wyzej teksty z serwisow internetowych wydaja sie typowe dla

tych portali, ktoérych gléwnym zatozeniem jest pozyskanie jak najwiekszej liczby

uzytkownikoéw. Jakos¢ publikacji wydaje sie by¢ wynikiem przyjetych celéw, wsrod
ktorych priorytetem nie jest informacja, ale marketing, a treSci podporzadkowuje
sie celom sprzedazowym. Ponadto w mediach internetowych szczegélnie wazne
jest, by teksty tworzy¢ szybko i w duzej liczbie. TreSci zwykle nie powstaja diugo,
nie sg dopracowywane, nie trafiajg do skrupulatnej redakgji i korekty. W Internecie
jest nieograniczona mozliwos¢ edycji, co umozliwia wprowadzanie ewentualnych
zmian i poprawek juz po opublikowaniu. Wydaje sie jednak, ze rzetelnos$¢ dzien-
nikarska i wysokie kompetencje jezykowe nie sa szczegdlnie istotne i wymagane
u 0s6b piszacych teksty do serwis6w internetowych.



WEBWRITING A REALIZACJE TEKSTOW W POPULARNYCH SERWISACH INTERNETOWYCH. .. 77

W kontekscie ksztalcenia studentéw kierunku nowe media - gtownym celem
jest rozwiniecie kompetencji medialnych, ktore obejmujg krytyczne rozumienie
i ocene przekazéw medialnych, umiejetnosci techniczne zwiazane z tworzeniem
r6znorodnych mediéw, kompetencje komunikacyjne, wspoéipraca i zaangazowa-
nie w zycie spoleczne i obywatelskie przy uzyciu nowych mediéw (Ptaszek, 2019,
s. 140). Krytyczne rozumienie i ocena publikacji internetowych prowadza jednak
czesto do wniosku, ze ksztaltowane podczas studiow kompetencje jezykowe,
dziennikarskie, wyuczony spos6b pisania nie zawsze odpowiadajg tym wymaga-
nym na rynku mediéw. Omoéwiona réznica celéw prowadzi bowiem do stosowania
w webwritingu rowniez technik nieetycznych i manipulacyjnych. Istotne jest, ze
nie chodzi tutaj o dziatalno$¢ niszowa, nielegalng, lecz o pisanie tekstow dla po-
pularnych serwisow internetowych. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku trzech anali-
zowanych tekstéw, tylko w ostatnim czytelnik poznaje autora z imienia i nazwiska
(Mateusz Dolak). W pierwszym tek$cie autorem jest kto$ o pseudonimie Kokosimo,
a w drugim kto$ o inicjalach KGL.

Grzegorz Ptaszek napisal, ze: ,Naukowcy zajmujacy sie kompetencjami me-
dialnymi sg jednak zgodni co do tego, ze kompetencje medialne to konstrukt
wielowymiarowy, sktadajq sie na nie bowiem poznawcze, emocjonalne, estetyczne
i moralne umiejetnosci. Takie rozumienie kompetencji medialnych pozwala uchwy-
ci¢ rozne czynniki (spoteczne, kulturowe, ekonomiczne itp.) wplywajace na ich
ksztattowanie i nabywanie (Ptaszek, 2019, s. 140).

Programy studiéw sg starannie projektowane tak, aby uwzglednia¢ wszystkie
wymienione wcze$niej czynniki. Ksztatcenie w ramach profilu praktycznego ma na
celu nie tylko przekazanie wiedzy teoretycznej, ale takze umiejetnosci niezbed-
nych do skutecznego funkcjonowania na rynku pracy. Jednak wspétczesny rynek
mediéw internetowych rozwija sie w sposob, ktory czesto stawia wyzwanie przed
instytucjami edukacyjnymi. Z jednej strony istnieje potrzeba przygotowania stu-
dentéw do dynamicznie zmieniajacego sie srodowiska mediow, ktére wymaga no-
woczesnych narzedzi technicznych i umiejetnosci tworzenia tresci. Z drugiej strony
napotykane sg trudno$ci w harmonizacji tego z akcentowaniem roli etyki mediow.

Wspolczesne technologie internetowe umozliwiajg szybkie i globalne dotarcie
do szerokiej publicznosci, co zwieksza presje na produkcje tresci szybko przyciagaja-
cych uwage i generujacych ruch na stronie. W efekcie niekiedy mozna zaobserwowac
stosowanie technik manipulacyjnych czy nadmiernie sensacyjnych, ktére nie zawsze
s3 zgodne z zasadami etyki dziennikarskiej. Z tej perspektywy, wyzwanie dla uczel-
ni polega na rownowazeniu ksztalcenia umiejetnosci webwritingu z promowaniem
etycznych standardow w srodkach masowego przekazu. Dazenie do przygotowania
studentéw do profesjonalnej pracy w mediach internetowych musi wiec i§¢ w parze
z budowaniem $wiadomosci etycznej i odpowiedzialnosci w kontekscie spotecznym.
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Wstep

Brak umiejetnosci poruszania sie po niezmierzonym oceanie informacji w Inter-
necie jest palacym problemem globalnym. Falszywe informacje i plotki rozpowszech-
niane za posrednictwem Internetu mogq mie¢ bardzo powazne, a nawet $Smiertelne
konsekwencje w $wiecie rzeczywistym. Wystarczy wspomnie¢ tutaj infodemie, ktora
zniechecita wiele 0s6b do szczepien (van der Linden, 2022) czy afere Pizza Gate, gdy
rozsiewane plotki na temat handlu dzie¢mi skfonity osobe, ktéra w nie uwierzyla,
do wtargniecia z bronig do pizzerii (Bleakley, 2023). Swiatowe Forum Ekonomiczne
w swoim raporcie z 2024 r. uznato dezinformacje za jedno z najpowazniejszych za-
grozen na najblizsze dwa lata. W raporcie tym uplasowata sie wéréd ekstremalnych
zjawisk pogodowych, polaryzacji spotecznej, braku bezpieczenstwa cybernetyczne-
go i miedzypanstwowych konfliktéw zbrojnych (Global Risks Report, 2024).

Zwrbcenie uwagi na znaczenie tego problemu przez Swiatowych ekspertow
ujawnia pilng potrzebe stworzenia solidnych ram i programéw nauczania w celu
opanowania umiejetnosci korzystania z informacji i mediéw, do czego daza juz
rzady niektérych krajow i organizacje pozarzagdowe (OECD, 2023). Niezbedne jest
natychmiastowe podjecie dzialan w celu opracowania systematycznych i komplek-
sowych strategii zwiekszenia umiejetnos$ci korzystania z mediéw, aby wyposazy¢
uzytkownikéw Internetu w umiejetnosci potrzebne do krytycznej oceny i skutecz-
nego poruszania sie po krajobrazie informacyjnym.

Badacze nowych mediéw nie pozostaja obojetni na zaistnialg sytuacje i pro-
buja dziata¢. Wielu podejmowato juz proby interwencji majacych na celu poprawe
rozpoznawania dezinformacji w Internecie (Guess i in., 2020; Jones-Jang i in., 2021;
Lu i in., 2024). Wsrod tychze interwencji mozna wyréznic trzy typy: metody opar-
te na wskazowkach i strategiach (Blakeslee, 2004; Faix, Daniels, 2023; Mandalios,
2013; McGrew, 2020), metody polegajace na inokulacji (Cook i in., 2017; Green
i in., 2022; Maertens i in., 2021) i metody metapoznawcze (Britt i in., 2019; Kozy-
reva i in., 2020; Moravec i in., 2020).

W artykule podejmuje prébe przegladu tych trzech typow interwencji, wska-
zania ich mocnych i stabych stron oraz wskazania r6znic miedzy tymi trzema po-
dejSciami. Proba ta ma istotne znaczenie dla pedagogiki i praktyki edukacyjnej,
gdyz poréwnanie réznorodnych podejs¢ do treningu moze przyczynic sie do opra-
cowania skuteczniejszych metod nauczania krytycznego myslenia w kontekscie
korzystania z mediéw.

W artykule omawiam przyktady badan, w ktérych stosowano te trzy podejscia
do treningu umiejetnosci przetwarzania informacji. Przyktady badan zaczerpnetam
z bazy Google Scholar z lat 2016-2024. Zdecydowatam sie na takie ramy czasowe,
poniewaz wtasnie rok 2016 uwazany jest przez badaczy dezinformagji za kluczowy,
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m.in. ze wzgledu na wpltyw fatszywych informacji na wynik wyboréw prezydenc-
kich w Stanach Zjednoczonych (d’Ancona, 2017). Wtasnie od tego momentu wzro-
sta liczba interwencji w zakresie edukacji medialnej, gdyz zauwazono jej wplyw na
realne zycie obywateli. Ponadto badacze zaczeli zdawac sobie sprawe, iz w dobie
coraz wiekszej cyfryzacji edukacji umiejetnos¢ krytycznego oceniania informagji
jest kluczowa dla uczniéw i studentéw, aby mogli oni Swiadomie i odpowiedzialnie
korzystac¢ z dostepnych zrodet. Kryterium wyboru przytaczanych interwengji jest
potencjalna fatwos$¢ zastosowania ich w praktyce polskich edukatoréw medialnych.

Tabela 1. Trzy podej$cia do treningu myslenia krytycznego w srodowisku nowych mediéw
i konstruktéw pokrewnych wraz z przyktadowymi badaniami

Wskazowki i strategie

Inokulacja (prebunking)

Podejscie metapoznawcze

McGrew i in., 2020

1. Kto stoi za informacja?
2. Jakie sa dowody?

3. Co méwig inne zrédta?
powsciagliwe klikanie,
analiza dowododw, czytanie
boczne (click restraint,
analyze evidence, lateral
reading)

Wskazowki przygotowane
przez Srodowisko
bibliotekarzy: CRAAP test
(Blakesllee, 2004); RADAR
(Mandalios, 2013); SIFT
(Caulfield, 2019)

Maertens, Roozenbeek,
Basol, van der Linden, 2021
Gra Bad news —

zadaniem graczy jest
rozprzestrzenianie
falszywych informacji i hejtu

Kozyreva, 2020

Teoretyczne rozwazania na
temat narzedzi poznawczych
wspomagajacych radzenie
sobie z zagrozeniami ptynacymi
z Internetu

Cook, Lewandowsky, Ecker,
2017

Wyjasnianie, na

czym polega btedna
argumentacja w fatszywych
wiadomosciach dotyczacych
zmian klimatycznych

i podkreslanie konsensusu
naukowego

Britt i in., 2019

Metapoznawcze strategie do
oceny doktadnosci, trafnosci

i wystarczalnosci informagji online

Green, McShane,
Swinbourne, 2022

Bierna i czynna inokulacja
w zakresie zmian
klimatycznych

Moravec i in., 2020

Trzy eksperymenty badajace
wykorzystanie automatycznego
rozpoznawania (system 1)

i zamierzonego rozpoznawania
(system 2) do oznaczania fatszywych
wiadomosci

Urakami i in., 2022
Rola emogji w rozprzestrzenianiu
sie dezinformacji

Zrédio: Opracowanie wlasne

W niniejszym szkicu nie tylko przywotuje strategie walki z dezinformacja, ale
takze podkreslam koniecznos¢ ich adaptacji do specyficznych potrzeb ucznidw.
Artykut ten, poprzez zawarta w nim analize metod i podej$¢, stanowi cenny zas6b
dla edukatoréw i decydentow, ktorzy pragna wprowadzic¢ innowacyjne i skuteczne
metody nauczania w erze informacji.

W artykule tym wystepuja okreSlenia ,interwencja” oraz ,,podejscie”. Pojecia
te nie sg jednak traktowane zamiennie. Interwencja rozumiana jest jako jednora-
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zowe, konkretne, zaplanowane dziatanie majgce na celu rozwiniecie umiejetnos$ci
krytycznego korzystania z informacji. Podejscie rozumiane jest jako kategoria, do
ktorej poszczegolne interwencje nalezg. W artykule wymienione sg trzy takie po-
dejscia (kategorie): wskazowki i strategie, inokulacja (prebunking) oraz podejscie
metapoznawcze.

Wskazowki i strategie

Jednym z najczesSciej cytowanych badan i dotyczacych dezinformacji jest bada-
nie McGrew i innych (2020). Autorzy podjeli probe treningu umiejetnos$ci efektyw-
nego szukania, oceny i weryfikacji informacji spoteczno-politycznych online (civic
online reasoning) wsréd uczniow w wieku 16 i 17 lat. Trenerzy przeprowadzili facznie
osiem lekcji, podzielonych na trzy moduty, podczas ktorych uczniowie skupiali sie
na odpowiedzi na trzy pytania: Kto stoi za informacja? Jakie sa dowody? Co méwia
inne zrédta? Podczas treningu zwracano uwage na strategie stosowane przez profe-
sjonalnych weryfikatoréow informagji (fact-checkers), ktére polegaly na wstrzymywa-
niu sie od kliknie¢, aby robi¢ to w sposo6b bardziej przemyslany (click restraint), szu-
kaniu informacji o autorze lub organizacji poza oceniang strong internetowg (lateral
reading) oraz ostroznej analizie dowodow (np. czy dane pochodza z wiarygodnych
zrodet; czy przytaczana literatura jest wiarygodna). Testy przeprowadzone przed
interwencjg i po niej wykazaly przyrost badanych umiejetnos$ci uczniow.

Grupa zawodowa, ktora aktywnie dziala na rzecz wspierania umiejetnosci ko-
rzystania z informacji przez uczniéw i studentow, jest spotecznos$¢ bibliotekarzy
(Revez i Corujo, 2021). Efektem ich staran jest szereg wskazéwek pomagajacych
ocenia¢ informacje w Internecie: strategie oceny zrédet informacji, liczne techniki
mnemoniczne i listy kontrolne (Revez i Corujo, 2021; Sye i Thompson, 2023).

Jedna z najbardziej znanych i przywotywanych strategii mnemonicznych jest
test CRAAP (Blakeslee, 2004; Lowe i in., 2021), ktory polega na uzyciu tatwego do
zapamietania (pozornie wulgarnego) akronimu do przeprowadzenia doktadnej oce-
ny zrodia informagji i sprawdzenia go pod katem: aktualnosci (Currency), trafnosci
(Relevance), autorytetu (Authority), doktadnosci (Accuracy), celowosci (Purpose). Kazdy
z tych punktéw zawiera liste dodatkowych pytan, ktére pomagajg w procesie oceny.

Autorzy kolejnej przywotanej tutaj strategii siegneli po metafore radaru, kt6-
ry jest najlepszym przyjacielem zeglarzy ptywajacych po niezmierzonych wodach
(w tym wypadku po oceanie informagji). Dzieki radarowi moga namierzac rafy fat-
szywych lub zmanipulowanych informacji (Mandalios, 2013). W strategii RADAR
poszczegolne litery oznaczaja: trafnos$¢ (Relevance), autorytet (Authority), date
(Date), wyglad (Appearance) oraz powdd (Reason). Podobnie jak do testu CRAAP, do
RADAR-u dofgczona jest lista pytan pomocniczych.
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Tabela 2. Pytania do testu CRAAP

Poszczegolne etapy

inl
testy CRAAP Dodatkowe pytania

Aktualnos¢ (Currency) Kiedy informacje zostaly opublikowane lub zamieszczone?

Czy informacje zostaly poprawione lub zaktualizowane?

Czy dany temat wymaga aktualnych informacji, czy tez starsze zrodla
wystarcza?
Czy linki dziatajg?

Trafnos¢ (Relevance) Czy informacje odnoszg sie do tematu lub odpowiadajg na pytanie?

Kto jest docelowym odbiorca?

Czy informacje sg na odpowiednim poziomie (tj. nie sg zbyt
podstawowe lub zaawansowane dla Twoich potrzeb)?

Czy przejrzate$/tas rozne zrédla, zanim zdecydowate$/fas sie uzyc
tego?

Czy bedziesz czuc sie komfortowo, cytujac to zrodio w swojej pracy
badawczej?

Autorytet (Authority) Kto jest autorem/wydawca/zrédiem/sponsorem?

* Jakie sa referencje lub powigzania organizacyjne autora?

Czy autor ma kwalifikacje do pisania na dany temat?

Czy istnieja dane kontaktowe, takie jak wydawca lub adres e-mail?

Czy adres URL ujawnia cokolwiek o autorze lub zrodle? (przykiady:
.com .edu .gov .org .net)

Doktadnos¢ (Accuracy) Skad pochodzg informacje?

Czy informacje sa poparte dowodami?

Czy informacje zostaly sprawdzone lub zrecenzowane?

Czy mozesz zweryfikowac informacje w innym zrédle lub na
podstawie osobistej wiedzy?

Czy jezyk lub ton wydaje sie bezstronny i wolny od emogji?
Czy wystepujg btedy ortograficzne, gramatyczne lub edytorskie?

Celowos¢ (Purpose) e Jaki jest cel informacji?
* Czy maja one informowac, uczy¢, sprzedawac, bawic czy
przekonywac?

Czy autorzy/sponsorzy jasno okre$laja swoje intencje lub cel?

Czy informacja jest faktem, opinig czy propaganda?

Czy punkt widzenia wydaje sie obiektywny i bezstronny?

Czy istniejg uprzedzenia polityczne, ideologiczne, kulturowe,
religijne, instytucjonalne lub osobiste?

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie S. Blakeslee, The CRAAP test. Loex Quarterly, 31(3), Appendix
A, s 1.

! Ttumaczenie wlasne.
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Tabela 3. Pytania pomocnicze w strategii RADAR

Poszczegolne kroki

172
w strategii RADAR Dodatkowe pytania

Trafno$¢ (Relevance) * W jaki sposob znalezione informacje sa istotne dla Twojego zadania?

Autorytet (Authority) * Kto jest autorem? (moze to by¢ osoba lub organizacja)

* Co mowi Ci, ze sg autorytetem w danej dziedzinie? Jakie sg ich
referencje? Czy autor jest dobrze znany i szanowany? Czy autor
pracuje dla renomowanej instytugcji, np. uniwersytetu, osrodka
badawczego lub organizacji (np. NASA)? Czy autor ma dobre
kwalifikacje i doswiadczenie? Co moéwi przycisk ,,0 nas”?

Czy dostepne sg inne informacje na ich temat (np. z Google)?

Czy adres URL witryny daje wskazéwki dotyczace autorytetu?
Spdjrz na koncoéwki adreséw internetowych: -.edu lub.ac wskazujg
uniwersytety (ale badz ostrozny/-a, poniewaz adresy te mogg by¢
rowniez uzywane przez studentéow: % lub ~ przed nazwiskiem
wskazuje, ze autor jest studentem) -.gov wskazuje oficjalne strony
rzagdowe -.org wskazuje organizacje non-profit

Czy pewnosc¢ co do autorytetu strony pomaga w ocenie doktadnosci
informacji?

Nawet jesli masz watpliwosci co do autorytetu strony, czy zawiera
ona linki do innych wiarygodnych lub pomocnych zrédet?

Data (Date) Kiedy informacje zostaly opublikowane? Czy data publikacji jest dla

Ciebie wazna?

Wyglad (Appearance) Jakie wnioski mozna wyciaggnac¢ z wygladu zrodta?

Czy informacje wygladajg powaznie i profesjonalnie? Czy zawiera
cytaty i odniesienia?

Czy informacja jest napisana formalnym, akademickim jezykiem?
Czy wyglada, jakby zostata napisana przez amatora?

Czy wyglada, jakby zostata opublikowana dla dzieci?

Czy ma co$ sprzedac?

Powdd (Reason) Dlaczego autor to opublikowal?

Aby stworzy¢ wywazong, dobrze zbadana, profesjonalng prace,
ktora wzbogaci zasob wiedzy?

Czy zostalo to napisane jako czesc¢ trwajacej debaty, aby odeprzec
kontrargumenty?

Czy tez ma charakter propagandowy i tekst jest stronniczy? Uwaga:
stronnicza lub problematyczna strona moze by¢ nadal przydatna;
kluczem jest rozpoznanie jej stronniczo$ci lub ograniczen.

* A moze strona zostala napisana, by cos$ sprzedac?

* A moze jest to falszywa strona, napisana dla zabawy?

Zrédto: J. Mandalios, RADAR: An approach for helping students evaluate Internet sources. ,, Journal of Information
Science” 2012, 39(4), s. 474.

2 Ttumaczenie wlasne.



TRENING MYSLENIA KRYTYCZNEGO W SRODOWISKU NOWYCH MEDIOW — TRZY PODEJSCIA 85

SIFT (cztery ruchy) to podobna metodologia, w ktoérej litery oznaczaja: zatrzy-
maj sie (Stop), zbadaj zZrédto (Investigate the source), znajdz lepsze treSci na ten te-
mat (Find better coverage), przesledz twierdzenia, cytaty i media w oryginalnym kon-
tekscie (Trace claims, quotes, and media to the original context) (Faix i Daniels, 2023).

Metoda DIG r6zni sie od poprzednich, poniewaz nie uzywa sprytnego akronimu,
ale jest zestawem krotkich instrukgji (przygotowanych réowniez przez biblioteka-
rzy) do wspierania umiejetnosci korzystania z danych (data literacy) ze szczeg6lnym
uwzglednieniem danych przedstawianych w formie graficznej (Thompson, 2021).

Tabela 4. Szczego6ly instrukeji DIG do korzystania z danych?

Metoda DIG dla danych

Analiza

* Przejrzyj i opisz wizualizacje danych, wykres, graf lub infografike
* Kogo, co, kiedy i gdzie przedstawia wizualizacja danych?

* Przejrzyj tekst
* Jakie informacje tekstowe sg podane (podpis, data i/lub nagtoéwek)?

* Zareaguj na wizualizacje danych
e Jak sie czujesz, gdy widzisz te dane?

Interpretacja

* Okresl zrodto (twérce, wydawce i/lub strone internetowa) wizualizacji danych
* Kto ja stworzyl? Kto jest jej wlascicielem i/lub kto jg opublikowat?

Ocena

* Przypomnij sobie swojg pierwszg reakcje na wizualizacje danych. Jak Twoja reakcja moze
wplynac na to, jak ja postrzegasz?

* Odnies sie do innych stron internetowych, ktére opublikowaty wizualizacje danych.
Czy dane zostaly btednie przedstawione lub zmanipulowane?

* Ocen wiarygodnos¢ i dokfadnos¢ obrazu. Czy dane sa wiarygodne i dokfadne? Dlaczego
lub dlaczego nie?

Rozumienie

¢ Jakie wnioski mozna wyciagna¢ na temat wizualizacji danych na podstawie powyzszych ocen
i dostepnych informagji?

* Czy Twoje uprzedzenia lub punkt widzenia wplywaja na sposéb, w jaki postrzegasz
wizualizacje danych? Jesli tak, to w jaki sposob?

* Jaki jest cel wizualizacji danych (informowanie, instruowanie, sprzedaz, rozrywka, przyjemnos¢
i/lub przekonywanie)? Dlaczego tak uwazasz?

Zrédto: D. Thompson, Using the DIG Method for Data Literacy, 2021, s. 308.

3 Ttumaczenie wlasne.
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Wymienione wyzej metody sa metodami klasycznymi, jezeli chodzi edukacje
medialng. Wszystkie opierajg sie na dostarczeniu uczniom lub studentom goto-
wych schematéw, ktérymi maja sie postugiwac. Czesto sg one rozdawane na zaje-
ciach w postaci gotowych ulotek. Uczniowie i studenci majg za zadanie zapamietac
podane wskazéwki i krok po kroku wykonac¢ instrukgje.

Inokulacja (prebunking)

Inne podejscie do treningu umiejetnosci korzystania z informacji prezentujg
metody inokulacyjne. Metody te sa rowniez znane jako prebunking, ktore to okre-
Slenie mozna przettumaczy¢ jako ,uprzedzajace demaskowanie” lub ,prewen-
cyjne obalanie mitéw”. Dziatanie to polega na interwencji, zanim dezinformacja
sie rozprzestrzeni, czym rozni sie od demaskowania dezinformagcji post factum
(debunking). Metody inokulacji majg poprawia¢ zdolnos¢ ludzi do rozpoznawania
dezinformacji przed jej napotkaniem (Kozyreva i in., 2020), a nazwa jest zwigzana
ze szczepieniami (McGuire, 1964), poniewaz odnosi sie do strategii stosowanej
w celu budowania odpornosci na perswazje i dezinformacje. Koncepcja ta opie-
ra sie na medycznej analogii do szczepien, gdzie ekspozycja na ostabiong forme
wirusa sktania uktad odpornosciowy do budowania obrony przed rzeczywistym
wirusem. W kontekscie edukacji medialnej ,,szczepienie” polega na wystawieniu
0s6b na ostabiong lub obalona forme argumentu lub dezinformagji (Cook i in.,
2017). Ekspozycja ta ma pomo6c w rozwinieciu mentalnych ,,przeciwciat”, ktére
umozliwig im rozpoznawanie, krytyczng ocene i opieranie sie silniejszym, bardziej
przekonujacym fafszywym informacjom lub wprowadzajacym w biad argumentom.
»Szczepienie” ma na celu wzmocnienie obrony poznawczej i poprawe umiejetnosci
krytycznego myslenia.

To podejscie wykorzystuja autorzy Bad News Game (Maertens i in., 2021). Bad
News Game jest interwencja online przygotowana przez Roozenbeek i van der Lin-
den (Roozenbeek, van der Linden, 2019) we wspoétpracy z holenderska platformag
medialng DROG. Ta bezptatna gra przegladarkowa symuluje $rodowisko mediow
spotecznosciowych, a gracze wecielajg sie w role producenta fatszywych wiadomo-
Sci. Ich zadaniem jest przygotowywanie postow, nagiowkow artykutow i memow,
aby zyskac popularnos¢ w sieci: muszg zdobywac obserwujacych, ale jednoczes$nie
poziom wiarygodnos$ci ma by¢ odpowiednio wysoki. Autorzy gry wykorzystujg po-
laczenie humoru i rozrywki, aby gracze zostali wystawieni na niewielkie dawki
technik manipulacyjnych stosowanych online, co ma zbudowac ich odporno$¢ na
dezinformacje w Swiecie rzeczywistym. Gra zostata przetfumaczona na wiele jezy-
koéw, w tym na jezyk polski (https:/www.getbadnews.com/books/polish/).
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Cook, Lewandowski i Ecker (2017) zwr6cili uwage na to, ze metoda skutecz-
niejsza od poprawiania zmanipulowanych informacji jest wcze$niejsze przygoto-
wanie odbiorcéw na potencjalne techniki stosowane przez manipulatoréw (pre-
bunking). Przetestowali oni eksperymentalnie wplyw inokulacji na radzenie sobie
z dezinformacjg dotyczacg zmian klimatycznych. Zwrocili szczegbdlng uwage na
jedng ze strategii rozsiewania dezinformacji, ktorg jest przygotowywanie pozornie
zrownowazonego przekazu. Strategia polega na poczatkowym prezentowaniu ar-
gumentow zwolennikéw konsensusu naukowego w sprawie zmian klimatycznych,
a nastepnie prezentowanie argumentow strony przeciwnej. Badacze stwierdzili, ze
komunikaty wyjasniajace i uSwiadamiajace uczestnikom badania, na czym polega
taka technika ,zrownowazone]” argumentacji stosowana w dezinformacji, okazujg
sie skuteczng metoda treningu.

Australijscy badacze Green, McShane i Swinbourne to kolejna grupa podej-
mujaca metody inokulacji w kontekscie dezinformacji klimatycznej (Green i in.,
2022). W swoim badaniu uwzglednili oni podziat na inokulacje aktywng i bierna,
aby sprawdzi¢, ktéra z nich jest bardziej skuteczna. Inokulacja bierna polegala na
przeczytaniu tekstu dotyczacego gwattownych zmian pogody, w ktérym zawarto
wyjasnienie, jak statystyki podane w tekscie bywaja wykorzystywane, aby manipu-
lowac opinig publiczng. Na koniec tej biernej interwencji uczestnicy zostali popro-
szeni o samodzielne wskazanie w tekscie technik perswazyjnych majacych na celu
zwroOcenie uwagi czytelnika. Grupa poddana inokulacji czynnej miafa do przeczy-
tania ten sam tekst o gwattownych zmianach pogody, ale dodatkowo grupie tej
przestawiono tekst dotyczacy nastepujacych technik perswazji stosowanych przez
media: hiperbola, ,zwykly cztowiek” (technika majaca przemawia¢ do zdrowego
rozsadku czytelnika) oraz odwotywanie sie do autorytetu. Uczestnikom w grupie
inokulacji czynnej wyjasniono, ze w kwestii gwattownych zmian pogody bardzo
istotne jest posiadanie wiarygodnych informacji. Dodatkowo cztonkowie tej grupy
mieli wykona¢ zadanie polegajace na dopasowywaniu przyktadowych postéow do
wymienionych wyzej technik perswazyjnych, a na koniec mieli stworzy¢ wiasne
posty ilustrujace poszczegolne techniki perswazyjne.

Wedtug tychze badaczy inokulacja aktywna, czyli taka, podczas ktorej rozwoj
umiejetnosci rozpoznawania dezinformacji nastepuje w sposob interaktywny, jest
o wiele bardziej skuteczna niz inokulacja w formie czysto podawczej (Green i in.,
2022).

Wymienione tu metody treningu s silnie ugruntowane w teorii inokulacji roz-
winietej przez McGuire’a (1964), ktora wskazuje, w jaki sposéb jednostki buduja
swoja odporno$¢ na perswazje. Teoria ta ma swoich licznych zwolennikow i wie-
lu badaczy mediéw uwaza metody inokulacji za bardzo skuteczne (Banas, Rains,
2010).



88 MAGDALENA POKROPEK

Podejscie metapoznawcze

Metapoznanie to sSwiadomos¢ i regulacja wtasnych proceséw myslowych. Zwy-
kle definiuje sie je jako ,to, co wiemy o tym, co wiemy” (Halpern, 1998). Metapo-
znawcze metody walki z dezinformacjg obejmuja strategie, ktore zwiekszaja Swia-
domos¢ i kontrole nad wtasnymi procesami poznawczymi (Marin, Halpern, 2011).
Metody te koncentrujg sie na poprawie zdolno$ci myslenia o my$leniu, umozliwia-
jac krytyczng ocene wiarygodnosci informacji, rozpoznawanie uprzedzen i stoso-
wanie skutecznych umiejetno$ci rozumowania (Maynes, 2015). Kluczowe metody
metapoznawcze to: Swiadomos$¢ uprzedzen poznawczych, refleksja i zadawanie
sobie pytan, $wiadome korzystanie z informacji (Britt i in., 2019; Kozyreva i in.,
2020; Salovich i Rapp, 2021).

W swoich teoretycznych rozwazaniach nad licznymi zagrozeniami plynacymi
z sieci Kozyreva i inni (2020) wskazuja na narzedzia i metody metapoznawcze jako
na sposob wspierania uzytkownikow nowych technologii, aby to oni mogli przeja¢
kontrole nad srodowiskiem cyfrowym. Zwracaja uwage, iz nauki psychologiczne
moga przeciwdziata¢ wyzwaniom cyfrowego $wiata (jest to wrecz ich obowiazek),
i ze potencjat tych nauk nalezy wykorzystywac podczas projektowania interwengji
w zakresie edukacji medialnej i umiejetnosci przetwarzania informacji. W artykule
nie pojawiajg sie jednak konkretne przyktady praktycznych zastosowan tych teorii,
autorzy poprzestajg na wyczerpujacych ramach teoretycznych.

Britt i inni (2019) rowniez zgadzaja sie, ze ,teraz bardziej niz kiedykolwiek czton-
kowie naszego spoteczenstwa muszg zdawac sobie sprawe z wlasnych uprzedzen
poznawczych i tego, jak unikna¢ bycia wykorzystywanym z ich powodu” (Britt i in.,
2019, s. 95). Do bledéw poznawczych, ktore majg szczegolny wplyw na poddawanie
sie teoriom spiskowym i dezinformacji, zaliczaja btedy zwigzane z tym, jak funkcjonu-
je nasza pamiec (nie wystarczy np. zamieni¢ bledng informacje na nowa, poniewaz ta
btedna wciaz bedzie miata wplyw na nasze myslenie) oraz btedy zwigzane z naszymi
uprzednimi przekonaniami (np. btad potwierdzenia lub tendencyjno$¢ przekonan).
W swoich zaleceniach dotyczacych polityki edukacyjnej zwiazanej z dezinformacjg
Britt inni (2019) jako kluczowe wskazuja treningi czujnosci epistemicznej (epistemic
vigilance), czyli umiejetnosci intelektualnych potrzebnych do krytycznej oceny do-
ktadnosci, rzetelnosci i wystarczalno$ci informacji. Wedtug tych badaczy uczenie sa-
mych zasad i strategii sprawdzania jest niewystarczajace, poniewaz nie nadazajg one
za postepem technologicznym i bardzo szybko stajg sie przestarzale. ,Zamiast tego
musimy uczy¢ spoleczenstwo, jak dzialaja nasze procesy pamieci i rozumienia oraz
jak nasze uprzedzenia mogg doprowadzi¢ nas do stania sie ofiarg manipulatoréw”,
a edukacja w tym zakresie nie powinna ograniczac sie jedynie do szkoly, lecz powin-
na miec zasieg ogolnospoteczny (Britt i in., 2019, s. 98).
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Moravec, Kim i Dennis (Moravec i in., 2020) zaprezentowali bardziej praktycz-
ne podejscie do interwencji w zakresie rozprzestrzeniania sie dezinformacji. Zwro-
cili uwage, ze strategie zwigzane ze sprawdzaniem faktow dziatajg tylko wtedy,
gdy uzytkownicy sa $wiadomi zagrozenia, zmotywowani do weryfikacji i potrafig
wyszuka¢ strone, na ktérej fakty sa weryfikowane. A znajduje sie ona zupetnie
gdzie indziej niz artykul wymagajacy weryfikacji. Niektore media spotecznoscio-
we (np. Facebook) oznaczaja podejrzane artykuty, jako potencjalnie falszywe, jed-
nakze nie wszyscy uzytkownicy rozumieja te oznaczenia, dlatego Moravec i inni
jako skuteczne uwazajg treningi uwaznosci w zakresie rozpoznawania oznaczen
w mediach spoteczno$ciowych. Ponadto przywotuja teorie Kahnemana dotyczaca
dwoch rodzajow myslenia: szybkiego (system 1) oraz wolnego (system 2) (Kahne-
man, 2011). W mediach spotecznosciowych, ktére zwykle sg wykorzystywane do
celéow hedonistycznych (np. rozrywka, kontakty z przyjaciotmi, ogladanie cieka-
wych filméw) zazwyczaj uruchamiany jest system 1, czyli myslenie automatyczne,
intuicyjne, szybkie i bezrefleksyjne. Interwencja w system 1 polegata zatem na
oznaczaniu fatszywych informacji znakiem ,,stop”. Natomiast interwencja w sys-
tem 2 polegala na oznaczaniu falszywych informacji dodatkowym wyjasniajacym
tekstem, ktory wymagatl od uzytkownikéw skupienia. Badacze odkryli jednak, iz
najskuteczniejsza, czyli uruchamiajaca uwazna analize informacji, byla interwencja
mieszana: angazujaca zaré6wno system 1, jak i system 2.

Urakami i inni (2022) réwniez zwracajg uwage na role emocji w rozprzestrze-
nianiu sie dezinformacji w mediach spofecznosciowych. Twierdza réwniez, ze jest
ogromna potrzeba przygotowania narzedzi, ktore umozliwityby uzytkownikom
mediow rozwijanie umiejetnosci metapoznawczych, a w szczegélno$ci umiejetno-
Sci zarzadzania emocjami. Jest to zgodne z wczesniejszymi sugestiami badaczy,
ktorzy zwracajg uwage na to, iz falszywe informacje, ktére maja silny tadunek emo-
cjonalny, rozprzestrzeniajg sie szybciej (Domenico i in., 2021).

Podejscie metapoznawcze do interwencji w zakresie treningu rozpoznawania
dezinformacji ma swoich propagatoréw i wielu badaczy teoretyzuje na temat roli
metapoznania rozwijaniu umiejetno$ci przetwarzania informacji. Jednakze jest
to podejscie trudno uchwytne praktycznie, a przygotowanie i przeprowadzenie
treningu z uwzglednieniem tego podejscia nie jest intuicyjnie proste. Edukacja
medialna jest kluczowym elementem wspolczesnej edukacji, poniewaz pozwala
lepiej rozumie¢ i efektywnie korzysta¢ z mediéw, co jest niezbedne do pelnego
uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Wymienione wyzej trzy podejscia
do treningu krytycznego korzystania z informacji moga by¢ waznym wsparciem
dla pedagogow i edukatoréw szukajgcych inspiracji w zakresie edukacji medialne;j.
Dzieki szczegdtowemu opisowi poszczegolnych interwencji pedagodzy majg moz-
liwo$¢ wybrania tych, ktére wedtug nich maja szanse by¢ najbardziej skuteczne
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w ich pracy z uczniami i studentami. Kazde z trzech wymienionych podejs¢ jest
mozliwe do zastosowania w warunkach polskiej szkoly. Nie wskazuje jednak podej-
$cia najbardziej skutecznego, poniewaz wymaga to dalszych badan.

Podsumowanie

Sposrod trzech podejsé do treningu myslenia krytycznego w srodowisku no-
wych mediow zaprezentowanych w artykule: wskazowek i strategii, inokulacji
i podejscia metapoznawczego podejscie pierwsze wydaje sie najtatwiejsze do sto-
sowania w warunkach szkolnych. Zostato ono réwniez opracowane przez zespoty
praktykow (gtownie bibliotekarzy), ktérzy na co dzien dbajg o rozwoj umiejetno-
Sci przetwarzania informacji przez uczniéw i studentéw. Inokulacja, szczegoélnie
w formie gier, wydawac sie moze najbardziej atrakcyjna i angazujaca dla oséb bio-
racych udziat w treningu. Obydwa te podejsScia maja swoje ograniczenia w tym, iz
media zmieniajg sie niezwykle dynamicznie. Strategie, ktére zostang wypracowane
wedlug pierwszego podejscia treningowego, moga wkrétce okazac sie nieaktual-
ne lub nieadekwatne w nowej medialnej rzeczywistosci. Podobnie moze sie sta¢
w przypadku inokulacji — ,,szczepionka” na techniki stosowane przez medialnych
manipulatoréw moze przestac dziata¢, gdy manipulatorzy wypracuja nowe metody.
Przewaga podej$cia metapoznawczego moze polegac na tym, iz osoby wyposazo-
ne w umiejetno$s¢ myslenia o swoim mysleniu oraz umiejetno$¢ rozpoznawania
wtasnych btedéw poznawczych, bedg mogly stosowac je w kazdych warunkach,
bez wzgledu na to, jak bedzie sie zmieniato Srodowisko nowych mediéw. Mozna
zastosowac w tym wypadku metafore ryby i wedki, ktére moglyby poméc glodnej
(prawdziwych informacji) osobie. Gotowe strategie, wskazéwki oraz ,,szczepionka”
na manipulacje to ryba, ktora jest pomoca krétkofalowa, natomiast umiejetnosci
metapoznawcze to wedka, ktorej mozna diugotrwale uzywac do ,towienia” rzetel-
nych informacji w r6znorodnych sytuacjach.

W tym artykule pokrétce przedstawitam trzy podejScia w zakresie treningu
rozpoznawania dezinformacji. Z pewnoscia kolejnym etapem badan powinno by¢
sprawdzenie, ktore z tych podejs¢ jest najbardziej skuteczne i dla kogo. Okazac sie
moze, ze nie ma jednego najlepszego podejscia, ale skuteczno$¢ jest uzalezniona
od tego, do kogo trening jest skierowany.
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zdolnos$¢ zaréwno do szukania dostepu do informacji, jak i ich udostepniania, ana-
lizy, oceny, tworzenia oraz uczestniczenia w komunikacji medialnej. Kompeten-
cje te sg kluczowe w kontekscie zaréwno zycia codziennego, jak i zawodowego,
obejmujac aspekty techniczne, etyczne, kulturowe, prawne i ekonomiczne. Na
przykiad, wediug Klimczuka i innych (2015), kompetencje medialne obejmuja m.in.
krytyczne podejscie do informagji, kreatywne korzystanie z mediow oraz bezpie-
czenstwo w komunikacji. Natomiast Model Edukacji Medialnej, Informacyjnej i Cyfro-
wej (Gérecka-O’Connor i in., 2019) podkresla znaczenie krytycznego rozumienia
otoczenia medialnego oraz umiejetno$¢ tworzenia i dystrybuowania wtasnych
tre$ci. W zagranicznych definicjach kompetencji medialnych czesto wiekszy nacisk
ktadzie sie na uczestnictwo obywatelskie i zaangazowanie w demokracje (por. np.
Media Literacy Now, 2023).

Kompetencje medialne w ksztalceniu akademickim — préby dookreslenia

0d studentéw rozpoczynajacych studia wyzsze oczekuje sie, ze beda mieli
wyksztalcone kompetencje medialne, a studia pomoga im te kompetencje udo-
skonali¢ i rozwija¢ w specyficznych dziedzinach dostosowanych do ich pézniej-
szych potrzeb zawodowych. O ile jednak podjeto dos¢ liczne proby zdefiniowania
i skatalogowania ogo6lnych kompetencji medialnych, rowniez na poziomie studiow
wyzszych (por. np. Katalog kompetencji medialnych..., 2014), rzadziej okresla sie kon-
kretne kompetencje medialne dla studentéow poszczegolnych specjalizacji, przygo-
towujacych sie do okreslonych zawodow (wyjatkiem sa specjalizacje pedagogiczne
i nauczycielskie). Zwracata na to uwage np. Magdalena Maziarz (2019), analizujac
kompetencje medialne przysztych tlumaczy — studentow filologii germanskiej.
Maziarz sprawdzata stopien opanowania przez studentéw narzedzi cyfrowych,
takich jak edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, dyski wspéidzielone oraz umiejet-
no$c¢ organizacji spotkan zdalnych. Brata pod uwage rowniez obecno$¢ studentow
w mediach spolecznosciowych oraz korzystanie z ustug takich jak bankowos¢ elek-
troniczna czy narzedzia do planowania podrézy. Rezultaty jej badan pokazaly, ze
studenci sprawnie postuguja sie podstawowymi narzedziami, zwlaszcza dotyczacy-
mi mediéw spotecznos$ciowych, ale majg trudnosci w krytycznej ocenie informagji
i zrédet. Niekiedy wykazujg nieche¢ do nauki nowych narzedzi i nie korzystaja
z dostepnych udogodnien, takich jak mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentéw czy
organizowania spotkan zdalnych (Maziarz, 2019, s. 340). Nalezy zauwazy¢, ze ba-
dania te byly prowadzone przed pandemia i wprowadzeniem nauczania zdalnego,
moje obserwacje z zaje¢ prowadzonych juz po pandemii potwierdzajg jednak, ze
studenci korzystaja mniej chetnie niz mozna by oczekiwa¢ z narzedzi umozliwiaja-
cych komentowanie czy wspéttworzenie dokumentow.
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Marek Kosma Cieslinski analizowal kompetencje medialne studentéw zarza-
dzania. O ile Maziarz zwracata przede wszystkim uwage na opanowanie przez
studentéw cyfrowych narzedzi i umiejetno$¢ ich wykorzystania do wyszukiwania,
tworzenia i udostepniania tresci, Cieslinski (2022, s. 52) za kluczowe uznaje kom-
petencje takie jak ,poprawne uzytkowanie jezyka wypowiedzi i zdolno$¢ do samo-
dzielnego i odpowiedzialnego ksztaltowania tworzywa przekazu”. Kompetencje
te, jak podaje autor, na podstawie analiz dostepnych danych i prognoz zostaty
uznane za najbardziej przydatne absolwentom studiéw w nadchodzgcej dekadzie.
Liste konkretnych umiejetnosci Cieslinski przytacza za Anng Miotk. Sa to: przejrzy-
sto$¢, dialogowosé, stuchanie, tworzenie relacji, bycie soba, bycie ludzkim (Miotk,
2013, s. 31-32).

Kompetencje medialne, kompetencje cyfrowe — zmiany w sposobie rozumienia
i kontekscie funkcjonowania pojec

Poréwnanie tych dwoch studiow przypadkow pokazuje, jak bardzo réznie
moga by¢ pojmowane kompetencje medialne w nauczaniu akademickim i w kon-
tekscie przygotowania studentéw do zawodu. W pojeciu tym moze miescic sie
zarébwno obycie z mediami oraz cyfrowymi narzedziami i ustugami, jak empatia
komunikacyjna. Na podobng kwestie zwracal uwage Alex Christian (2022), ktéry
piszac o kompetencjach cyfrowych zaznaczal zmiany w rozumieniu tego pojecia:
podczas gdy do niedawna ,kompetencje cyfrowe” odnosily sie gtéwnie do opa-
nowania narzedzi, takich jak edytor tekstu, program do tworzenia prezentagcji
czy arkusz kalkulacyjny, obecnie nacisk kitadzie sie raczej na ,mindset” — nasta-
wienie, podejscie, umiejetnos$¢ dobierania odpowiednich narzedzi do celow, ktore
chce sie osiagnac. Najskuteczniejsza metoda nauki tak rozumianych kompetengji
cyfrowych, zdaniem Christiana, jest nauka poprzez doswiadczenie, metoda prob
i btedéw i swobodnego eksperymentowania. W ten tok myslenia wpisujg sie tez
whnioski grupy naukowcéw badajacych kompetencje studentéw pierwszego roku
Uniwersytetu Poludniowego Queensland w Australii (Burton i in., 2015). Badacze
ci zwrdcili rowniez uwage, ze grupa potocznie okreslana mianem ,,cyfrowych tu-
bylcow” jest w istocie bardzo niejednorodna, a poziom kompetencji cyfrowych
i medialnych studentéw jest bardzo rézny. Moje obserwacje pokazuja, ze bardzo
rézne sg tez potrzeby i preferencje studentéw, trudno jest wiec nawet dla jednej
grupy zajeciowej okresli¢ jeden zestaw celow edukacyjnych i jeden zestaw metod.
W pierwszym module kursu technologii informacyjnych, ktéry prowadze online dla
studentéw 1 roku, zadaje zawsze pytanie o preferowang forme materiatéw. Odpo-
wiedzi zawsze rozktadaja sie niemal po réwno. Wyniki ankiety z roku 2023 to na
przyktad: na 58 gloséw w ankiecie 14 wskazato jako preferowang forme tradycyjne
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prezentacje, 13 — filmiki, po 9 — prezentacje z glosem, prezentacje interaktywne
i teksty w pdf. Najmniej preferowane byty zbiory linkéw — wskazaty je 4 osoby.

Kolejny wskazywany przez badaczy problem to wyjatkowo szeroki zakres
(Stoch 2022, 94), a nawet niejasnos$¢ terminu ,kompetencje medialne” (zwigza-
na rowniez z problemami z tlumaczeniem angielskiego terminu ,media literacy”)
oraz na naktadanie sie definigji takich pojec¢ jak ,,edukacja medialna”, ,kompetencje
medialne”, , kompetencje komunikacyjne”, ,kompetencje cyfrowe” i ,kompetencje
informacyjne”. Czasami uzywa sie tych terminéw zamiennie, a czasami wskazuje
sie na ich réznice (Matusiak 2020, s. 66-71).

Jak bada¢ kompetencje medialne?

Badacze nie sg rowniez zgodni co do tego, w jaki spos6b mozna ocenic¢ sto-
pien opanowania kompetencji medialnych przez studentéw oraz jakie metody na-
uczania sg najbardziej skuteczne. W dyskusji redakcyjnej opublikowanej na famach
»Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia de Cultura” (Ogonowska
2022), w ktorej brali udziat rowniez cytowani wyzej Maziarz i Cieslinski, rozmowcy
wyrazili opinie, ze poziomu kompetencji medialnych nie da sie dobrze zmierzy¢
za pomocg tradycyjnych metod ilo$ciowych. Zasugerowano, ze najlepsza metoda
jest obserwacja studentéw, analiza przypadkoéw i wnioskowanie na podstawie gte-
bokiej obserwacji zachowan poszczegélnych studentéw. Niniejsza praca podaza
wtlasnie za tymi sugestiami.

Powyzsze omowienie ani nie wyczerpuje, ani tym bardziej nie rozstrzyga dyle-
matow zwigzanych z kompetencjami medialnymi na poziomie nauczania akademic-
kiego. Ma jedynie zarysowac tto, kontekst sytuacji, w ktorej dziataja nauczyciele
akademiccy, majacy doskonali¢ kompetencje medialne studentéow bez jasnosci co
do tego, czym te kompetencje sa, jak je mierzy¢, oraz jakie sg sprawdzone metody
ich ksztatcenia.

Krytyka retoryczna a ksztalcenie kompetencji medialnych

Metody krytyki retorycznej

Chociaz nie istnieje jeden ustalony kanon metod retorycznych, liczne podrecz-
niki przedstawiajg zasadniczo ten sam zestaw metod (np. Sheckles, 2002; Pierce,
2003; Hart i Daughton, 2004; Ott, Dickinson, 2013; Kuypers, 2016; Foss, 2017;
Burgchardt, Jones, 2017). Do najwazniejszych metod naleza:

1. Metoda klasyczna (neoarystotelesowska) — polega na stosowaniu i tworczym
reinterpretowaniu pojec klasycznej retoryki.
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2. Metody oparte na nowych teoriach retorycznych — powstate z mysli badaczy,
takich jak Kenneth Burke, Ernest Bormann czy Michael Calvin McGee. Sa to:

— metoda ekranu pojeciowego

— metoda pentadyczna (dramatystyczna)

— metoda motywu fantazjowania

— metoda ideograficzna.

3. Metody czerpigce z badan nad dyskursem, literaturoznawstwa i jezykoznaw-
stwa:

— krytyka gatunkowa

— krytyka metaforyczna

— krytyka narratywistyczna.

4. Krytyka ideologiczna — czasami traktowana jako jedna metoda, ale czesto dzie-
lona na podkategorie, takie jak krytyka feministyczna czy krytyka genderowa.

5. Metody specyficzne dla okreslonych typow artefaktéw czy mediow — np. reto-
ryka wizualna, retoryka cyfrowa.

Nie we wszystkich opracowaniach wszystkie te metody sa oméwione w for-
mie odrebnych rozdziatéw. W niektérych podrecznikach pojawiaja sie dodatkowe
metody, jak np. retoryka konstytutywna (Pierce, 2003; Ott, Dickinson, 2013) czy
retoryka obywatelska/ruchow spotecznych (Ott, Dickinson, 2013; Burgchardt, Jo-
nes, 2017). Kazda metoda stuzy specyficznym celom, co moze stanowi¢ jej ogra-
niczenie, gdyz jest ukierunkowana na okreslone aspekty analizy, pomijajac inne
istotne cechy tekstu. Na przyktad metoda neoarystotelesowska koncentruje sie na
skutecznosci komunikatu, podczas gdy metoda pentadyczna rekonstruuje $wiato-
poglad wpisany w tekst. W zwigzku z tym metody musza by¢ starannie dobrane do
charakteru pracy badawczej. Autorzy podrecznikéw czesto przedstawiaja metody
jako algorytmy, procedury postepowania ,krok po kroku”, co jest wygodne, ale
moze upraszczac ztozono$c¢ analizy.

Ogolne zasady krytyki retorycznej

W obliczu niejasnosci i ztozono$ci wyzwan zwigzanych z edukacjg medialng na
poziomie akademickim, metody krytyki retorycznej moga okazac sie przydatnym
narzedziem, taczacym ustalone procedury dziatania z uniwersalnoscia i elastycz-
noscig. Oferujg one algorytmy postepowania, a jednocze$nie fatwo mozna je za-
adaptowac do réznorodnych tekstéw, potrzeb oraz okolicznosci. We wstepie do
The Routledge reader in rhetorical criticism Brian L. Ott i Greg Dickinson rozpoczynajg
definicje krytyki retorycznej od przywotania opinii Kennetha Burke’a, ktory twier-
dzil, ze kazda zywa istota jest ,krytykiem” (Ott, Dickinson, 2013, s. 1). Wszystkie
istoty (jak twierdzi Burke — nie tylko ludzie) angazuja sie w dziatania, takie jak:
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interpretowanie, ocenianie, osadzanie i wydawanie opinii na temat otaczajacego
Swiata. Krytyka retoryczna nie jest zatem jedynie waska, akademicka specjalizacja.
Nie ogranicza sie do analizy tekstow uznawanych potocznie za retoryczne, takich
jak przemowienia czy wystapienia publiczne, lecz stanowi uniwersalng czynnos¢
yrozumienia symboli”, w ktérg kazdy angazuje sie, cho¢by nieswiadomie, w zyciu
codziennym.

Sonja Foss (2009, s. 6) rowniez rozpoczyna swéj podrecznik od spostrzezenia,
ze krytyka retoryczna nie jest aktywnoscig wytacznie naukowa, ale czyms, co kazdy
praktykuje codziennie, reagujac na r6znorodne symbole i tworzac wtasne. Roderick
P. Hart i Suzanne Daughton (2005, s. 29) prezentujg liste cech ,dobrego krytyka
retorycznego”, ktéra w duzym stopniu pokrywa sie z tym, co rozumie sie przez
»kompetencje medialne”. Pierwszy punkt zaktada, ze dobry krytyk jest nastawiony
sceptycznie, ale nie cynicznie, jest otwarty na rézne interpretacje i opinie, ale uwaz-
nie je sprawdza. Druga cecha to bycie wnikliwym — dobry krytyk wie, na co zwrocic¢
uwage i na czym sie skoncentrowac, potrafi odroznic istotne informacje i skutecznie
sortowac tresci. Trzecig cechg jest posiadanie wyobrazni — krytyk nie tylko potrafi
gromadzi¢ fakty i ocenia¢ ich znaczenie oraz wiarygodnosc, lecz takze wie, jak ulo-
zy¢ je w spojna calosc i jak je interpretowac. Czwarta cecha to zaangazowanie — kry-
tyk nie unika prezentowania swoich opinii i dziata na rzecz dobra wspoélnego. Jezeli
zatem krytyka retoryczna jest rozumiana tak szeroko, jako zestaw uniwersalnych
kompetencji w zakresie ,radzenia sobie z symbolami”, moze stanowi¢ skuteczne
narzedzie do wprowadzenia studentéw w kompetencje medialne.

Krytyka retoryczna w nauczaniu kompetencji medialnych -
dotychczasowe doswiadczenia

Uzyteczno$¢ metod krytyki retorycznej w rozwijaniu kompetencji medialnych
badata Katarzyna Molek-Kozakowska. W 2012 r. przeprowadzifa ona na Uniwersy-
tecie Opolskim pilotazowe warsztaty, ktorych celem byto podniesienie media lite-
racy wsérod studentow filologii angielskiej poprzez zaznajomienie ich z metodami
krytyki retorycznej. Molek-Kozakowska uznata, podobnie jak przywotywani wyzej
autorzy, ze krytyka retoryczna nie jest umiejetnoscia jedynie akademicka, ale przy-
datng réwniez w karierze zawodowej i utatwiajgcg Swiadome uczestnictwo w zyciu
publicznym.

Podczas warsztatow, ktoére przeprowadzita i opisata (Molek-Kozakowska, 2015),
studenci zapoznawali sie z trzema wybranymi metodami krytyki retorycznej, po-
znajac zaréwno teorie, jak i analizy przykladow. Podczas zaje¢ omawiano rézno-
rodne teksty, gtownie pochodzace z mediéw: wystapienia prezydentow, artykuty
dziennikarskie, produkcje dokumentalne, kampanie reklamowe oraz mikroblogi.
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Po zapoznaniu sie z tymi przykfadami i analizami studenci mieli za zadanie napisa¢
wlasng analize dowolnie wybranego tekstu wedtug jednej z trzech omawianych
metod. Repertuar metod prezentowanych na zajeciach obejmowat krytyke neoary-
stotelesowska, nowa retoryke Chaima Perelmana i koncepcje ekranéw pojeciowych
Kennetha Burke’a.

Whioski z eksperymentu przedstawione przez Molek-Kozakowska wskazuja,
ze mimo iz 80% studentéw uznato prace z metoda krytyki retorycznej za trudna lub
bardzo trudng, to 60% z nich uwazato, ze jest to wazna i przydatna umiejetnosc.
Autorka podkresla rowniez, ze analizy przeprowadzone przez studentow dowio-
dly, iz krytyka retoryczna faktycznie pozwolita im spojrzec¢ na teksty glebiej, pelniej
i bardziej wielostronnie.

W ramach mojej praktyki dydaktycznej powt6rzytam i rozbudowatam model
zaproponowany przez Molek-Kozakowska (2015). Zastosowatam metody krytyki
retorycznej na roznych zajeciach prowadzonych na Wydziale Polonistyki Uniwersy-
tetu Warszawskiego w latach 2016-2023, takich jak laboratorium badawcze ,reto-
ryka cyfrowa”, seminaria licencjackie i magisterskie oraz zajecia translatorskie. Za-
jecia te miaty bardzo r6zng specyfike. Laboratorium badawcze ,retoryka cyfrowa”
koncentrowato sie wylacznie na analizie nowych mediow. Byt to pietnastogodzinny
warsztat prowadzony dla grup 9-12 oso6b. Tematyka seminariéw licencjackich i ma-
gisterskich w duzej mierze byla determinowana przez zainteresowania studentow.
Chociaz gtéwnie skupialiSmy sie na tematach zwigzanych z nowymi mediami, zda-
rzaly sie rowniez prace poswiecone analizie dziet literackich lub zjawisk kultury.
Zajecia translatorskie w najmniejszym stopniu poruszaly kwestie zwigzane z me-
diami, jednak tematyka ta rowniez byfa obecna, zwtaszcza w kontekscie twoérczo-
Sci, takiej jak fanfiction.

Doswiadczenia praktyczne: metody krytyki retorycznej
na mi¢dzynarodowych warsztatach

Metody krytyki retorycznej znalazly zastosowanie takze na miedzynarodowych
warsztatach retorycznych, realizowanych w ramach projektu RHEFINE we wspot-
pracy z Uniwersytetem w Zagrzebiu w latach 2021-2023 (RHEFINE, 2022). Warsz-
taty mialy trzy edycje, w latach 2021, 2022 i 2023. Kazda edycja obejmowata cykl
trzech spotkan online po okoto dwie godziny kazde oraz prace wtasng studentow
w miedzynarodowych grupach liczacych 3-5 os6b. Zajecia byty prowadzone przez
wyktadowczynie z Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu w Zagrzebiu oraz
Instytutu Retoryki i Komunikacji z Sofii (tylko w pierwszej edygcji). Uczestnikami
byli studenci tych uczelni, w mieszanych grupach obejmujacych uczestnikéw od
poziomu licencjatu do studiow doktorskich. Kazda edycja liczyta kilkunastu uczest-
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nikéw (poniewaz uczestnicy rezygnowali lub dotfaczali w trakcie zaje¢ — zwlaszcza
w pierwszej edycji byto to spowodowane pandemig Covid-19 — nie mozna podac do-
ktadnej liczby uczestnikéw; byto to okolo 40 os6b we wszystkich edycjach facznie).

Podobnie jak opisywata to Molek-Kozakowska (2015), pierwszym etapem bylo
ocenienie potencjatu danej metody krytyki retorycznej. Jakie kompetencje rozwi-
ja ta metoda? Na co kfadzie nacisk? Czy moze okazac sie uzyteczna dla studen-
tow w ich konkretnych sytuacjach? W przypadku miedzynarodowych warsztatow,
ocene te przeprowadzal caly zespo6t prowadzacy warsztaty. W pierwszych dwoéch
edycjach warsztatow zdecydowalySmy sie na prezentacje krytyki neoarystote-
lesowskiej oraz metody krytyki pentadycznej wedlug Burke’a. W trzeciej edycji
skoncentrowalty$my sie na roznych ujeciach sytuacji retorycznej. W rezultacie
warsztatow powstaly krétkie prace badawcze napisane przez studentow oraz pre-
zentacje multimedialne; cze$¢ z nich zostata opublikowana w materiatach z pro-
jektu (RHEFINE, 2022).

Doswiadczenia praktyczne:
metody krytyki retorycznej na seminariach i translatoriach
na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego

Metody krytyki retorycznej do prezentacji na pozostatych zajeciach dobiera-
tam samodzielnie, kierujac sie tym, jakie rezultaty ksztalcenia byly przewidziane
do osiagniecia na danym przedmiocie. Na przyktad, na konwersatorium transla-
tologicznym skupifam sie na krytyce metaforycznej i ideologicznej, uznajac je za
najbardziej przydatne do analizy ré6znic miedzy oryginalem a przekfadem tekstu
literackiego. Na seminariach magisterskich i licencjackich prezentowatam szeroki
wybor metod, obejmujacy klasyczne metody neoarystotelesowskie, krytyke pen-
tadyczng, gatunkowa, ideologiczng oraz metode motywu fantazjowania, w nie-
ktorych latach poszerzajac ten zestaw o krytyke klastrowa, narracyjng i retoryke
»in situ”. Metody te prezentowalam odwolujac sie przede wszystkim do opraco-
wan Sonii K. Foss (2009) i Jima A. Kuypersa (2009), a takze wybranych artykutow
i rozdzialéw z innych podrecznikéw. W przypadku wszystkich zaje¢ przebieg byt
podobny do opisanego przez Molek-Kozakowska (2015). Studenci zapoznawali
sie z wybranymi metodami poprzez krétkie wyktady oraz praktyczng analize przy-
ktadow, nastepnie mieli za zadanie przedstawi¢ samodzielng analize wybranego
tekstu. Przyktadowe materialy dla studentow wygladaty nastepujaco:

Przyktad 1. Krytyka ideologiczna
Materiaty do analizy obejmowaly reklamy, infografiki, strony internetowe,
a takze, przy pewnej modyfikacji pytan, teksty literackie i ich ttumaczenia. Lista
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pytan do wstepnej analizy artefaktu, opracowana na podstawie podrecznika (Foss,
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09) wygladatla nastepujaco:

. Czyim interesom stuzy komunikat?

. Jaka (czyja) wersje prawdy przekazuje?

. Kto przemawia w nim z pozycji wtadzy?

. Co jest uznawane za zrozumiate, oczywiste, powszechnie akceptowane?

O czym sie nie méwi?

. Co jest pomijane? Przemilczane?

. Co ocenia sie negatywnie? Dlaczego?

. Czyj punkt widzenia jest przedstawiany?

Czego oczekuje sie od odbiorcy?

Jakie jest zalecane/preferowane odczytanie artefaktu?

W co ma wierzy¢ audytorium? Co ma przyjaé, czué, rozumie¢, o czym mysle¢?
Czemu stuzg przytaczane argumenty? Co majg uzasadnic¢?

. Jakie wartosci czy poglady s uznawane za dobre i stuszne, a jakie nie?

O czym audytorium ma nie mys$le¢?

. Jakiego sposobu myslenia audytorium ma unikac?

. Co jest przedstawiane jako negatywne, nieakceptowalne, niepozadane, niezna-
czace, marginalne?

Kim sg zwolennicy tej ideologii, tego pogladu? Skad pochodza, czym sie zaj-
muja, jak sie ubierajg?

Co robia? Czego sie od nich oczekuje? Co chca osiagnac? Jakie sq ich cele?

. Jaka gtéwna idea, przekonanie, jest rdzeniem tej ideologii?

Co miato wplyw na jej uksztaitowanie? (zdarzenie, wynalazek, epoka, sprawa
sadowa...)

Czy ideologia ma swojg ,,Swietg ksiege” (film, piosenke...)?

Przykfad 2. Metoda motywu fantazjowania
Studenci zapoznawali sie najpierw z koncepcja Ernesta Bormanna (Bormann,
73, Williams, 1987) i poznawali definicje takich terminéw jak symbol-sygnal, reak-

cja tancuchowa, retoryczna wizja, motyw fantazjowania, wzorzec w strukturze giebo-
kiej. Do przeprowadzenia zaje¢ wypracowano nastepujaca instrukcje postepowania:

1.

Zgromadz material, na przyktad komentarze z kanatu w mediach spoteczno-
Sciowych (potrzebny jest do$¢ obszerny korpus, wypowiedzi r6znych cztonkéw
grupy).

Zwrd¢ uwage na powtarzajace sie elementy — frazy, ale tez zdjecia, gify. Czy
mozna ws$rod nich dostrzec symbole-sygnaty? Czy wyzwalajg one ,reakcje tan-
cuchowg”?
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3. Do jakich motywdw fantazjowania odsytaja symbole-sygnaty?

4. Na jaka retoryczng wizje sktadaja sie motywy fantazjowania?

5. Czy ta retoryczna wizja wpisuje sie w ktérys z wzorcdw opisanych przez Bor-
manna?

6. Jaki jest potencjal odzialywania tej retorycznej wizji? W jakiej fazie rozwoju
sie ona znajduje?

Whioski z zajec

Obserwacje i wnioski z zaje¢ czeSciowo pokrywajg sie z tym, o czym pisa-
ta Molek-Kozakowska (2015). Zastosowanie metod retoryki i krytyki retorycznej
na zajeciach dotyczacych nowych mediéw przyniosto wyrazne korzysci. Studen-
ci skutecznie wykorzystywali i rozwijali klasyczne teorie retoryczne, analizujac
réznorodne teksty z mediéw cyfrowych. W wyniku zaje¢ powstaty bardzo dobre
prace dyplomowe. Na przyktad, w pracy magisterskiej z 2022 r. autorka zasto-
sowatla klasyczne pojecie ethosu do badan nad komunikowaniem sie czlowieka
z chatbotami. W roku 2019 powstata wybitna (w opinii zaréwno promotorki, jak
i recenzentki) praca licencjacka wykorzystujaca metody krytyki ideograficznej do
analizy medialnych relacji ,,sporu o sady”. W roku 2023, po zaledwie 15 godzinach
warsztatow retoryki cyfrowej, powstata bardzo dobra praca zaliczeniowa, badajaca
sposo6b, w jaki wybrane teatry komunikuja sie w mediach spofecznosciowych. Me-
tody krytyki retorycznej okazaly sie przydatne nie tylko dla studentéw majacych
ugruntowang wiedze i odznaczajacych zmystem badawczym, ale réwniez dla tych,
ktorzy nie mieli na poczatku wysokich kompetencji czy wyraznie zdefiniowanych
zainteresowan oraz ktérzy mieli trudnosci z pelnym zaangazowaniem sie w pro-
ces pisania prac i uczestnictwa w zajeciach. W pewnym stopniu zatem metody
krytyki retorycznej byly odpowiedzig na problem duzej ,wyj$ciowej” nierownosci
kompetencji medialnych, sygnalizowany przez badaczy z Queensland (Burton i in.,
2015). Przyktadem moze by¢ praca magisterska ukonczona w 2022 r., ktérej autor-
ka wykorzystala metode motywu fantazjowania do analizy zjawisk zwigzanych ze
spotecznoscia crossfit. Pomimo poczatkowych trudnosci studentki z rozpoczeciem
naukowej analizy, wprowadzenie metody krytyki retorycznej wyznaczyto jej $ciez-
ke, okreslifo etapy badan i pisania pracy. Ostateczny rezultat nie byt pozbawio-
ny niedoskonato$ci, jednak zaprezentowana analiza retorycznej wizji budowanej
przez spotecznosc¢ crossfit stanowita nowe, interesujace ujecie tematu, przedsta-
wione dos$¢ konsekwentnie w ramach obranej metody.
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Podsumowanie i wnioski

Metody krytyki retorycznej dostarczajg klarownych instrukcji postepowania,
ale jednoczesnie wymagaja od studentéw kreatywnosSci. Mozna je modyfikowac
i zastosowac do réznorodnych rodzajow artefaktow, co stanowi ich znaczng zalete
w kontekscie dydaktyki. Zapewniaja one réwniez stosunkowo jasng terminologie
i utrzymuja studentéw na wyznaczonych torach badawczych, co ufatwia proces
nauki. Istniejg jednak takze negatywne aspekty zwigzane z prowadzeniem zajec
opartych na krytyce retorycznej. Pomimo szerokiego przedstawienia réznorodnych
metod, studenci — podobnie jak przedstawiala to Molek-Kozakowska (2015) — za-
zwyczaj preferowali metody neoarystotelesowskie, by¢ moze dlatego, ze byly im
one najbardziej znane, z racji wczesniejszego zetkniecia sie z nimi podczas zajec
z retoryki. Na czternascie prac dyplomowych poswieconych retorycznej krytyce
nowych mediéw, napisanych przez studentéw uczestniczacych w moich semina-
riach licencjackich i magisterskich w latach 2017-2023, sze$§¢ prac zastosowato
krytyke neoarystotelesowska. W kroétszych zadaniach zaliczeniowych studenci
réowniez najchetniej wybierali metody neoarystotelesowskie i podejmowali takie
tematy jak analiza jezyka i stylu wybranego zrodta, analiza ethosu budowanego
w mediach spotecznos$ciowych przez wybrang osobe publiczng, nieco rzadziej ana-
liza argumentacji (zwlaszcza wskazywanie argumentow niesolidnych, manipulacji).
Studenci czesto wybierali material do analizy bardzo konserwatywnie, skupiajac
sie stronach czy profilach znanych osobistosci czy instytucji, a omijajac istotne
aspekty zwiazane z nowymi mediami, takie jak interakcje miedzy uzytkownikami,
twérczos¢ prosumencka czy rola algorytmoéw. Trudno bylo przekonac ich do wyj-
Scia poza znane schematy analizy i zacheci¢ do spojrzenia na media w inny sposéb.
Uczestnicy zaje¢ woleli trzymac sie tego, co im dobrze znane, niz eksperymen-
towac¢ z nowymi metodami, ktore oferowaly alternatywny sposéb analizy, czesto
odbiegajacy od dotychczasowego stylu nauki. Nawet jesli deklarowali wykonanie
analizy retorycznej artefaktu, czesto skupiali sie jedynie na analizie stylu i popraw-
nosci jezyka. Tylko czes$¢ potrafita i chciata wykonac petng analize retoryczna, pod-
czas gdy wiekszosc¢ ograniczala sie do jej elementéw. Pewng wadg wprowadzenia
metod krytyki retorycznej bylo réwniez to, ze oferowane przez nie proste proce-
dury, cho¢ utatwialy prace na poczatkowym etapie, czasami ograniczaly studentow
do wykonywania podstawowych instrukcji, bez zrozumienia, ze te kroki powinny
by¢ jedynie poczatkiem, a nie koncem samodzielnej analizy i refleksji nad tekstem.

Sonja Foss (1989) pojmowala krytyke retoryczng jako umiejetno$¢ stawiania
pytan i sugerowala, ze to wlasnie stawianie pytan powinno stanowi¢ o§ konstruk-
cyjna programu zajeé. Foss argumentowala, ze jezeli tematy zaje¢ sg uktadane
wedlug rodzajow mediéw (zajecia poswiecone telewizji, prasie, nowym mediom
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itd.), sugeruje to, ze kazde medium ma swoja witasciwg metode badania. Jezeli
zajecia ukiada sie wedlug metod, nacisk pada na to, aby student opanowat teorie,
a nie na jej praktyczne zastosowania (Foss ,1989, s. 191-192). Zamiast tego autor-
ka proponowata przedstawienie na wstepie szerokiego wyboru réznych artefaktow
oraz postawienia jedynie dwdch ogoélnych pytan: jednego dotyczacego kontekstu
analizowanego artefaktu, jego zwiazku ze srodowiskiem zewnetrznym, a drugiego
relacji miedzy moéwca (nadawca) a audytorium. Studenci nastepnie zapoznawali
sie z calym spektrum metod krytyki retorycznej, a te pozwalaly im sprecyzowac
pytania i dobra¢ odpowiednie narzedzia, by szuka¢ na nie odpowiedzi. Pilotazowe
warsztaty prowadzone przez Molek-Kozakowska oraz moje omawiane powyzej za-
jecia realizowaty podobny schemat, wychodzac z podobnego zatozenia, ze obecnie
kluczowa kompetencjg medialng na poziomie akademickim jest umiejetnos¢ sta-
wiania dobrych pytan, formufowania probleméw i dobierania narzedzi, aby szukac
odpowiedzi i rozwigzan.

Celem ksztalcenia w zakresie krytyki retorycznej jest osiggniecie postawy, ktorg
Kenneth Burke (1995) okreslal jako symbol wise, czyli swobodnego poruszania sie
w $wiecie informagji, tekstéw i symboli. W dzisiejszych realiach cyfrowego $wiata
problemem staje sie nie dostep do informacji i nawet nie zawsze ocena ich wiary-
godnosci, ale umiejetnos¢ ich interpretacji, wyciggania uzytecznych wnioskéw oraz
radzenia sobie z zalewem treSci, w tym réwniez hejtu czy trollowania. Czlowiek
»kompetentny w zakresie symboli” bedzie umial dobra¢ odpowiednie podejscie do
réznych tresci ptynacych z mediéw, a wiec bedzie takze wiedzial, kiedy wycofac sie
z agresywnych i nieproduktywnych sporéw (Burke, 1955, s. 273; Enoch, 2004, s.
273). Krytyka retoryczna nie jest uniwersalnym rozwigzaniem wszystkich wyzwan
zwigzanych z edukacja medialng i zdobywaniem kompetencji medialnych, niesie
jednak ze sobg wiele mozliwosci. Poprzez analize retoryczng, studenci moga rozwi-
jac¢ umiejetnosci krytycznego myslenia, rozwigzywania probleméw i réwniez dbania
o swdj dobrostan w kontakcie z mediami. Pozwala im ona lepiej zrozumie¢ me-
chanizmy komunikacji oraz wptywu mediéw na spoteczenstwo. Dlatego tez, mimo
pewnych ograniczen, krytyka retoryczna pozostaje niezwykle wartosciowym narze-
dziem zaréwno w kontekscie dydaktyki, jak i badan nad mediami i komunikacja.
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